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事情还不止如此，甘特先生接着又讲述了一件十分得意之事：有一次，英国首相应邀来
到费城，并要在一个教堂发表演讲。首相很少到美国来，陪同首相访问并负责讲解的费
城人就是甘特先生。这让他感到多么荣耀！
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也正是这位甘特先生，3年前还与我坐在这家餐厅的桌边，胆怯地问我：“先生，我能
否有朝一日也可以当众畅谈自如？”
使甘特先生说话的能力提高得如此之快的并不是什么神奇的力量，他只是我的研讨班里
一个很平常的案例。在我的训练班上，类似的例子还有数百例。让我随便再举一个例子
吧。
几年前的冬天，布鲁克林的一位医生科迪斯前往佛罗里达州度假。他度假的地点正好离
“巨人队”的训练场地不远。他本人也十分酷爱棒球运动，在度假时，他经常去看他们
练球。没过多久，他就和一些球员成为好朋友了，并被他们邀请去参加一个为球队举行
的宴会。
当侍者端上咖啡与糖果之后，客人们邀请几位贵宾上台“说几句话”。宴会主持人宣布
说：“今晚有一位医学界的朋友光临，我们特别邀请科迪斯大夫给我们谈谈棒球队员的
健康问题。”科迪斯先生事前没有任何的准备，他也不知道自己会被邀请发言。
对于科迪斯大夫来讲，这是否是一个深奥而陌生的话题呢？当然不是！他对这个问题应
该具有充分的把握，甚至根本用不着准备，因为他是研究卫生保健的，而且行医30多年
。如果你与他坐下来，他可以向你就这个问题侃侃而谈，甚至可以谈上一整晚。但现在
主持人要他上台当众讲话，尽管他要讲的是同样的问题，而且面对的也只是眼前的一群
人――可那也是另外一回事了。对他来说，这似乎是一个令他不知所措的难题。他心跳
的速度加快了一倍，而且他一沉思，心脏就立即停止了跳动。他从未当着众人讲过话，
此时他脑海中的所有思绪仿佛都长着翅膀飞走了。
而此时，宴会上所有的人都在使劲地鼓掌。大家都望着科迪斯大夫，他摇摇头，表示谢
绝。但他越是这样做，越发引来更加热烈的掌声，客人们纷纷要求他上台演讲。“科迪
斯大夫，请说几句，说几句吧！”人们的呼声越来越大，也更加坚定，使得他实在无法
拒绝。
这种情形真是让科迪斯大夫感到极为悲哀。因为他最清楚，如果他站起来对着大家说话
，他将无法说出五六个完整的句子。被逼无奈之下，他只好站起身，一句话也没说，转
身背对着他的朋友，默默地走了出去。他感到十分难堪，更觉得这对自己是一种莫大的
耻辱。他觉得自己真是太失败了，对着众人连话都讲不出来！
就这样，报名参加我的有效说话的训练课程，成了他回到布鲁克林所做的第一件事。他
不愿再度陷入那种令人面红耳赤、哑口无言的窘境。
训练班的老师最喜欢这样的学员，因为这样的学员已经深切体会到一种迫切的需要，急
切希望自己拥有一种脱口而出、语出惊人的演讲能力。在每次训练课上，他都是彻底地
准备好自己的讲稿，积极主动地加以练习，从不缺席训练课程中的每一次课。
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要想管理好别人，首先要管理好自己——优秀的领导者必定是卓有成效的自我管理者。
那么如何管理好自己，增强自己的核心竞争力，让事业更为成功、生活更为和谐呢？
本书阐述的九大自我管理能力，为每一个期望有所作为的管理者指明了修炼的目标和方
向。卓有成效并不是天才领导者独享的权利，只要你按照本书的指导，坚持实践，就能
掌握并提升九大能力：角色定位、目标管理、时间管理、高效沟通、情绪管理、职业规
划、人脉经营、学习创新和健康管理。
本书是培养领导能力和自我发展的实用指南，无论你正处于管理岗位，还是向着这个目
标迈进，都会使你获益匪浅。运用正确的理念和方法，清晰地认识自己，有效地管理自
己，不断地提升自己，你就能迅速成为一个优秀的职业经理人！
管理大师彼得·德鲁克曾说过：“卓有成效的管理者正在成为社会的一项极为重要的资
源，能够成为卓有成效的管理者已经成了个人获取成功的主要标志。”那么如何成为卓
有成效的管理者呢?卓有成效的基础在于管理者的自我管理。
作为企业和团队的主心骨与领导者，要想管理好别人，首先必须管理好自己；要想领导
好别人，首先必须领导好自己。对于自我管理的问题，杰克森。布朗曾经有过一个有趣
的比喻：“缺少了自我管理的才华，就好像穿上溜冰鞋的八爪鱼，眼看动作不断，可是
却搞不清楚到底是向前、向后，还是原地打转。”如果你确实付出了努力，但却总是看
不到太多的成果，职业生涯发展也不太顺利，那么你很可能就是缺少自我约束与自我管
理的能力。
成为卓有成效的管理者是每一个经理人的职业梦想，也是每一个经理人核心竞争力之所
在。卓有成效并不是商业天才和商业领袖们的专利，只要我们运用正确的理念和方法，
清楚地认识自己，有效地管理自己，不断地提升自己，我们就能够成为一个优秀的经理
人，得到上司的赏识、下属的尊敬、同事的喜欢、市场的欢迎和家庭的支持。这正是本
书的出发点，也是本书的落脚点。
那么，经理人应该如何加强自我管理呢?概括起来主要有九个方面：
1．自身定位。“屁股决定脑袋”，你坐在什么位子上，你就要在什么位子上进行思考
、行动和定位。经理人必须实现由“业余选手”向“职业选手”的转变，必须正确处理
自己与职场、企业、老板、同事和下属的关系，弄清“我是谁”、“我在哪里”等问题
。
2．目标管理。目标决定成功，经理人要将自己的职业目标与人生目标有机地结合起来
，并在个人发展(健康与能力)、事业经济(理财与事业)、兴趣爱好(休闲与心灵)、和谐关
系(家庭与人脉)四个方面实现协调与平衡，体察生命的真义，活出精彩的自己。
3．时间管理。人生管理实质上就是时间管理，时间的稀缺性体现了生命的有限性。卓
有成效的管理者要最终表现在时间管理上，表现在能否科学地分析时间、利用时间、管



理时间、节约时间，进而在有限的时间里，创造自身职业价值的最大化。
4．沟通管理。有研究表明，70％以上的管理工作是在沟通中完成的，70％以上的管理
问题是因为沟通不畅造成的，可见沟通对于经理人的重要意义。所以，管理者应该了解
沟通的含义，掌握信息发送、接收的技巧，善于倾听并积极反馈，才能在与客户、上司
、下属、同事等人际交往中争取主动，提高工作效率和效果。
5．情绪管理。美国职业界有一句话广为流传：“智商决定录用，情商决定提升。”不
少能力出众、业绩不俗的经理人，却一直得不到提拔和重用，为什么呢?调查发现，不
是因为他们的品质有问题，而是他们情商欠缺的缘故。有些人简单地将情商等同于人际
关系，这其实是一种误解。经理人只有在认识自己、控制情绪、自我激励的同时，了解
他人、接纳他人并掌握建立良好人际关系的技巧，才能达到自身的和谐与人际关系的
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内容不错
还记得上周周六，闲来无事，上午上了一个上午网，想起好久没买书了，似乎我买书有
点上瘾，一段时间不逛书店就周身不爽，难道男人逛书店就象女人逛商场似的上瘾？于
是下楼吃了碗面，这段时间非常冷，还下这雨，到书店主要目的是买一大堆书，上次专
程去买却被告知缺货，这次应该可以买到了吧。可是到一楼的查询处问，小姐却说昨天
刚到的一批又卖完了！晕！为什么不多进点货，于是上京东挑选书。好了，废话不说。
好大一本书，是正版!各种不错!只是插图太多，有占篇符之嫌。故事很精彩，女儿很喜
欢。书写的不错，能消除人的心瘾。目前已经戒烟第三天了，书拿到手挺有分量的，包
装完好。还会继续来，一直就想买这本书，太谢谢京东了，发货神速，两天就到了，超
给力的！5分！好了，我现在来说说这本书的观感吧，网络文学融入主流文学之难，在
于文学批评家的缺席，在于衡量标准的混乱，很长一段时间，文学批评家对网络文学集
体失语，直到最近一两年来，诸多活跃于文学批评领域的评论家，才开始着手建立网络
文学的评价体系，很难得的是，他们迅速掌握了网络文学的魅力内核，并对网络文学给
予了高度评价、寄予了很深的厚望。随着网络文学理论体系的建立，以及网络文学在创
作水准上的不断提高，网络文学成为主流文学中的主流已是清晰可见的事情，下一届的
“五个一工程奖”，我们期待看到更多网络文学作品的入选。据了解，京东为顾客提供
操作规范的逆向物流以及上门取件、代收货款等专业服务。已经开通全国360个大中城
市的配送业务，近1000家配送站，并开通了自提点，社区合作、校园合作、便利店合
作等形式，可以满足诸多商家以及消费者个性化的配送需求。为了全面满足客户的配送
需求，京东商城打造了万人的专业服务团队，拥有四通八达的运输网络、遍布全国的网
点覆盖，以及日趋完善的信息系统平台。所以京东的物流我是比较放心的。好了，现在
给大家介绍两本好书：一、致我们终将逝去的青春。青春逝去，不必感伤，不必回首。
或许他们早该明白，世上已没有了小飞龙，而她奋不顾身爱过的那个清高孤傲的少年，
也早已死于从前的青春岁月。现在相对而坐的是郑微和陈孝正，是郑秘书和陈助理是日
渐消磨的人间里两个不相干的凡俗男女，犹如一首歌停在了最酣畅的时候，未尝不是好
事，而他们太过贪婪固执地以为可以再唱下去才知道后来的曲调是这样不堪。青春就是
用来追忆的，所以作者写的故事是来纪念。不是感伤懊悔，而是最好的纪念。道别的何
止是最纯真的一段唯美，
而是我曾经无往不胜的天真青春啊。请允许吧，那时的少年，尽情言情。一直言情，不
要去打扰他们，他们总有一天会醒来。告别青春，因为青春，终将逝去。陪你梦一场又
何妨。二、写不尽的儿女情长，说不完的地老天荒，最恢宏的画卷，最动人的故事，最
浩大的恩怨，最纠结的爱恨，尽在桐华《长相思》。推荐1：《长相思》是桐华潜心三
年创作的新作，将虐心和争斗写到了极致。全新的人物故事，不变的感动、虐心。推荐
2：每个人在爱情中都有或长或短的爱而不得的经历。暗恋是一种爱而不得，失恋是一
种爱而不得，正在相恋时，也会爱而不得，有时候，是空间的距离，有时候，却是心灵
的距离。纵然两人手拉手，可心若有了距离，依旧是爱而不得。这样的情绪跨越了古今
，是一种情感的共鸣。推荐3：唯美装帧，品质超越同类书，超值回馈读者。《长相思
》从策划到完成装帧远远领先目前市场上同类书，秉承了桐华一贯出产精品的风格，将
唯美精致做到极致，整体装帧精致唯美，绝对值得珍藏。京东有卖。
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重内容，重质量！！！
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如题，这本书讲述的是女强人的故事，很多可歌可泣的故事，值得购买
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到货也很快，喜欢。。。
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不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错
，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真正看不错，真
正看不错，真正看不错
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