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标签

评论

这本书写的挺详细的，做零售信贷的值得一看，并且准备把系列书都看看
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-----------------------------
京东购物，就是快，唯一选择，5年内把**干灭火

-----------------------------
教科书的感觉，可以学习

-----------------------------
还没看，哈哈哈哈

-----------------------------
东西很不错 下次还会购买的

-----------------------------
很好看的呀！值得再次购买！

-----------------------------
好书。。。。。。。。

-----------------------------
灰常不错灰常不错灰常不错灰常不错灰常不错

-----------------------------
还可以吧'纸张也还行

-----------------------------
很好很好很好很好。

-----------------------------
不错，粗翻一下值得细读

-----------------------------
还没有看完，但是感觉还不错。



-----------------------------
关于零售行业的很多信贷知识都在这本书中有所体现！

-----------------------------
好书，我喜欢

-----------------------------
非常不错的书哦，非常不错。

-----------------------------
不错，京东信的过 不错，京东信的过

-----------------------------
是正版 感觉内容很不错

-----------------------------
这本书内容还不错，值得看看。

-----------------------------
非常好的书！

-----------------------------
正版、实用。

-----------------------------
零售银行消费信贷管理，老婆说不错

-----------------------------
单位购买，内容不错，很实用。

-----------------------------
正版，有实用价值的图书



-----------------------------
好书 有价值

-----------------------------
还行，挺实用

-----------------------------
内容很不错

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
书还可以吧

-----------------------------
对消费信贷的全部业务流程讲的比较有参考意义，值得一读

-----------------------------
很好很实用

-----------------------------
服务态度不错，很好的的的的

-----------------------------
同类型的书相对比较少,就买来看

-----------------------------
内容不错

-----------------------------



书还可以

-----------------------------
学习中

-----------------------------
很不错

-----------------------------
超级一般，不实用，净国外的经验

-----------------------------
书太旧了，太脏了，旧书还卖。欺骗消费者

-----------------------------
垃圾……换汤不换药！坑爹

-----------------------------
喜欢书，不喜欢京东的物流，11号的单，24号到货！！无语了

-----------------------------
李国全写的的书都写得很好，[]还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他的书了。
除了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王永杰、杨
其铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。零售银行消费信贷管理，很值得
看，价格也非常便宜，比实体店买便宜好多还省车费。书的内容直得一读，阅读了一下
，写得很好，对所有开办零售业务的国内金融机构来说，消费信贷的重要性和发展前景
是不容置疑的。但是，在竞争日趋激烈的市场中，谁才能真正赢得竞争优势呢带着这个
问题，我们曾求教于国内银行同业，希望找到他们优势背后的根源。但结果却只看到了
产品的雷同、管理的同质，其优势只是源于这些银行的规模、市场竞争的不充分以及宏
观经济的高增长。我们也曾查阅国内已经的各种文献，希望找到满意的答案。不知是所
阅文献有限，还是求之过于挑剔，总之，我们也未能如愿。现代消费信贷产生于世界二
战之后，在发达国家至今已经走过60余年的历程，在这方面已经积累了丰富的经验。难
道这60余年的时间就不能给国内消费信贷经营者一些真正的启迪吗于是，我们开始了对
国外消费信贷管理先进经验的思考和剖析。基于银行经营者的敏感性和专业性，我们没
有去纠缠消费信贷管理领域繁琐的技术细节，而是始终关注于那些能够赢得竞争优势的
本质特征，诸如如何获得足够的优质客户，如何避控高风险客户，如何掌控信贷额度，
如何促进向优质客户交叉销售，以及如何管理消费信贷盈利能力等等。历时数年，我们
终有所悟。研究别人的先进经验，初衷当然是为我们自己所服务的银行寻求竞争优势。
当我们把一些来自发达市场的先进经验尝试应用后，确实使自己的单位在一个局部的市
场赢得了明显的业绩优势。这使我们相信，对消费信贷管理领域的国际先进经验，我们



没有看走眼！鉴于国内这类图书的空白，应社的要求，我们将这几年来反复思考所提炼
的发达国家消费信贷管理的先进经验进行了整理，编写成了这本零售银行消费信贷管理
。这是我们作为切身参与消费信贷业务市场竞争的从业人员，到目前为止所认同的国内
消费信贷管理赢得竞争优势的解决之道。本书适合国内消费信贷管理领域专业人士阅读
，也可供相关研究机构和高等院校的师生作为参考。，内容也很丰富。，一本书多读几
次，做好事前规划完善的事前规划是成功的消费信贷管理不可缺少的一环。规划开始于
明确利润来源和获利方式，好的规划还必须确定实现利润目标的详细步骤，以及规避潜
在损失的具体举措。在信用卡业务刚刚兴起并蓬勃发展之际，一些银行的高级管理层为
迅速开展信用卡业务，在未作全面的事前规划的情况下，敦促属下立即着手信用卡业务
的部署和实施，这种仓促上马的做法会造成严重的后果。规划可以十分简单

-----------------------------
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书评
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