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标签

评论

正版的好书内容还行吧质量很好的
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-----------------------------
还没读，应该不错，貌似印刷质量有待提高

-----------------------------
梳理了行政学有名的几场争论，真理越变越明。

-----------------------------
很有思想性，前沿，东西不错

-----------------------------
非常满意，五星

-----------------------------
行政学领域中的史记！

-----------------------------
很快送到，都是正品，但装箱时弄了灰尘，有点脏！

-----------------------------
一本书是破的，另一本是脏的，大黑手引子。都像是残次品

-----------------------------
行政管理学专业人士学习！本科生读比较吃力！ 愤怒感是转型的孪生物
近年来，中国社会的愤怒感逐渐上升，这既表现为日常生活中的各种摩擦，也表现为规
模不等的社会冲突事件。
社会的愤怒感高涨，是转型社会共有的特点。英国在19世纪中叶狄更斯的时代，美国在
19世纪下半叶的“镀金时代”，社会整体上都很愤怒。
大凡一个国家，快速进入市场化、工业化、城市化，社会结构必然剧烈调整，新的社会
阶层产生，原来的精英阶层衰落，或趋于边缘化。
在社会结构的调整中，一定会涉及大量的利益调整。在这个过程中，利益和成本的分配
在各个阶层之间并不均匀，在分配中处于有利地位的阶层，就上升成为精英阶层；处于
不利地位的阶层，还有被迫承担巨大成本的阶层，就急剧衰落。
所以，民众对这种时代的感觉，就是狄更斯所谓的“这是最好的时代，这是最坏的时代
”，那些自觉处于“最好的时代”的人，不会刻意发出表示满意的声音；那些自觉处于
“最坏的时代”的人，却会尽量大声抗议，于是强烈的愤怒感就成为时代的主要声音。
在中国这样的后发国家中，社会转型被压缩到一两代人之间。民众脱离了原来的生活方
式，进入全新的生活方式，在心理上需要有一个调适的过程。同时，现代社会的信息流
动量很大，大量负面的信息被报道，这也增加了民众的迷茫和焦虑。从传播上看，负面
信息很容易被社会大众接受，与社会大众的认知互相强化。



社会的这种愤怒感总会寻找指责对象。在西方国家的转型过程中，贵族的落伍、商人的
狡诈、资本的冷酷、市场的无序，是主要的鞭笞对象。而在当下中国，政府权力很大，
指责权力腐败就容易获得赞同。在此氛围中，所有现存的问题都容易指向体制问题，也
很容易得出简单的结论，认为体制问题解决了，一切社会问题就都迎刃而解了。这种观
点掩盖了很多复杂的现实问题，但由于其对象唯一、逻辑直接、结论明确，在舆论中就
有巨大的传播和影响力。集中承受了社会愤怒情绪的各级政府，由此背负了巨大的压力
。
在市场化的转型中，安全感的下降也刺激了社会的愤怒感。市场经济促进了物质水平的
改善，在经济上的匮乏得到缓解后，民众开始怀念起计划经济时代的安全感。
在计划经济时代的单位体制下，民众没有太大的自由，物质上也很匮乏，但安全感是有
保证的。要在经济上重返计划经济时代的主张，大部分人都不会接受，但是计划经济时
代的观念会一直有影响。在市场经济中，食品不安全、环境不安全、经济不安全都有可
能成为威胁。并且，随着市场经济的不断渗透，财产关系深入到各个角落，人际关系、
家庭关系也趋于不稳定，基于夫妻关系的核心家庭稳定性也在下降。婚姻关系中的财产
纠纷被大量报道，进一步导致了不安全感的泛滥。
然而，尽管社会的愤怒情绪似乎遍地燎原，却无法以此准确衡量民众的政治意愿，也不
会转换为实际的行动。因为在社会转型的过程中，民众的实际经济、社会地位在迅速变
动，但其对于社会秩序、道德的认知，是自幼形成的，且很难改变。尽管这些观念并不
和目前经济、社会状况相适应，却依旧主导着人们的价值规范。
中国在一两代人之间快速转型，这一问题就显得更加突出。事实上，很多转型时期的受
益者，对当下的现实也十分不满，但如果与转型前对比，其对当下的满意度又是很高的
。这一现象，普遍存在于当前中国的社会中。由此可见，随着经济、社会的发展，当下
高涨的愤怒感会逐渐获得某种程度的消解。
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人大出版社这本书纸质一般 物流服务很好

-----------------------------
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