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标签

评论

不错，放公司图书馆用的，期待学习这本书。

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd


-----------------------------
正在寻求客户关系管理价值发掘突破，希望本书能提供有益指引吧！

-----------------------------
不错的书，推荐购买，很好

-----------------------------
方便价格合适，习惯京东买书

-----------------------------
书是正版，很好的作品，值得一读

-----------------------------
朋友推荐的好书，适合从事客户关系工作的人员来阅读。

-----------------------------
书很好，内容很好，包装也很好，很满意

-----------------------------
书还没有看，买的太多了，不过感谢京东，老刘的图书很不错的，价格实在。

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
物流很快 很好用 喜欢喜欢??

-----------------------------
印刷清晰，颜色鲜艳，内容丰富，文笔思路流畅，可读性强

-----------------------------
商品质量很好，很满意，配送速度快啊，而且配送员态度也非常好。



-----------------------------
书收到后包装好，做工精致，纸张好，内容丰富。

-----------------------------
写得不错 有不少新启发新收获 值得一看

-----------------------------
这本书是买来面试用的，感觉还可以~

-----------------------------
哈哈哈哈哈哈哈哈啊哈

-----------------------------
还不错，优惠买的，合算，值得购买。

-----------------------------
买书一直在京东，书很不错，下次买书还是会在京东

-----------------------------
对自己的工作有用，看了就见效

-----------------------------
这本书，希望能对工作有帮助，再看看吧

-----------------------------
产品不错，值得推荐！！！！

-----------------------------
还没有看，不知道怎么样

-----------------------------
正在学习，还不错吧



-----------------------------
快递非常快，书很好。。。。

-----------------------------
很不错，看完很有收获

-----------------------------
不错！！！！！！

-----------------------------
抓紧时间看完就得实践啦

-----------------------------
好书，快递很快，好评！

-----------------------------
挺好的一本书，系统的梳理CRM的知识

-----------------------------
应该还是有用的吧

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
京东在雾霾天还是很赞！

-----------------------------
很好的参考书。

-----------------------------



为什么这本书没有塑封膜？

-----------------------------
收到，不错。

-----------------------------
超好的一本书

-----------------------------
不错~内容很好~有启发

-----------------------------
送同事的。

-----------------------------
价格优惠，送货速度快，服务还可以！

-----------------------------
快递非常快

-----------------------------
值得拥有

-----------------------------
东西不错

-----------------------------
一般般

-----------------------------
还不错



-----------------------------
不错?

-----------------------------
这本书太泛泛而谈。。实用性不大。

-----------------------------
还不错，有点指导作用，书的视觉太高，作者的高层体验不够，还多地方还只是纸上谈
兵！

-----------------------------
看了一小遍，觉得还行啦

-----------------------------
书的方向很好，只是内容过于宽泛，

-----------------------------
应付考试用的，没怎么看。

-----------------------------
：客户关系管理经典案例及精解

-----------------------------
17号订单，本身应该18号到的，我二十号咨询，你们说忙，要补偿我京豆520，我没要
，只求你们快点，现在呢，22号了，现在打电话告诉我给快递弄坏了，你们怎么回事，
我的时间就给你们开玩笑玩的吗？

-----------------------------
送书速度一般，还不顾上好好读书。应该不错，要不然也不买了。

-----------------------------
用着还可以，我买了2本

-----------------------------



可以

-----------------------------
书皮脏了，各种灰，弄我一手，给个低分吧。。

-----------------------------
词不达意，翻译非常不好，专业书籍还是专业人士翻译比较好，不推荐购买！

-----------------------------
不吃

-----------------------------
全是概念，没有一点实质性的东西，向政治课本，是近期买的最差的一本了。

-----------------------------
不错

-----------------------------
好

-----------------------------
不错，写得浅显，比较系统，内容实在

-----------------------------
还行

-----------------------------
还没看呢，比较喜欢买书，但看的慢

-----------------------------
内容不错



-----------------------------
很好的书籍

-----------------------------
现在是数据时间 多学习学习 ，笨鸟先飞

-----------------------------
不错，不过有点过时

-----------------------------
给力。急用。周五下单，周六到。关键周六晚上我要离开，在一个地方只停留一天半的
时间。

-----------------------------
没什么说的。

-----------------------------
哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈

-----------------------------
可以看看！

-----------------------------
内容不错！绝对正版！物流超快！五分！

-----------------------------
好。。。。。。。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
好，正版图书！

-----------------------------
书不错



-----------------------------
书收到了，很好。书收到了，很好。

-----------------------------
帮朋友买的，快递快，价格好。帮朋友买的，快递快，价格好。

-----------------------------
看不懂

-----------------------------
内容比较空

-----------------------------
东西很好用，不错，不错。看看看

-----------------------------
这本也就那样，一般般

-----------------------------
很好，很受用，就是慢了一点

-----------------------------
为写论文买的，回头再慢慢读读

-----------------------------
还是不错。 还是不错。 还是不错。

-----------------------------
发货速度快发货速度快

-----------------------------
不错!



-----------------------------
希望对工作有帮助，回头分享心得

-----------------------------
速度蛮快的，纸张什么也不错

-----------------------------
非常好，看过目录，比较实用

-----------------------------
超满意，绝对正品。！！

-----------------------------
值得学习的一本书，值得看

-----------------------------
多看书，看好书，获益终身。

-----------------------------
还不错，就是吸的不是很牢！

-----------------------------
质量很好，太喜欢了，慢慢来研究

-----------------------------
书很好，买来学习，很实用。

-----------------------------
不错，很好，信赖京东，谢谢。

-----------------------------



没有想象的好，可以慢慢看

-----------------------------
是一本比较实用的客户关系管理图书，值得推荐。

-----------------------------
还可以 只是没时间看

-----------------------------
这次的购物很成功，终于没有碰到问题。

-----------------------------
还不错，经济实惠。推荐购买。

-----------------------------
很好的东西，评价是不错，一次不错的体验

-----------------------------
书还没看，评价一下物流速度很不错

-----------------------------
没想象中好，还不错吧

-----------------------------
着急写论文买的，书写的一般

-----------------------------
很基础的理论书，看看不错

-----------------------------
客户关系管理：营销战略与信息技术的整合



-----------------------------
确实不错。实惠。确实不错。实惠。确实不错。实惠。确实不错。实惠。确实不错。实
惠。

-----------------------------
挺好的 挺好的 挺好的

-----------------------------
薄薄的一本书。老外写的，看了一下整体内容，还是非常具有系统性和连惯性的。还有
一些图表的设计，帮助阅读者来理解CRM。很不错！这种工具书据对是老外写得好

-----------------------------
苦，不是好滋味。人尝胆汁、黄连，其味即苦也。然而，偏就有卧薪尝胆者，明知味苦
，定要[SM]尝之。何故？用以励志也。苦行、苦斗、苦恋、苦苦地折磨自已，坚忍、执
著，心甘情愿、锲而不舍，“衣带渐宽终不悔，为伊消得人憔悴“。苦，至此便成为一
种镜界。为追求一种目的，达到一种镜界，虽苦犹乐，甘之如饴。苦之极，亦乐之极也
。
读书之苦乐亦如此也。就本人自身而言我看过很多书,所以我也爱书,自然知道读书的苦
与乐[ZZ][NRJJ]

-----------------------------
还不错还不错还不错 还不错

-----------------------------
把之前的销售管理经验和理念与书本结合，体会很多。

-----------------------------
薄薄的一本书。老外写的，看了一下整体内容，还是非常具有系统性和连惯性的。还有
一些图表的设计，帮助阅读者来理解CRM。很不错！这种工具书据对是老外写得好。

-----------------------------
还不错，值得购买！物流也快！

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好



-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
时装店的销售人员通常都会询问经常光顾的客户的职业、家庭和生活方式等情况。只有
掌握了这些信息，才能保证本店购进符合客户品味的服装，而不在其他类型的货物上消
耗成本。在过去，销售人员将客户的信息记录在笔记本上，而珠宝店的销售人员则通常
会在男性客户太太的生日之前提醒他们。遗憾的是，一旦该销售人员离开组织，这些客
户信息也将一去不返。

-----------------------------
长度在5-200个字之间
填写您对此商品的使用心得，例如该商品或某功能为您带来的帮助，或使用过程中遇到
的问题等。最多可输入200字

-----------------------------
不错，是正版，好好读下！！！

-----------------------------
注重实践操作，举例说明应用环境。

-----------------------------
业务需要买的，留着慢慢看，活到老学到老！

-----------------------------
很不错的一本书。。。。

-----------------------------
不同的角度讲解crm，好书。

-----------------------------
物流给力，发货快，书也挺好，值得看

-----------------------------
挺好的一本书，还没读完，内容通熟易懂



-----------------------------
这本书还可以吧，物流还是很给力，但是包装有点简陋

-----------------------------
很新很好，

-----------------------------
这本书十分不错，通俗易懂。

-----------------------------
是企业在核心竞争力建设中，为求竞争制胜和快速成长，树立以客户为中心的理念，所
制定的包括判断、选择、争取、发展和保持客户的完整商业战略；是企业以客户关系为
重点，优化组织体系和业务流程，提高客户满意度和忠诚度，能有效提高效率和利润的
业务实践；也是企业围绕客户创造价值，为最终实现电子化、自动化运营目标，在此过
程中发明或使用的先进技术（软硬件）、管理制度与解决方案等的方法总和。是企业在
核心竞争力建设中，为求竞争制胜和快速成长，树立以客户为中心的理念，所制定的包
括判断、选择、争取、发展和保持客户的完整商业战略；是企业以客户关系为重点，优
化组织体系和业务流程，提高客户满意度和忠诚度，能有效提高效率和利润的业务实践
；也是企业围绕客户创造价值，为最终实现电子化、自动化运营目标，在此过程中发明
或使用的先进技术（软硬件）、管理制度与解决方案等的方法总和。

-----------------------------
非常好，一直在京东购买。

-----------------------------
理论太多，没事看看可以。

-----------------------------
到现在还么有看，不过应该还好吧

-----------------------------
内容还是很丰富的，就是对刚刚看书的人来说有点乏味，总体不错

-----------------------------
给老婆跳槽买的，生命不止学习不止



-----------------------------
一本不错的书，值得一读

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
书很好，送货很快本书以基础营销管理理论开篇并收尾，其中阐述的概念与理解和满足
客户需求紧密相关。此外，书中的内容也涵盖了信息系统开发的各个方面，包括客户数
据的收集、数据仓库的建立、数据开发、客户满意度和忠诚度的测量等，为读者提供了
如何持续获取客户信息的明确路标。目前市场上有关客户关系管理（CRM）的著作大多
集中于从技术的角度探讨CRM系统的创建与完善，而忽视了CRM的根本目的，即：使企
业能更全面地认识客户，最大限度地发展与客户的关系，实现客户价值的最大化，创造
企业与客户之间的双赢。
本书无论从内容还是从结构编排上看，都让人耳目一新。其最大的特色在于，把客户关
系管理的基本要素与营销战略和信息技术整合起来分析，认为，“成功的管理者必须同
时了解营销概念和信息系统结构，才能持续形成全面、可靠和完整的客户观念并加以成
功应用”。
本书可作为高校客户关系管理或市场营销课程的基础教材，也可作为销售管理、电子商
务、管理信息系统等课程的辅助材料。此外，对于企业界和其他所有从事CRM实践工作
的读者也具有重要的参考价值。 什么是客户关系管理CRM CRM是英文Customer
Relationship Management
的简写，一般译作“客户关系管理”。CRM最早产生于美国，由Gartner Group
首先提出的CRM这个概念的。20世纪90年代以后伴随着互联网和电子商务的大潮得到了
迅速发展。不同的学者或商业机构对CRM的概念都有不同的看法。[1]
这个概念的原创者认为，CRM是一种商业策略，它按照客户的分类情况有效地组织企业
资源，培养以客户为中心地经营行为以及实施以客户为中心地业务流程，并以此为手段
来提高企业赢利能力、利润以及顾客满意度。
IBM公司认为，CRM通过提高产品性能，增强顾客服务，提高顾客交付价值和顾客满意
度，与客户建立起长期、稳定、相互信任的密切关系，从而为企业吸引新客户、维系老
客户，提高效益和竞争优势。
SAP公司：CRM系统的核心是对客户数据的管理，客户数据库是企业重要的数据中心，
记录企业在市场营销与销售过程中和客户发生的各种交互行为，以及各类有关活动的状
态，提供各类数据模型，为后期的分析和决策提供支持
总结以上经典的CRM概念的基础上，从销售理念、业务流程和技术支持三个层次，可将



CRM定义为：CRM是现代信息技术、经营思想的结合体，它以信息技术为手段，通过对
以“客户为中心”的业务流程的重要组合和设计，形成一个自动化的解决方案，以提高
客户的忠诚度，最终实现业务操作效益的提高和利润的增长。
无论如何定义CRM，“以客户为中心”将是CRM的核心所在。CRM通过满足客户个性化
的需要、提高客户忠诚度，实现缩短销售周期、降低销售成本、增加收入、拓展市场、
全面提升企业赢利能力和竞争能力的目的。任何企业实施客户关系管理的初衷都是想为
顾客创造更多的价值，即实现顾客与企业的“双赢”。 3作者简介 编辑
威廉·G·齐克蒙德（William G.
Zikmund）俄克拉何马州立大学营销学教授，拥有科罗拉多大学工商管理博士学位。曾
在《营销学》、《会计学评论》以及《应用心理学》等多家学术刊物上发表数十篇论文
，并撰有多部专著。齐克蒙德教授是许多学术性组织的成员，还在许多学术刊物的编辑
评论委员会任职。 CRM是英文Customer Relationship Management
的简写，一般译作“客户关系管理”。CRM最早产生于美国，由Gartner Group
首先提出的CRM这个概念的。20世纪90年代以后伴随着互联网和电子商务的大潮得到了
迅速发展。不同的学者或商业机构对CRM的概念都有不同的看法。
这个概念的原创者认为，CRM是一种商业策略，它按照客户的分类情况有效地组织企业
资源，培养以客户为中心地经营行为以及实施以客户为中心地业务流程，并以此为手段
来提高企业赢利能力、利润以及顾客满意度。
IBM公司认为，CRM通过提高产品性能，增强顾客服务，提高顾客交付价值和顾客满意
度，与客户建立起长期、稳定、相互信任的密切关系，从而为企业吸引新客户、维系老
客户，提高效益和竞争优势。 

-----------------------------
不错。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
挺快到货的，不错的一本书，值得一看。

-----------------------------
销售与系统共存，需要有些经验的人看。如果做学生教材，缺少商业经历，会差一些的
。

-----------------------------
很好很实用很受益

-----------------------------
有点复杂，不太好理解

-----------------------------
《客户关系管理：营销战略与信息技术的整合》可作为高校客户关系管理或市场营销课
程的基础教材，也可作为销售管理、电子商务、管理信息系统等课程的辅助材料。此外
，对于企业界和其他所有从事CRM实践工作的读者也具有重要的参考价值。目前市场上



有关客户关系管理（CRM）的著作大多集中于从技术的角度探讨CRM系统的创建与完善
，而忽视了CRM的根本目的，即：使企业能更全面地认识客户，最大限度地发展与客户
的关系，实现客户价值的最大化，创造企业与客户之间的双赢。
《客户关系管理：营销战略与信息技术的整合》无论从内容还是从结构编排上看，都让
人耳目一新。其最大的特色在于，把客户关系管理的基本要素与营销战略和信息技术整
合起来分析，认为，“成功的管理者必须同时了解营销概念和信息系统结构，才能持续
形成全面、可靠和完整的客户观念并加以成功应用”。
《客户关系管理：营销战略与信息技术的整合》以基础营销管理理论开篇并收尾，其中
阐述的概念与理解和满足客户需求紧密相关。此外，书中的内容也涵盖了信息系统开发
的各个方面，包括客户数据的收集、数据仓库的建立、数据开发、客户满意度和忠诚度
的测量等，为读者提供了如何持续获取客户信息的明确路标。

-----------------------------
非常好的书 非常好的书

-----------------------------
新书，正版，还是比较满意，好好看看。

-----------------------------
不错，是正品。迟点放图。

-----------------------------
《客户关系管理：营销战略与信息技术的整合》可作为高校客户关系管理或市场营销课
程的基础教材，也可作为销售管理、电子商务、管理信息系统等课程的辅助材料。此外
，对于企业界和其他所有从事CRM实践工作的读者也具有重要的参考价值。目前市场上
有关客户关系管理（CRM）的著作大多集中于从技术的角度探讨CRM系统的创建与完善
，而忽视了CRM的根本目的，即：使企业能更全面地认识客户，最大限度地发展与客户
的关系，实现客户价值的最大化，创造企业与客户之间的双赢。
《客户关系管理：营销战略与信

-----------------------------
工具书内容很实用，分析到位

-----------------------------
活动买的 便宜 纸张不错

-----------------------------
帮公司购买的，质量不错。



-----------------------------
送货依然给力送货依然给力送货依然给力

-----------------------------
CRM入门工具书，值得推荐。

-----------------------------
书还可以啊！为什么要写10个字以上呢！

-----------------------------
[SM]我爱读书，因为书中有一种无法抗拒的力量在吸引着我。读书陶冶了我的性情，改
变了我的人生态度，使我忘却了痛苦的记忆，抹去了伤心的往事，带给我强大的动力，
唤醒我沉睡的灵魂……因为读书，我学会了用双眸去关注春的神韵、夏的激情、秋的喜
悦、冬的宁静。学会了用心去回忆过去、用心去畅想明天、用心去展望未来，读书让我
绽放美丽

-----------------------------
非常不错的一本书，学到很多

-----------------------------
古人云：“书中自有黄金屋，书中自有颜如玉。”可见，古人对读书的情有独钟。其实
，对于任何人而言，读书最大的好处在于：它让求知的人从中获知，让无知的人变得有
知。读史蒂芬?霍金的《时间简史》和《果壳中的宇宙》，畅游在粒子、生命和星体的
处境中，感受智慧的光泽，犹如攀登高山一样，瞬间眼前呈现出仿佛九叠画屏般的开阔
视野。于是，便像李白在诗中所写到的“庐山秀出南斗旁，屏风九叠云锦张，影落明湖
青黛光”。
对于坎坷曲折的人生道路而言，读书便是最佳的润滑剂。面对苦难，我们苦闷、彷徨、
悲伤、绝望，甚至我们低下了曾经高贵骄傲的头。然而我们可否想到过书籍可以给予我
们希望和勇气，将慰藉缓缓注入我们干枯的心田，使黑暗的天空再现光芒？读罗曼?罗
兰创作、傅雷先生翻译的《名人传》，让我们从伟人的生涯中汲取生存的力量和战斗的
勇气，更让我们明白：唯有真实的苦难，才能驱除罗曼谛克式幻想的苦难；唯有克服苦
难的悲剧，才能帮助我们担当起命运的磨难。读海伦?凯勒一个个真实而感人肺腑的故
事，感受遭受不济命运的人所具备的自强不息和从容豁达，从而让我们在并非一帆风顺
的人生道路上越走越勇，做命运真正的主宰者。在书籍的带领下，我们不断磨炼自己的
意志，而我们的心灵也将渐渐充实成熟。
读书能够荡涤浮躁的尘埃污秽，过滤出一股沁人心脾的灵新之气，甚至还可以营造出一
种超凡脱俗的娴静氛围。读陶渊明的《饮酒》诗，体会“结庐在人境，而无车马喧”那
种置身闹市却人静如深潭的境界，感悟作者高深、清高背后所具有的定力和毅力；读世
界经典名著《巴黎圣母院》，让我们看到如此丑陋的卡西莫多却能够拥有善良美丽的心
灵、淳朴真诚的品质、平静从容的气质和不卑不亢的风度，他的内心在时间的见证下折
射出耀人的光彩，使我们在寻觅美的真谛的同时去追求心灵的高尚与纯洁。读王蒙的《
宽容的哲学》、林语堂的《生活的艺术》以及古人流传于世的名言警句，这些都能使我
们拥有诚实舍弃虚伪，拥有充实舍弃空虚，拥有踏实舍弃浮躁，平静而坦然地度过每一



个晨曦每一个黄昏。
买了[SM]一点都不后悔，很喜欢[ZZ]，书是绝对正版的，纸张都非常好！[BJTJ]识伴随
人类成长，人类的成长少不了知识。
从远古开始，人们不断丰富自己的知识：从油灯到电灯到无影灯，从刀剑到枪械到炸弹
，从热气球到飞机到火箭……正因人们不断丰富知识,掌握技能,才让人们在自然中生存
。我们没有猛犸象的庞大;没有猎豹的速度;没有致命的毒液;没有尖锐的牙齿......是什么
让人类得以生存?是知识!枪械让我们训服野兽;飞机让我们在天空中翱翔;船只让我们在
海洋中畅游……话说诸葛亮草船借箭，巧借东风，不过是将知识运用到战略上，其实诸
葛亮能观天象，他可以明确地知道什么时候下雾，什么时候刮东风……可见，知识的力
量多么伟大!我们用知识挽救生命，用知识治理环境……知识无处不在![SZ]

-----------------------------
买来还没有看完。物流速度还是很给力的。

-----------------------------
这本客户关系管理，主要是讲营销战略与信息技术整合的，送货很快。

-----------------------------
还好，读着不错，可以。

-----------------------------
可以可以了啦~~~~~~~~~~~~~

-----------------------------
价格实惠，京东快递很给力

-----------------------------
到货速度很快，订的第二天就到了。

-----------------------------
没看呢，不知道内容好不好。

-----------------------------
内容浅显。非计算机专业入门用书，对于计算机专业的用处不大。
再生纸，有一点点异味。



-----------------------------
"[SM]，很值得看，价格也非常便宜，比实体店买便宜好多还省车费。
书的内容直得一读[BJTJ]，阅读了一下，写得很好.京东商城很强大,会寄出支持.读书很
有意义,每个人都崇尚有意义的生活，如果感觉不到意义，行动起来必然会缺乏动力。
那么读书的意义到底是什么？每个人的理解都不一样，对于我来说。
读书是一种需求：每当我看到同事们纷纷为工作建言献策而我却默不作声的时候；每当
我看到朋友在一起谈天论地我却插不上话的时候；每当我看到别人豁达开朗而我却小肚
鸡肠的时候，我发现自己需要读书，通过读书增加自己的才能、通过读书开阔自己的视
野、通过读书提高自身的修养。通过读书摆脱无知所带来的烦恼。
读书也是一种享受：记得读大学时看了一套余秋雨的全集，我硬是花了差不多两天两夜
的时间一口气读完了，并且为之回味了一个多星期。书就是有这样一种魅力，他能带你
进入一个令人陶醉的世界，当你为一本好书而着迷的时候，你会发现作者笔下的文字像
一个个甜美的音符敲打着你的心田，带着你的灵魂进入一个神奇的旅程，可以上天入地
，也可以穿越古今。
[SM]，超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还真是快
而且都是正版书。 [NRJJ]"

-----------------------------
匿名评价同步分享到匿名评价同步分享到匿名评价同步分享到

-----------------------------
"[ZZ]写的的书都写得很好，还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他的书了。除
了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王永杰、杨其
铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。[SM]，很值得看，价格也非常便宜
，比实体店买便宜好多还省车费。[NRJJ]书的内容直得一读[BJTJ]，阅读了一下，写得
很好，[NRJJ]，内容也很丰富。[QY]，一本书多读几次，[SZ]。
快递送货也很快。还送货上楼。非常好。
[SM]，超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还真是快
而且都是正版书。读书很有意义,
之所以谈读书的意义，是因为自己也曾遗忘过他的重要。前不久自己在网上无意间搜索
到关于自己的一条信息，那是文理学院电台的一次采访记录，本人作为毕业生学长对学
弟学妹们的寄语：一本正经强调希望他们一定要多读书，记得当时看到那条信息的时候
我感觉很惭愧，因为我似乎很久没有静下心来看书了，毕业到现在不知不觉也快一年了
，回首一看，确实成长了不少，与工作不相符的学生气少了许多，但遗憾的是，学生那
种好学、爱读书的习惯也渐渐地在消失。“工作了，社交应酬是难免的，要多交朋友！
工作很累，娱乐放松也是应该的，要融入社会就应该这个样子，不要搞得跟个学生一样
”，这时常是自己给自己找的借口，其实是一种狡辩和不成熟的表现。记得有个周末晚
上跟朋友们喝酒、打麻将。凌晨一两点才回去，一个人躺在床上盯着天花板，感受到的
是阵阵空虚，我问自己这样的生活有意义吗？回头看看书架上的那几十本书，沾满了灰
尘，恰似自己读书的激情被一种消极的生活态度所掩盖，一种悲凉的情绪笼罩在心头，
不知道是为书还是为自己！喧闹繁华的生活时常让我感到浮躁，无法沉下来学习，反过
来又让自己更加的觉得生活乏味。每当我远离书本，而把时间浪费在无谓的消遣上时，
脑海里面时不时会出现一个声音：“你在挥霍青春！”。[NRJJ]"

-----------------------------
还没来得急看，朋友推荐的



-----------------------------
ytaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

-----------------------------
找了很多网站，终于找到了，惊喜！

-----------------------------
综合性的的技术性书籍

-----------------------------
送货比较快，印刷还不错

-----------------------------
CRM可以了解一下，目前没有好的案例，只能借鉴一下书本知识

-----------------------------
没有塑封包装，还没开始看

-----------------------------
最近正好公司要上crm系统，买本书来学习一下入个门

-----------------------------
"[SM]在书店看上了这本书一直想买可惜太贵又不打折，回家决定上京东看看，果然有
折扣。毫不犹豫的买下了，京东速度果然非常快的，从配货到送货也很具体，快递非常
好，很快收到书了。书的包装非常好，没有拆开过，非常新，可以说无论自己阅读家人
阅读，收藏还是送人都特别有面子的说，特别精美；各种十分美好虽然看着书本看着相
对简单，但也不遑多让，塑封都很完整封面和封底的设计、绘图都十分好画让我觉得十
分细腻具有收藏价值。书的封套非常精致推荐大家购买。
打开书本，书装帧精美，纸张很干净，文字排版看起来非常舒服非常的惊喜，让人看得
欲罢不能，每每捧起这本书的时候
似乎能够感觉到作者毫无保留的把作品呈现在我面前。
作业深入浅出的写作手法能让本人犹如身临其境一般，好似一杯美式咖啡，看似快餐，
其实值得回味
无论男女老少，第一印象最重要。”从你留给别人的第一印象中，就可以让别人看出你
是什么样的人。所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇有风度。
多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过：“知识就是力量。”不错，多
读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不
断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改
正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。



多读书，可以让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得更聪明，你就可以勇敢
地面对困难。让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向你自己的人生道路上迈
出了一步。
多读书，也能使你的心情便得快乐。读书也是一种休闲，一种娱乐的方式。读书可以调
节身体的血管流动，使你身心健康。所以在书的海洋里遨游也是一种无限快乐的事情。
用读书来为自己放松心情也是一种十分明智的。
读书能陶冶人的情操，给人知识和智慧。所以，我们应该多读书，为我们以后的人生道
路打下好的、扎实的基础！读书养性，读书可以陶冶自己的性情，使自己温文尔雅，具
有书卷气；读书破万卷，下笔如有神，多读书可以提高写作能力，写文章就才思敏捷；
旧书不厌百回读，熟读深思子自知，读书可以提高理解能力，只要熟读深思，你就可以
知道其中的道理了；读书可以使自己的知识得到积累，君子学以聚之。总之，爱好读书
是好事。让我们都来读书吧。 其实读书有很多好处,就等有心人去慢慢发现.
最大的好处是可以让你有属于自己的本领靠自己生存。
最后在好评一下京东客服服务态度好，送货相当快,包装仔细！这个也值得赞美下
希望京东这样保持下去，越做越好 [QY]"

-----------------------------
AA啊啊啊

-----------------------------
[ZZ]写的的书都写得很好，[sm]还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他的书了。
除了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王永杰、杨
其铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。[SM]，很值得看，价格也非常便
宜，比实体店买便宜好多还省车费。
书的内容直得一读[BJTJ]，阅读了一下，写得很好，[NRJJ]，内容也很丰富。[QY]，一
本书多读几次，[SZ]。 快递送货也很快。还送货上楼。非常好。
[SM]，超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还真是快
而且都是正版书。[BJTJ]，买回来觉得还是非常值的。我喜欢看书，喜欢看各种各样的
书，看的很杂，文学名著，流行小说都看，只要作者的文笔不是太差，总能让我从头到
脚看完整本书。只不过很多时候是当成故事来看，看完了感叹一番也就丢下了。所在来
这里买书是非常明智的。然而，目前社会上还有许多人被一些价值不大的东西所束缚，
却自得其乐，还觉得很满足。经过几百年的探索和发展，人们对物质需求已不再迫切，
但对于精神自由的需求却无端被抹杀了。总之，我认为现代人最缺乏的就是一种开阔进
取，寻找最大自由的精神。
中国人讲“虚实相生，天人合一”的思想，“于空寂处见流行，于流行处见空寂”，从
而获得对于“道”的体悟，“唯道集虚”。这在传统的艺术中得到了充分的体现，因此
中国古代的绘画，提倡“留白”、“布白”，用空白来表现丰富多彩的想象空间和广博
深广的人生意味，体现了包纳万物、吞吐一切的胸襟和情怀。让我得到了一种生活情趣
和审美方式，伴着笔墨的清香，细细体味，那自由孤寂的灵魂，高尚清真的人格魅力，
在寻求美的道路上指引着我，让我抛弃浮躁的世俗，向美学丛林的深处迈进。合上书，
闭上眼，书的余香犹存，而我脑海里浮现的，是一个“皎皎明月，仙仙白云，鸿雁高翔
，缀叶如雨”的冲淡清幽境界。愿我们身边多一些主教般光明的使者，有更多人能加入
到助人为乐、见义勇为的队伍中来。社会需要这样的人，世界需要这样的人，只有这样
我们才能创造我们的生活，[NRJJ]希望下次还呢继续购买这里的书籍，这里的书籍很好
，非常的不错，。给我带来了不错的现实享受。希望下次还呢继续购买这里的书籍，这
里的书籍很好，非常的不错，。给我带来了不错的现实享受。
很好的书籍很好的学习必备佳品，，，，希望宣传能给力的，能越做也好，下次还会在
来的额，京东给了我不一样的生活，这本书籍给了我不一样的享受，体会到了购物的乐
趣，让我深受体会啊。 希望你能越做越好，成长有你有我大家一起来，很好的宝贝。



-----------------------------
一看就懂，看一会就有文化了，太有尿了

-----------------------------
对软件的说明有点多，以前没接触过此类书籍，没有给提纲挈领的感觉。

-----------------------------
不错，速度很快，内容不错

-----------------------------
不错，挺好的，送货很快

-----------------------------
貌似不是我想买的书，先看看再说

-----------------------------
“多，快，好，省”，非常满意。呵呵。

-----------------------------
这书还可以这书还可以

-----------------------------
用于公司职工之家建设，东西据说还不错。

-----------------------------
很多书都写成这样的~~规矩~~没有新意 ~~但是一般学习来说
这本书来时很好的~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~物流实在是慢~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

-----------------------------



理论比较深的一本书，很多概念性的东西，需要边看边琢磨

-----------------------------
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书评
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