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评论

这是本好书，值得推荐
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-----------------------------
还没有看，应该还不错

-----------------------------
书很好，送货也快，值的购买

-----------------------------
知识很系统，对于初学者是一本非常好的教材

-----------------------------
不错哦，没有推荐错！

-----------------------------
还不错吧~还不错啊~~~

-----------------------------
书很好 非常满意，好评好评

-----------------------------
帮人家买了，她说满意

-----------------------------
速度有点慢

-----------------------------
比较抽象，泛泛谈。 肯定不如经验来得实在。

-----------------------------
很不错的书，有点帮助

-----------------------------
还好！



-----------------------------
本书通过职业概述、旅行社国内计调操作、旅行社入出境业务、旅行社电子商务、旅行
社外联销售、旅游相关法律法规等内容，系统地提供了旅游业务操作人员的任职条件与
工作要求，是旅行社选聘、考评旅游业务操作人员任职资格和工作绩效的最佳参考资料
，同时，也是旅行社对旅游业务操作人员开展岗前职业教育的必备读本。
教材围绕“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的编写理念，力求突出技能培训特
色，满足职业技能培训的需要。《旅游业务操作师》详细介绍了旅游业务操作师要求掌
握的最新实用知识和技术。
全书分为八个模块单元，主要内容包括：中国旅游业务操作师概述、国内旅游计调业务
、国内旅游组团业务、出境旅游业务、入境旅游业务、旅行社电子商务与网络业务、旅
行社产品外联与销售和旅游相关法律法规等。
《旅游业务操作师》是旅游业务操作师职业技能培训与考核用书，也可供相关人员参加
就业培训、岗位培训使用。教材围绕“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的编写
理念，力求突出技能培训特色，满足职业技能培训的需要。《旅游业务操作师》详细介
绍了旅游业务操作师要求掌握的最新实用知识和技术。
全书分为八个模块单元，主要内容包括：中国旅游业务操作师概述、国内旅游计调业务
、国内旅游组团业务、出境旅游业务、入境旅游业务、旅行社电子商务与网络业务、旅
行社产品外联与销售和旅游相关法律法规等。
《旅游业务操作师》是旅游业务操作师职业技能培训与考核用书，也可供相关人员参加
就业培训、岗位培训使用。

-----------------------------
吴繁写的很好，感觉书还不错还没有仔细看东西写得比较详细我只要在搜索框内输入职
业技术培训鉴定教材旅游业务操作师、吴繁，就会有好多书摆在我面前供我挑选，价格
方面还可以打折，这样便捷与优惠的购书方式我怎么可能不选择呢！经常在网上购物的
弟弟幸福的告诉我。据调查统计，当前网上书店做得较好的的网站有京东等。现在大街
小巷很多人都会互相问候道今天你京东了吗，因为网络购书已经得到了众多书本爱好者
的信任，也越来越流行。基于此，我打开网页，开始在京东狂挑书。一直想买这书，又
觉得对它了解太少，买了这本书，非常好，喜欢作者的感慨，不光是看历史或者史诗书
，这样的感觉是好，就是书中的字太小了点，不利于保护视力！等了我2个星期，快递
送到了传达室也不来个电话，自己打京东客服查到的。书是正版。通读这本书，是需要
细火慢烤地慢慢品味和幽寂沉思的。亲切、随意、简略，给人洁净而又深沉的感触，这
样的书我久矣读不到了，今天读来实在是一件叫人高兴之事。作者审视历史，拷问灵魂
，洋溢着哲思的火花。人生是一段段的旅程，也是需要承载物的。因为火车，发生过多
少相聚和分离。当一声低鸣响起，多少记忆将载入历史的尘梦中啊。其实这本书一开始
我也没看上，是朋友极力推荐加上书封那个有点像史努比的小人无辜又无奈的小眼神吸
引了我，决定只是翻一下就好，不过那开篇的序言之幽默一下子便抓住了我的眼睛，一
个词来形容——太逗了。|据悉，京东已经建立华北、华东、华南、西南、华中、东北六
大物流中心，同时在全国超过360座城市建立核心城市配送站。是中国最大的综合网络
零售商，是中国电子商务领域最受消费者欢迎和最具有影响力的电子商务网站之一，在
线销售家电、数码通讯、电脑、家居百货、服装服饰、母婴、图书、食品、在线旅游等
12大类数万个品牌百万种优质商品。选择京东。好了，现在给大家介绍两本好书爱情急
救手册是陆琪在研究上千个真实情感案例，分析情感问题数年后，首次集结成的最实用
的爱情工具书。书中没有任何拖沓的心理和情绪教程，而是直接了当的提出问题解决问
题，对爱情中不同阶段可能遇到的问题，单身的会遇到被称为剩男（剩女）的压力、会
被家人安排相亲、也可能暗恋无终，恋爱的可能会遇到被种种问题，而已婚的可能会遇
到吵架、等问题，所有问题一一给出解决方案。陆琪以闺蜜和奶爸的语重心长告诉你各
种情感秘籍，让你一看就懂，一做就成。是中国首部最接底气的爱情急救手册。谢谢你
离开我是张小娴在想念后时隔两年推出的新散文集。从拿到文稿到把它送到读者面前，
几个月的时间，欣喜与不舍交杂。这是张小娴最美的散文。美在每个充满灵性的文字，



美在细细道来的倾诉话语。美在张小娴书写时真实饱满的情绪，更美在打动

-----------------------------
也确实有不少这样的人：他们整整活了一辈子，却没有读过一本书，因为他们不认识字
，不会读，或者没有接触书的机会，无论如何这样的人生是令人遗憾的，苍白的。书是
前人文化的结晶，其中蕴含着无限的经验、知识与哲理，是人类的宝贵遗产。读一本好
书就如同和品味高尚的人谈话，从中能领略到他的风采，感受到他的魅力，能使顿觉清
爽，豁然开朗。读一本好书，能改变你的一生，引导你走向成功，但读书要讲究方法
一、有的书可以泛读，而有些书则必须细读、精读，必要时应该记笔记，有诗云：“万
绿丛中一点红”，这里我们不妨借喻，把读书的泛览比做万绿之丛，把精读、细读看成
一点之红，进而把“万绿”比作茂密的树叶，那么没有绿叶就育不出红花；没有红花，
绿叶也徒有其茂，空有其绿。因此读书必须把泛览与精读的范围与内容选择好，结合巧
，否则就是“学不善法”，引出的结果就是“事倍功半”。
二、读书我们不能只读它的表面意思，而要发掘其内涵，了解作者的写作意图，这就要
求我们反复读，“读书百遍，其义自现”嘛。
三、读书中遇到了难题，可以多读，研究研究，也可以向老师、家长请教，要勤查字典
、查电脑，字典、电脑是你最好的老师。
四、读书要独立思考，注重观察，重视实践。读死书害人，要和社会接触，使所读的书
活起来，要多思考、多观察，留心世事，用自己的眼睛去读世间这部活书。
不同的人读同一本书，会得到不同的感受，这与读者的心态与人品有关，当然也与书本
身有关。一本好书确实能反映生活的五光十色。
我们要三思而后读，书有好坏之分，读一本好书能够洗去心灵的污垢，读坏书能使人变
得更加邪恶。读坏书还不如不读。所以，我们读书要有所选择。可见书也是一柄双刃剑
，读得好越读越聪明，读得不好越读越愚蠢。
泰山不辞抔土泥瓦而能巍峨屹立，长江不弃涓涓细流才成浩瀚汪洋。广泛读书，我方吸
收，同现实生活结合，方能臻于博大精深。
对喜欢阅读的人来说，看书是一种享受。书卷中的意念像一股无形的动力，影响你的思
想和心态。
有人说,读书没有什么好处。读书是一种负担,读书好比把自己关在笼子里,读书仿佛魔鬼
训练,使你生不如死,读书多么痛苦。但是,我要告诉你,你错了。读书是一种美的享受。而
且从书中你会发现世界原来这么奇妙!“猿人是人类的祖先;恐龙高大可怕;远古时代，人
们钻木取火，动物和植物种类繁多、千姿百态……”
书是我们的知心好友。当淋浴在灿烂的阳光中，膝上摊开一本书，闻着纸上散发着的油
墨清香，旁边放上一杯水，听顽皮的风娃娃吹开书页的美妙声音，我的心里充满了快乐
。在我孤独的时候,书陪伴着我,使我感到温暖;在我伤心时,书使我感到快乐,让我感觉世
界是多么有趣。 书是人类进步的阶梯,书是营养的药丸,书让我们走进美好的未来。
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三、旅f行社产品的定价程d序 第四节 22条 案例解析/55 出境旅游业务/1g01-264 第一节
￥25.00(7.2折) 第四节 私做黑团，计调大忌 一、出境旅游产品设计与计调销售
二、典型故i事成交法 ￥15.00(7.5折) 一、计调部概述 二、及时调整合作伙伴
二、外联销售r工作的分类 旅行社l条例/349 一、旅行社的设立 分项报价，注意细节
一、业务基础 三、旅游电子商m务的l应用领域
n199t6年10月国务院颁布了《旅行社管理条t例》，对我国旅行社管理制度进行了一系
列重大的调整，但单就对旅行社类别n进行的调整而p言，u水平分工的基础q和特许o经
营的特征并v未改变、其r未来的运转结果很可能r会重蹈历史的覆辙。如r此一来，人为
的市场分工模式未被、s也难被业者所接受，行业中某种有效的自然分工体系又难以形
成，t加之为数不多的几u个行业组织极为u有限的约束力，及t其在管理权v威方面所遇
到的各种问题，出现v当前这种市场混乱的现象自然也是难免的。
一、旅行社条例对导游员的要求 十、中国“长江中下游”线 旅游产品定义及分类/318



旅行社条例实施细则/357 794条 一、组团F社计调 五、业务操作流程
五、外联销售人员工作的岗位职责 大陆居民赴地区旅游管理办法/367 第2单元 案例八
六、建立一支合格的领队人员队伍 第六节 22条 国内旅游计调业务/1B8-59 八、武厦线
第一K节 九、替客户拿主意成交法 ￥2J0.40(7.D3折) 案例五 出境F旅游业务/101-264
外联与销售工作概述/306 旅游相关法律法规/348-372 旅行社经营/13 第3单元
一、出境H旅游产品设计与计调销II售 二、典型故事成交法 营销策划文I案写I作指H要
一、计调部J概述 国内J旅游I组团业务/60-KI100
KKP一、“金棕榈”旅行社业务流程重组信息管理系统J 十二、未来暗示成交法
(92%好评) 分M项报价，注意细节 三、处理旅游投诉 二、尤里卡旅游管理软件
(96%好评) 四、批发商与零售商 O五、草原线 五、外联销售人员工作的岗位职责
第三节 三、评价等级 住宿变更，应有准备 第一节 一、电话销售的认识
正是在这种背景之下，我们精心策划并邀请众多业内专家，结合中国旅Q游市场的现状
，共同编写了这本《旅游业务操作师》。 三、导游员上团时计调应该做的工作
五、出境旅游领队的科学管理 旅行社产品外联与销售/305-347 (94%好评)
一、地接社计调工作的特点 八、武厦线 b外联与销售工W作概述/3W0X6
作为落实国家d人才兴国战略，推进我W国旅游业务操作师职业培Y训Y与资格评价体系
建立的实验Y性鉴定教材Z，本

-----------------------------
刚拿到这本书的时候，我“呵呵”了一下，有二：1、又是“忧伤”；2、作者在自序中
说不喜欢名家推荐，但是腰封上又是“叮叮当当”的一串名字。不过看完自序又引得我
继续看下来，同样有二：1、文辞清淡不乏细致，映上封面的淡绿色很有点“通感”的
感觉；2、八点档元素的家族史。（--！好吧，“八卦”是女人的公因式。）
我觉得，这一定是个爱看电影的妹子。（--！好吧，只有这种不着调的称呼我才觉得亲
近。）她能用轻声细语的言辞洇晕开一个一个镜头感十足的画面，来讲一个以“颠沛”
为主题的故事，她说“说不出理由”地喜欢特吕弗，那便是被他的错总交杂的小宇宙吸
引了去吧，她讲故事也是在当导演哪。
有一个地方，我印象尤为深刻，也尤为喜欢。当她想要交待一下自己并未曾亲见的上一
辈的情杀事件时（P25，最后一段），你能感觉到，她像是在描绘一个电影的场景。声
音，无声的欢乐节奏、噗通的心跳声、嗤嗤的血管破裂声、气球爆裂声、皮鞋声；颜色
，红气球、白色衬衣、红色血泊；动态，心跳，血管爆裂，气球铺天盖地地飘来又爆裂
，皮鞋来到眼前。具有张力的音效、视觉冲击的色彩，这都太像是电影片段了，“就仿
佛有无数的红气球铺天盖地地朝他飘来”这又带上一些实验电影的感觉。对我来说，映
入眼里的是线性排列的文字，但是流入大脑就汇成了立体的画面，看这一段实在是种过
瘾的体验。大概，她把听来的故事先在自己大脑里电影化，再讲给别人听吧。
除却语言叙述上的惊喜，这其实是个实在够压抑的故事，封面上“异乡人、外来客”六
个字似乎一直缠绕在这一家人身上。作者那段阴暗公寓闭塞角落里的童年记忆像是发了
霉一样，我感觉这更是因为“父亲”这一角色的缺失，在这段孤单的成长史中，父亲鬼
魅一般偶尔出现又不声不响地消失，这更加放大了父亲在这里的影响。
想来父亲真是将“颠沛”二字诠释了个透彻，一路从大陆颠沛到台湾，最后连名字都不
是自己的，从这一个女人颠沛到另一个女人，最后却在一间出租屋里选择自杀。他来来
去去地在找什么？我猜，排遣漂泊旅途的孤独感吧，像是房子之于母亲，像是学业之于
“我”，像是年轻姑娘之于父亲，像是各种所求之物之于YMS以及其他排不上的字母的
女人们，但这些又怎么能是长久可靠的呢。这让我想到，某次实习期间有一次外出，回
公司的时候出租车被吭哧吭哧地堵在立交桥上，看着前方艳名远播的“大裤衩”我想，
最后我将什么都剩不下吧，所有的时间、热情都投给了这个堵得不能再堵的“心脏”，
我在这熠熠生辉的帝都是要做什么呢？所以，在他们有空停歇的时候是不是也会想，我
这一路是在做什么，就像是河内街头的老白人，“奇怪自己怎么会走到人生的这一步”
。温泉洗去的忧伤，应该是独行路途上的风尘吧，但路途一直向前，风尘一直不断。
让人觉得感动的是，最后“我”凭着父亲死前的一张登机牌，逆流而上，寻找父亲的最
后一夜。这是最近的距离也是最远的距离，近，是你能看其所看，闻其所闻；远，是即
便你能感到自己与他并肩站立却仍不能感其所感。可我又觉得，这糟糕的一段路上，是



父亲最能充盈“我”心间的时刻，甚至比他陪伴“我”时更能感受他的存在，尽管感受
得迷惑又痛苦。所幸最后，我们算是互相谅解了吧，尽管明知这一段父女之路上颠沛坎
坷，可“我”仍愿意在他的手上来到这个世界。
我们不需要彼此间分分毫毫都了解得很清楚，只要一想起你便减少一些人生来路上的疑
惑与孤独，摸掉一些尘埃再上路，这大概便是父亲了。 

-----------------------------
亲爱的，别再离开我了，别再丢下我独自一人漂泊。 一
上幼儿园时，我很顽皮，而你却很恬静。看着你有一对精巧的羊角辫，我就直接叫你辫
子。每天，我总是揪着你的辫子，不厌其烦的玩着，旋转，折叠，弯曲。你非但没有生
气，反而用黑宝石一般的水灵灵的大眼睛看着我。每当我的目光接触到那黑宝石的一刹
那，心里有一种莫名的感觉，只觉得心灵通彻明亮，心里有一种轻松的感觉。于是，我
爱上了你的眼睛。
直到三年级时，我才知道原来你叫诚信，不过我喜欢叫你辫子。每天早上，我总会在你
家门口等你，然后一起欢快的踏上通往学校的路。有时，你会撒娇，让我给你背书包，
只要我看到那黑宝石时，便欣然接受了。每天下午，有一起追打着踏上回家的小路。阳
光明媚的日子里，为你摸鱼，捉蝴蝶;阴雨连绵的时光里，为你撑起雨伞，当下企图打
湿你衣襟的雨滴。 轻轻地，初恋来了。
那些日子，真好。一起数着天上的星星，寻找着最亮的一颗，计算着牛郎织女相遇的日
子；一起拽着云，飘到最美丽的地方，看着鸟儿的家在哪儿；一起舔着棉花糖，看着彼
此的脸，傻傻发笑。 二
一天，我们正漫步在寻梦的路上，虚荣出现了。她不和你一样的朴素，反而是妖艳与妩
媚。她的眼睛却是像红宝石，发着妖异的光芒，给我的心灵蒙上一层淡淡的光晕。
自打那天以后，我们总会遇到她，从你的眼光里，我第一次看出了忧虑和担忧。我并不
知道你在为什么而忧愁。我与她的交流日益密切了，却常常冷落了你。你脸上的阴云更
浓了。那是你第一次非常慎重的和我谈话。你对我说，虚荣对我有害而无益，让我和他
保持距离。我安慰你说：“身边多一个朋友，对我们没有多大的影响，我会一直守护你
。”你的脸上，勉强挤出一丝笑容。
可是，每当遇到虚荣时，他总要用言语挑战你，说你的羊角辫还真有乡土风味，起初，
我并不赞同，可是每当看到你在人群中格格不入时，心中便不受控制地生出了一种讨厌
的感觉。于是我便渐渐的与你疏远了，和虚荣的交往越来越亲切了。
那天，你又劝我和虚荣保持距离。我有点怒了，根本就没有听见你的话。你有点激动地
说：“时间会见证一切。”我随口扔下一句：“那就等着吧！”依稀记得，那是你第一
次生气，也是第一次，我令你哭了。 于是你离开了我。
虚荣一如既往的和我密切交往着，但是我身边的人却一个个离我而去。当我非常迷惑地
问他们为什么时，他们回答说：“你变了，就连诚信都离你而去，我们为什么还要呆在
你的身边。” 三
众叛亲离的我去找了虚荣，可是她却把我拒之门外。“哼，哈哈，我连虚荣都没有了，
哈哈……”在一番嘲弄之后，沮丧的我终于想起了你。我想去找你，可是，你会原谅我
吗，你还会帮助我吗，你还会回到我的身边吗？在一番范文之后，我还敢去找你。忽然
，心里散出一道光，那是你黑宝石留在我心里的光，在冲破那层光晕之后，指引我，走
向你身边。
路上，我又遇到了虚荣，我已经尝到了众叛亲离的滋味了，我没有上虚荣的当。一路上
，名利，权势，享受都没有挡住我的步伐，我决定了，我一定要找到你，向你道歉。
一路上，我无数遍地呼唤着你的名字，辫子，你听到了吗？你还会和我在一起吗？不，
我不关心，我只关心我能不能找到你，向你道歉。
那天，我终于打听到你的消息。当我看到你时，你还在一个人孤苦地编织着梦的帘子，
你脸上的愁容，丝毫未减。
“辫子。”鼓足勇气，我终于叫了你的名字，我看到你显示已一怔，终于，脸上露出笑
容。
亲爱的，别再离开我了，我已经不会再受到虚荣的诱惑了；亲爱的，别再丢下我了，我
一定会听从你的劝告；亲爱的，别在一个人漂泊，，什么名利，权势都不能阻挡我们在



一起。 辫子，伸出你的手，给我，让我们一起再数星星，摸摸鱼，拽拽云。 ……
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