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-----------------------------
希望此书不错吧。。。。

-----------------------------
很不错的书，写的很好，纸张印刷都不错，值得看的一本书

-----------------------------
质量真的很不错价钱给力

-----------------------------
一口气读史的书都买了，喜欢，是粗略了解的好书

-----------------------------
重内容，重质量！！！

-----------------------------
好书，够精简，不过记不住。

-----------------------------
正版书，还没看，但感觉不错

-----------------------------
价格实惠量又足，很喜欢

-----------------------------
非常满意非常满意非常满意非常满意

-----------------------------
看看我们祖先在做什么，怎么做

-----------------------------
本书通俗易懂！推荐！！！



-----------------------------
一口气读完………………

-----------------------------
一口气读完还是有点难的,我做不到,不过写的不错,当非研究性读物不错!

-----------------------------
很好,便宜实用,值得去买!

-----------------------------
对上古史做个扫盲，了解一些基础的东西

-----------------------------
还不错~~~还不错还不错~~~还不错

-----------------------------
好书啦

-----------------------------
两本书走了一个多礼拜，我的网购史上最闹心的一次。

-----------------------------
很好

-----------------------------
1

-----------------------------
一口气读完上古史和描述的一样，好评！上周周六，闲来无事，上午上了一个上午网，
想起好久没买书了，似乎我买书有点上瘾，一段时间不逛书店就周身不爽，难道男人逛
书店就象女人逛商场似的上瘾于是下楼吃了碗面，这段时间非常冷，还下这雨，到书店
主要目的是买一大堆书，上次专程去买却被告知缺货，这次应该可以买到了吧。可是到
一楼的查询处问，小姐却说昨天刚到的一批又卖完了！晕！为什么不多进点货，于是上
京东挑选书。好了，废话不说。好了，我现在来说说这本书的观感吧，一个人重要的是



找到自己的腔调，不论说话还是写字。腔调一旦确立，就好比打架有了块趁手的板砖，
怎么使怎么顺手，怎么拍怎么有劲，顺带着身体姿态也挥洒自如，打架简直成了舞蹈，
兼有了美感和韵味。要论到写字，腔调甚至先于主题，它是一个人特有的形式，或者工
具不这么说，不这么写，就会别扭工欲善其事，必先利其器，腔调有时候就是器，有时
候又是事，对一篇文章或者一本书来说，器就是事，事就是器。这本书，的确是用他特
有的腔调表达了对腔调本身的赞美。|发货真是出乎意料的快，昨天下午订的货，第二
天一早就收到了，赞一个，书质量很好，正版。独立包装，每一本有购物清单，让人放
心。帮人家买的书，周五买的书，周天就收到了，快递很好也很快，包装很完整，跟同
学一起买的两本，我们都很喜欢，谢谢！了解京东2013年3月30日晚间，京东商城正式
将原域名360更换为，并同步推出名为的吉祥物形象，其首页也进行了一定程度改版。
此外，用户在输入域名后，网页也自动跳转至。对于更换域名，京东方面表示，相对于
原域名360，新切换的域名更符合中国用户语言习惯，简洁明了，使全球消费者都可以
方便快捷地访问京东。同时，作为京东二字的拼音首字母拼写，也更易于和京东品牌产
生联想，有利于京东品牌形象的传播和提升。京东在进步，京东越做越大。||||好了，现
在给大家介绍两本本好书谢谢你离开我是张小娴在想念后时隔两年推出的新散文集。从
拿到文稿到把它送到读者面前，几个月的时间，欣喜与不舍交杂。这是张小娴最美的散
文。美在每个充满灵性的文字，美在细细道来的倾诉话语。美在作者书写时真实饱满的
情绪，更美在打动人心的厚重情感。从装祯到设计前所未有的突破，每个精致跳动的文
字，不再只是黑白配，而是有了鲜艳的色彩，首次全彩印刷，法国著名唯美派插画大师
，亲绘插图。|两年的等待加最美的文字，就是你面前这本最值得期待的新作。洗脑术
怎样有逻辑地说服他人全球最高端隐秘的心理学课程，彻底改变你思维逻辑的头脑风暴
。白宫智囊团、美国、全球十大上市公司总裁都在秘密学习！当今世界最高明的思想控
制与精神绑架，政治、宗教、信仰给我们的终极启示。全球最高

-----------------------------
上周末（6月18日-6月19日），京东周年庆加上一年一度的“父亲节”，京东大打“价
格战”，吸引了大量用户蜂拥购买并且获得了上亿的订单。但是在收益不菲的同时也暴
露了许多不足之处。如退货不退款，订单凭空消失，送货速度慢等等。
无疑，这些问题引起了消费者的强烈不满，为此纷纷向中国电子商务研究中心与国内首
家第三方专业网购导航平台“比购宝”（Boogle.cn）联合主办的“中国电子商务投诉
与维权公共服务平台”(http://b2b.toocle.com/zt/315)在线投诉。在此，我们特从数十
起涉及京东的投诉事件中，整理出以下普遍出现的案例，并附分析师点评。
邢先生称，他在6月18日在京东商城购买图书类产品，下了两个订单，并且成功付款。
截止6月22日为止邢先生看到的信息都是没有发货，并且显示“由于缺货不能出货。”
同时京东方面也不能提供具体的发货时间。
2011年6月5日栾先生在京东商城下订单同时通过网银付款购“UN左旋肉碱胶囊260粒
”3瓶，价值299.7元，订单号：59558512。栾先生收到货后发现与实物不符合，于是退
货。适逢京东周年庆，栾先生称京东方面只有在6月16日退了99.9元到栾先生账户。据
中国电子商务研究中心了解，目前京东方面已经退回了三笔款项中的两笔。
张女士于6月18日在京东商城下单并购买西部数据2TB
企业级黑盘3块，订单号为62971374。张女士查看网上信息得知，6月19日京东方面已
经出库并送到申通快递。然而到6月21日货依然在北京未发出。最让张女士不解的是，
22日她查看信息时她的订单消失。中国电子商务研究中心向京东客服了解后得知，京东
于6月23日中午给张女士办理了退款。
郭女士于6月18日在京东商城购买书籍，购买11本书籍中仅有1本显示处于可配货状态
，其他书籍均可以正常发货，提交订单后第二日后，收到京东短信告知有一本书籍，需
要修改她的订单。当日郭女士致电京东客服中心客服告知可拆分订单，优先发出已有书
籍，并告知其他书籍都是可以配货的。但后来郭女士依然收到京东短信称无货要重新订
单。郭女士致电客中心投诉处理处，被告知要么退款要么等待书籍发货且无法告知需要
等待的时间。
对此，中国电子商务研究中心分析师莫岱青认为：从上述案例不难得出一重要结论，售
后服务的严重滞后，已经成为B2C电商除了物流之外另一制约其进一步发展的“瓶颈”



。 对此，中国电子商务研究中心分析师莫岱青发表以下观点与分析评论：
京东这次周年庆活动暴露自己在基础建设方面的不足。首先，京东的订单系统存在不足
，消费者就反映其订单无故消失，或是在很长一段时间内无法看到自己的订单。因此尽
快自己的订单系统迫在眉睫。
另一方面，客服的整体素质有待加强。客服的服务质量也成为消费者投诉对象。消费者
反映，其客服有敷衍顾客之嫌疑。总是用一些语言来应付消费者，如：请耐心等待，会
妥善处理这件事情，在几个工作日内给予回答等等。作为客服人员应该认真，热情的对
待自己每一位消费者，为他们提供妥善的处理方法。对于任何一家电商企业来说，提高
客服素质是加强基础建设的必经之路。
京东拥有多年打造的庞大物流体系，可但这次“京东周年庆“消费者并没有享受到所“
庞大物流体系”带来的便捷。反而配送迟延、缺货等状况频频发生。物流将会成为电商
竞争的下一个焦点。从目前来看物流配送存在的问题有：差错大、物损大，终极服务粗
糙、满意度低，物流成本高等问题。
网购高速发展，无疑给物流提出了挑战，物流的模式由城市到城市再到卖场这样的模式
，直接精细化到从商家到用户，这是一个端到端的服务能力，随着网络购物量的增长，
这种物流的服务效率是一个难解的题目。”些问题在不久的将来需要不断完善，这样才
能够提高客户满意度，从而获得客户的忠诚。
作为一个企业无论是线上还是线下都应把诚信放在一个重要位置。这是规范与保障虚拟
市场交易有序进行的必然条件，同时网上交易需要透明化的操作与规范化的管理，电商
企业应该履行自己的承诺，对消费者负责，这样才能让自己的企业快速、健康、持续的
发展。
首先，无论在何时何地的消费市场，服务尤其是售后服务都是保持商业运营有条不紊发
展的关键钥匙，而电子商务的服务则更是其发展道路上必须正视并解决的重要一个环节
，把握有失便会极大的影响这条路途的平坦。
其次，中国电子商务研究中心也提醒消费者购物时能够尽量到正规、大型网站购买，如
先登录“比购宝”（Boogle.cn）这样权威的第三方网购导航与评价网站，网购前先“
比购”，多查阅网站的口碑评价，以防“钓鱼网站”购买前仔细浏览产品、物流、售后
条款。
最后，网购下单时，无比保留好确认短信、确认页面（截图），以便发生纠纷时有据可
依。同时消费者也可登陆比购宝，在此平台上选择理想的网上商城，进行比价购物。
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