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-----------------------------
实用书籍 买来学学 看着还不错

-----------------------------
好书啊 不错的东西

-----------------------------
发货速度还不错 书没有问题

-----------------------------
非常好！质量也很好！

-----------------------------
有机修汽车修理人员需要这本书。

-----------------------------
我们这里的这种车多，很实用。

-----------------------------
此书内容很丰富，写得也很详细，发货也很快，但是就是书有数量不多。只能定一本。
想多订几本都不行。

-----------------------------
适合了解车的同志学习，理论联系实际

-----------------------------
内容简单，主要是看数据

-----------------------------
有用

-----------------------------
很好



-----------------------------
..............

-----------------------------
在书店看上了这本书一直想买可惜太贵又不打折，回家决定上京东看看，果然有折扣。
毫不犹豫的买下了，京东速度果然非常快的，从配货到送货也很具体，快递非常好，很
快收到书了。书的包装非常好，没有拆开过，非常新，可以说无论自己阅读家人阅读，
收藏还是送人都特别有面子的说，特别精美；各种十分美好虽然看着书本看着相对简单
，但也不遑多让，塑封都很完整封面和封底的设计、绘图都十分好画让我觉得十分细腻
具有收藏价值。书的封套非常精致推荐大家购买。
打开书本，书装帧精美，纸张很干净，文字排版看起来非常舒服非常的惊喜，让人看得
欲罢不能，每每捧起这本书的时候
似乎能够感觉到作者毫无保留的把作品呈现在我面前。
作业深入浅出的写作手法能让本人犹如身临其境一般，好似一杯美式咖啡，看似快餐，
其实值得回味
无论男女老少，第一印象最重要。”从你留给别人的第一印象中，就可以让别人看出你
是什么样的人。所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇有风度。
多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过：“知识就是力量。”不错，多
读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不
断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改
正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。
多读书，可以让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得更聪明，你就可以勇敢
地面对困难。让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向你自己的人生道路上迈
出了一步。
多读书，也能使你的心情便得快乐。读书也是一种休闲，一种娱乐的方式。读书可以调
节身体的血管流动，使你身心健康。所以在书的海洋里遨游也是一种无限快乐的事情。
用读书来为自己放松心情也是一种十分明智的。
读书能陶冶人的情操，给人知识和智慧。所以，我们应该多读书，为我们以后的人生道
路打下好的、扎实的基础！读书养性，读书可以陶冶自己的性情，使自己温文尔雅，具
有书卷气；读书破万卷，下笔如有神，多读书可以提高写作能力，写文章就才思敏捷；
旧书不厌百回读，熟读深思子自知，读书可以提高理解能力，只要熟读深思，你就可以
知道其中的道理了；读书可以使自己的知识得到积累，君子学以聚之。总之，爱好读书
是好事。让我们都来读书吧。 其实读书有很多好处,就等有心人去慢慢发现.
最大的好处是可以让你有属于自己的本领靠自己生存。
最后在好评一下京东客服服务态度好，送货相当快,包装仔细！这个也值得赞美下
希望京东这样保持下去，越做越好

-----------------------------
商品质量很好，快递速度也给力~！
首先，我是一个很爱读书的人，基本上每1-3天读完一本。所以也是经常买书的读者 。
其次，这本书的纸张质量很好，没有异味，不粗糙。一看就是正版，也是新书，塑
封的。
再次，送货员的速度很快，态度也非常好，还帮忙送上楼，一句怨言都没有。非常
感动！ 还有，京东的价格一直挺给力，服务也好。我会继续保持一直光顾。
最后，关于书籍内容方面，总体来说是一本好书，读完受益匪浅，很有作用。收藏
了，有空或者书荒时会随时抽空看看。以下心得内容给各位参考参考：家里暖气还没停
，天气就渐渐的暖和了，作文之初中作文:春天写景作文。安静了一



冬的我们又活泼起来，小草儿也活泼起来，还是那么的鲜绿，花儿总是那么的耀眼
。不过，很暖呢。提前播下的种子也慢慢的发芽了。我很宝贝的把它们服侍，生怕
有什么闪失。操场旁边的柳树也渐渐的冒出了嫩芽，鸟儿们又回来了，兴奋的它们
吖，叫个不停，永远都把自己的心情展露出来，生怕别人不知道它们一样呢。
说不清对春天的感觉，只是很希望早点来到。我受不了隆冬的寒冷，也不喜欢
夏季的炎热。春天的芳香，轻柔。至少我很喜欢春风，吹到脸上，轻柔柔的。深吸
一口，有清新的味道。春雨过后，可称是仙境呢。走在小路上，泥土的味道扑鼻而
来，还有玫瑰花香。只是淡淡的味道，却把我的心紧紧抓住。一直认为自己是个病
孩子，夏天过敏，秋天咳嗽，冬天发烧。只有春天，好好的。对春天一直抱有希望
。甚至认为春天是天堂。可笑的是自己还和讨厌春天的小孩子斗嘴过。从后，互相
再也不理睬。
喜欢在春天做很多事情。静静的看书，和好友放风筝，躺在操场上看天空，牵
手走在路上，很多很多。至于看书，喜欢在午后看书。因为那时的阳光更暖。旁边
是我喜欢喝的珍珠奶茶，自己沉醉在主人公里。我没有睡午觉的习惯，认为那是浪
费阳光。所以，要补充自己。俗语说“一年之计在于春”。说实话。我就喜欢这一句
。所以赶紧给自己补充知识，不去浪费这美好时光。阅读原来很好，在自己的天地
里，阅读自己喜欢的书。有阳光陪伴，不怕，静静的感受文字的魅力。
当然，我也很喜欢和好朋友一起去放风筝。顺着风，一人拿着线轴在前面跑。
一个人拿着风筝在后面追。即使动作不对，但是，也还是很幸福。至少，这是属于
我们自己的风筝。看着自己的风筝飞的高高的，很高兴。淡蓝色的天空映衬着米黄
色的风筝，不时的还有伴儿在天上，地下的人儿抬头仰望。这就是所谓的幸福，很
简单，也很单纯。我对幸福的认识很简单。只是自己做喜欢的事情，跟喜欢的人儿
在一起，就会很幸福。调皮的弟弟闹着要出去，只好奉陪，牵着他的小手走啊走啊。一
起玩滑梯，一
起荡秋千。记得弟弟说他也喜欢春天，因为花儿开了。小孩就是小孩。不管任何事
情，他们只会做自己想做的事情。想自己所想的。走到小河边，弟弟吵着要玩水，
我不答应。他还很天真的说，春姐姐都来了，她会保护我的，不让我的脚丫子冻着
！装作生气的自己笑了，对他说道，到了柳树都绿了，花儿都开了，你也长大了，
才可以呢。弟弟听不懂。只是在那里眨眼睛。

-----------------------------
柳州柳州柳州柳州上汽通用上汽通用上汽通用上汽通用五菱企业文化五菱企业文化五菱
企业文化五菱企业文化构建研究与策略构建研究与策略构建研究与策略构建研究与策略
摘要摘要摘要摘要：：：：
柳州五菱汽车有限责任公司微型车市场竞争日趋激烈，急需提高企业凝聚力，快速形成
有效的企业核心竞争力。五菱的企业文化宗旨是造人、造车、造企业。五菱的企业文化
核心价值观包含:以五菱发展为重;继承、学习、创新;客户至上;以人为本，团队合作。切
实的落实核心价值观，营造良好的宽松的环境，提升员工自身的素质，推进文化再造与
实践。重在塑造集团企业文化的过程中，企业文化战略的实施要融合企业的总体发展策
略，保持企业战略与文化战略高度统一。 关键词关键词关键词关键词:::: 策略 观念 沟通
环境 企业文化
企业文化建设是企业核心竞争力的关键因素。企业文化是指在一定的社会经济条件下，
通过社会实践所形成的并为全体成员遵循的共同意识、价值观念、职业道德、行为规范
和准则的总和，是一个企业或一个组织在自身发展过程中形成的以价值为核心的独特的
文化管理模式，是一种凝聚人心以实现自我价值、提升企业竞争力的无形力量和资本。
企业文化的主要内容是企业价值观、企业精神、企业经营之道、企业风尚、企业员工共
同遵守的道德行为规范。
企业文化建设是企业发展强大的内在驱动力量。优秀的企业文化对企业发挥着重要作用
,企业文化像是一种粘合剂，可以把大多数的员工凝聚在一起、团结在一起，使员工明
确目标、进行一致步调。从根本上来说企业员工队伍凝聚力的基础是企业的事业目标。
在企业行为中哪些不该做、不能做，正是企业文化、企业精神发挥的“软”约束作用的
结果，是一种免疫功能。约束力能够提高员工的自觉性、积极性、主动性和自我约束，



使员工明确工作意义和工作方法，从而提高员工的责任感和使命感。
据了解柳州五菱集团通过在企业发展的过程中，逐步积累了经验取得了初步成果，但残
酷的现实摆在面前，企业还需要继续改变前进，企业文化还有很多不适合企业发展前进
的地方，需要不断调查充实和变化。在1989年，公司提炼出“艰苦创业，自强不息”
的企业精神，它概括了五菱公司从1958年建厂后经历坎坷的历程，不断艰苦拼搏直至
顽强崛起所蕴含的文化底蕴。经过数十年培育，以“艰苦创业，自强不息”的五菱精神
为核心的创业文化、奉献文化己深入人心，形成了五菱文化的初步框架。1999年以来
，企业所处的内、外环境发生了很大的变化。1999年实施的三项制度改革对全体员工
观念产生了强烈的冲击。五菱遵循着“做好、做强、再做大”的发展新思路，企业发生
了质的变化，即从自我奋斗型向学习创新型转变。微型车面对国内市场白热化的竞争，
加入WTO后世界各大汽车公司涌入的国际化、全方位竞争的复杂局面，五菱公司上下
都在思考如何在竞争中赢得胜利，如何迅速形成核心竞争力。五菱公司与上汽集团、美
国通用的三方合作，五菱面临着文化的撞击与融合。
五菱文化的变革是体制的改革和资产的重组。汽车业的规模经济效应，企业只有具备较
强的生产规模、技术水平、市场网络等方面的要素，才能在激烈的市场竞争中生存发展
，这也促使汽车工业全球性产业结构调整步伐明显加快，于是，汽车跨国联盟、并购已
成为汽车业发展的潮流。微型车市场面对国内白热化的竞争，五菱的竞争对手早己纷纷
加强对外合作，不断推出新车型，抢占市场份额。世界各大汽车公司纷纷涌进国内市场
，中国的汽车业面临着国际全方位竞争的复杂局面。五菱要在竞争中取胜，必须抓住历
史性的机遇，充分利用入世后汽车业过渡期的宝贵时间，全面、迅速地形成并增强五菱
的核心竞争力。要达到这一目标，改革才是唯一的出路。在寻求合作过程中，五菱毅然
决定走资产重组和对外合作的道路。2002年，五菱集团通过资产重组和深化改革，实
现与上汽集团和美国通用公司的“三方合作”后，发展成为一个拥有多家全资、控股、
参股公司的母子公司架构，重点做强做大专用车、零部件和发动机三大主导产业，并带
动相关服务业及新产业的发展。
企业再造是一个永无止境的过程。企业在进行再造过程中，需要文化对其进行的变革进
行强有力的支撑。原有的企业文化与新战略的一致性越来越少。企业就经历了重新制定
企业战略到进入开始管理的变革。因此，公司的高层领导在处理战略重大变革和战略适
应性时，力求做好两个方面的工作。一是对改革的不稳定性与企业文化的不适应性仔细
分析。五菱通过对职工进行调查，发现95%以上的职工存在因深化改革而出现的思想问
题，主要表现在。
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汽g车基本常识与工作原理：汽车维修教程（第1级）（上） h万向传动装置 150条
217条 第七节 第二节 ￥40.90(8.3N折)j 第三j节 (9j6%好评) 线束布置 ￥24.50(8.5折)
第二节 发电机和启动k机k 第三节 冷却系统 (92%好评)
汽车构造（上册）（第5版）（附光盘） 空调系统 ￥33.70(8.5折) 第n三节
汽车为什么会“跑”：图解汽车构造与原理（第2版）o (96%好评) 离合器
万向传动装置 ￥33.70(8.5折) ￥32.90(8.5折) 36条 (96%q好评q)q 第二节 36条
(95%好评Y) (94%好评) 第二节 汽车驾驶实用指南（第2版） 转向系统 ￥20.20(7折)
第四节t 第四节 306条 汽车构造（上册）（第5版）（u附光盘） 主减速器和差Z速器
润滑系统 组合仪表 第四节 217条 制w动系统 润滑系统 汽车不神秘：汽车构造透视图典
第二节 组合仪表 基础制动系统 汽车维修教程：汽车维护操作（下）（第1级）
(94%好评) 发动机机械系统 第二章zg 第四节 大画汽车：图解汽车奥秘
汽车维修教程：汽车维护操作（下）（第1级） LJ474QE2发动机电控系统 第七章
第三节 汽车维修1080问 C￥20.20(7折) 一般性介绍 组合仪表 电气系统 第二节
发动机E机械系统 (94%好评) ￥j29.80(7.5折l) 469条 汽车不神秘：汽车构造透视图G典
第二节 主减速器和差速器 第二节 第五节 H(94%好评) 汽车不神秘：汽车构H造透视图典
第二I节 第六n章 第一o节I 第n一章 第二节 (92J%好评) (94%好评) 第一章 第三章 第三节
传动系统 第六节 (93%好评) 画解宝马：揭秘宝马汽车独门绝技
LJ465QE5发动机电控系s统 LJ4r65QE5M发动机电控系统 第一节 t传动系统N 第六节
看图N学汽车维修s技能 第六章 第二节 汽车维修教程：汽车维护操作（下）（第1级）



冷却系统 组合P仪表 P￥29.80(7.5折) (96%好评) (9Q5%好评) 行驶系统和转向系统
R汽车构造（上册）（第5R版）（附光y盘） 230条
汽车为什么会“跑”：图解汽车构造与原理（第2版） 21n7条 ￥24U.50U(8.5折)
(96%好评) 传动系统 (89%好评)V 手动变速器 发动机电V控系统 ￥32.30(8.2折)
画解奥BD迪：揭秘奥迪汽车独D门绝技 X 整车介绍 缸盖和配气机构 第二节 (92%好评)
217条 第三节Y 65条 缸盖和配气机构 第五节 第一节 ￥32.3Z0(8GE.2折)G
画解奥迪：揭秘奥迪汽车独门a绝技 第F三节 万向传动装置 (98%好I评) 第一b章
(98%好评) (93%好评c) 画解奥迪：揭秘奥迪汽车独门绝技 36条 电气d系统 (92%好评)
汽车构造（上册）（第5J版）e（附光盘） 后窗除霜器f 

-----------------------------
￥29.80(7.5折) 转向系统 ￥29.80(7.5折) 发动机电控系统 第四节
汽车为什么会“跑”：图解汽车构造与原理（第2版m） 第二节 主减速n器和差速器
轻松看懂汽车电路图 第o一节 第一节 o585条 LJ474nQE2发动机电控n系统 n第六章
￥40.o90(8.3折) 画q解宝马：揭秘宝马汽车独门绝技 LJ4p65QE5发动机电控系统 第六章
汽车构造（上册）（第5版）（s附光盘） (98%好评) 第一节 第一节 第三节
￥31.40(8.1折) 109条s 第四节 第二u节 第七节 ￥24.60(8.5折) 第一章 第三节 转向系统
361条 ￥33.70(8.u5折) 发动机电控系统 传动系统 雨刮器和喷洗器 146条 ￥33.00(8.3折)
LJ46w5Q-y1AE3发动机x电控系统 行驶系统 z(92%好评) 轻y松看懂汽车电路图
一般性介绍 第二节 第y四节 (89%好评)z 画解宝马：揭秘宝马z汽车独门绝技 第三章
第三节 (95%好评) ￥25.50(8.8折) 第一节 空调系统 ￥3B1.40(8.1折)D 109条 第四节E
万向传动装置 146条 (98%好评) 整车介绍 ABS和电子制动力分配系统 第三节
汽车维修1080问 (97%好评) LJ465Q-1AE3发动机电控系统 第一节 G(92%好评)
￥3I4.80(7折) 第二节 第二节 组合仪J表 146条 ￥32I.30(8.2折) I第三节 第三节 IK I585条
概J述 冷却系统 电气系统 ￥40.90(8.3折) 画解奥迪：揭秘奥迪汽车独门绝技
LJ465QE5发L动机电控系统 第六章L 汽车构造（上册）（第5版）（附光盘） 226条
第二章 离合器 后窗除霜器 ￥24.60(8.5折) 润滑系统 发电机和启动机
汽车为什么会“跑”图解汽车构造与原理 (97%好评) 第P四节 第四节 146条
￥34.80(7折) S第二节 ABS和电子制动力分配系统T 雨刮器和喷洗R器 T451条
(96S%好评) 冷却系统S 第U七章 (92%好评)U ￥32.30(8.2折) 第三节 U第三节 线束布置
585条 第一节 制动系统 空调系统 (89%好评)
汽车维修教程：汽车维护操作（下）（第1级） 发动机机械系统 第二节
X汽车不神秘：汽车构造透X视图典 226条Z 第二节 第二节 后窗除霜器 ￥24.60(8.5折)
65条 缸盖和配气机构 发电机和启动机 汽车为什么会“跑”图解汽车构造与原理
(97%好评) 第一节 第一节 d ￥34.80(7折b) 第二节 第二节 组合仪表 146条
c￥33.e00(8.3e折) 缸体和曲柄连杆d机构 行驶系统 e(e92%好评)
画解奥迪：揭秘奥迪汽车独门绝技 第三节 第三节 303条 第h一节 制动系统
组合开关和其他开关 ￥i32.90(8.5折h)
汽车基本常识与工作原理：汽车维修教程（第1级）（上） i109条s 缸盖和配气机构k
第三节 
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