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还不错，就是有点薄
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-----------------------------
内容有点浅，休闲看看吧

-----------------------------
买来送给刚刚养猫的朋友的，还没回馈，不过是很薄一本

-----------------------------
图文并茂，挺不错的。

-----------------------------
东西还是不错的呢，可恶的字数

-----------------------------
有点薄。内容涵盖面比较宽，但不够具体。

-----------------------------
很有指导作用 爱猫的人可以购买

-----------------------------
非常满意非常满意非常满意

-----------------------------
这本书里一些问题很实际挺好的

-----------------------------
东西很好哦!

-----------------------------
太实惠了

-----------------------------
质量不错



-----------------------------
书很薄，实用性不高

-----------------------------
金牌美容顾问销售实战教程（第2版）阅读了一下，写得很好，推荐给了同学，同学们
都来购买了，京东网的书超级赞正版价低送货速度很喜欢。第一单元美容顾问的职业定
位第一章美容顾问是做什么的美容顾问是通过向客户提供专业美容咨询进行产品和服务
销售的专业人士。美容顾问的工作，最重要的是接受咨询，而咨询的目的是销售。所以
美容顾问的主要工作就是向客户销售。这包括用专业销售产品用心销售技术和服务。美
容顾问销售的是产品和服务，掌握了这一点，我们就知道美容顾问不仅是让客户买单，
她的形象和作用还在于向客户证明我们美容院的专业程度。美容院销售的产品有两种。
一种是卡类产品，如会员卡、疗程卡、体验卡。这些卡类产品通过预收客户的现金从而
实现留客和提高销售现金流的目的。问题是预收现金后能否通过正常消耗减少负债的压
力销售与消耗体现在其中，这就对美容院的经营水平提出了考验。另一种就是具体的美
容产品。为什么要跟大家强调美容院销售的产品是两大类呢因为它体现了销售当中服务
表现的差异性。美容院美容顾问在销售的时候，要关注两点一是销售额二是消耗额。要
学会关心这两个额，为什么呢有些时候，当销售额产生的时候，利润实际上并没有那么
多。明白吗当美容院在售卡时，我们只是提前预收了客户的费用。但是，她在多长时间
内花完，才决定我们的利润能达到多少。所以，美容顾问要关注什么呢要关注客户开卡
以后的消耗额度是否跟她的续卡额相匹配。例如，一个客户交了5000元给我们，那她
是一年内花完这5000元，三个月内花完这5000元，还是六个月花完这5000元结果一样
吗不一样！比如，这个付了5000元钱的客户，可能本来想得挺好我准备一年的护理，
就花5000元钱。但是她买了这卡之后，我们的三个顾问轮流围攻，今天推销这个产品
，明天推那个目，她又不好拒绝，六个月她就把5000元花完了。然后她就不见了，为
什么因为她觉得顾问唯一的目的，就是让她把钱花光，而是为了她在每一个阶段都得到
最好的护理。所以，她选择离开！做顾问不但要明白自己销售的产品，还要明白客户的
心理，才能为客户提供最好的服务。，令我欣喜的是这本书对于细节的关注和把握，针
对不同的情形、不同的场合和不同的顾客，采用不同的对策和方式来解决问题。各种生
动例子的描绘，让人有身临其境之感，仿佛来到了美容院，投入到了实际的销售中。全
国工商联美容化妆品商会副会长岳慧在本书中，作者深入浅出，运用活泼简练的手法，
详细解说了一个专业的销售顾问应具备的职业底蕴、销售技巧，服务话术等专业能力，
着重讲解了有效销售的七个步骤，以及如何针对不同客户用不同方式进行沟通等，并针
对销售过程中的误区进行了点评。这本书非常实用，能使销售

-----------------------------
读了这本书之后，爱宠系列趣说养猫那些事儿，超值。买书就来来京东商城。价格还比
别家便宜，还免邮费不错，速度还真是快而且都是正版书。，买回来觉得还是非常值的
。我喜欢看书，喜欢看各种各样的书，看的很杂，文学名著，流行小说都看，只要作者
的文笔不是太差，总能让我从头到脚看完整本书。只不过很多时候是当成故事来看，看
完了感叹一番也就丢下了。所在来这里买书是非常明智的。然而，目前社会上还有许多
人被一些价值不大的东西所束缚，却自得其乐，还觉得很满足。经过几百年的探索和发
展，人们对物质需求已不再迫切，但对于精神自由的需求却无端被抹杀了。总之，我认
为现代人最缺乏的就是一种开阔进取，寻找最大自由的精神。中国人讲虚实相生，天人
合一的思想，于空寂处见流行，于流行处见空寂，从而获得对于道的体悟，唯道集虚。
这在传统的艺术中得到了充分的体现，因此中国古代的绘画，提倡留白、布白，用空白
来表现丰富多彩的想象空间和广博深广的人生意味，体现了包纳万物、吞吐一切的胸襟
和情怀。让我得到了一种生活情趣和审美方式，伴着笔墨的清香，细细体味，那自由孤
寂的灵魂，高尚清真的人格魅力，在寻求美的道路上指引着我，让我抛弃浮躁的世俗，



向美学丛林的深处迈进。合上书，闭上眼，书的余香犹存，而我脑海里浮现的，是一个
皎皎明月，仙仙白云，鸿雁高翔，缀叶如雨的冲淡清幽境界。愿我们身边多一些主教般
光明的使者，有更多人能加入到助人为乐、见义勇为的队伍中来。社会需要这样的人，
世界需要这样的人，只有这样我们才能创造我们的生活，快乐是什么快乐是一种感受，
是每个人自己的事，一切得由自己说了算。我们谈谈宠物吧，或许这能成为增添生活快
乐的—种方式！我曾经属于后一类。那时，我处于极度危险的境地。看薛老师这些话，
你能觉得这是一个真实的老师，她说的话就象是邻居唠家常那样真诚自然。对于书中她
大胆、直率的言辞，我很钦佩，不是每个人都有这种胆识、思维的。她能把一件看似简
单惯常的事情剖析提头头是道，透过了表象看到了它的内在根源。她有勇气把一些不同
与大家都说的话写在纸上，让别人看，虽然多数人心理或许也如她所想。但凭这一点儿
，就让人佩服至极。比如，她对老师象蜡烛、春蚕，没有教不好的学生，只有教不好的
老师这些话的评析，一针见血，道出了我们老师的共同心声。之所以造就了她感说真话
，敢于抵制一切不利于学生成长和进步的制度。因为薛老师的人生信念就是缺乏真诚、
理性和趣味的日子是不值得过的。教育教学中有了平衡愉悦的心态，正确的定位和良好
的策略，才能在饱满热情中，在正确策略中扶植学生向上。薛老师在自序中写道，我是
特意捕捉了清风、乐声和野芳，录在这里，专门用于鼓励自己，就算是不定期地给
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