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拿到手第一感觉不是很好，纸质一般；
再一翻看，内容就像教科书，太多道理，缺少实际例子
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根据公共管理类专业的教学特点，注重对目前国内政府公共关系的研究成果加以总结，
立足于中国政治经济文化和社会的背景与建设社会主义政治文明的时代要求，探索中国
特色社会主义政府公共关系的内在规律和应用方法。阐述政府公共关系的科学含义，政
府公共关系的基本要素，政府公共关系的基本特征，政府公共关系的界定，中国特色政
府公共关系的实践、功能与原则，政府公共关系人员素质及其培养，政府公共关系的管
理过程，政府公共关系实务，行政组织形象与领导者形象的塑造。《政府公共关系（第
2版）》可作为公共管理本科生教材、政府官员培训班教材、函授班学员教材。根据公
共管理类专业的教学特点，注重对目前国内政府公共关系的研究成果加以总结，立足于
中国政治经济文化和社会的背景与建设社会主义政治文明的时代要求，探索中国特色社
会主义政府公共关系的内在规律和应用方法。阐述政府公共关系的科学含义，政府公共
关系的基本要素，政府公共关系的基本特征，政府公共关系的界定，中国特色政府公共
关系的实践、功能与原则，政府公共关系人员素质及其培养，政府公共关系的管理过程
，政府公共关系实务，行政组织形象与领导者形象的塑造。《政府公共关系（第2版）
》可作为公共管理本科生教材、政府官员培训班教材、函授班学员教材。 
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根据公共管理类专业的教学特点，注重对目前国内政府公共关系的研究成果加以总结，
立足于中国政治经济文化和社会的背景与建设社会主义政治文明的时代要求，探索中国
特色社会主义政府公共关系的内在规律和应用方法。阐述政府公共关系的科学含义，政
府公共关系的基本要素，政府公共关系的基本特征，政府公共关系的界定，中国特色政
府公共关系的实践、功能与原则，政府公共关系人员素质及其培养，政府公共关系的管
理过程，政府公共关系实务，行政组织形象与领导者形象的塑造。《政府公共关系（第
2版）》可作为公共管理本科生教材、政府官员培训班教材、函授班学员教材。
人们普遍认为，真正意义上的公共关系与商品经济的发展、民主政治的兴起及现代传播
技术的进步密切相关。所以，职业化的、科学的公共关系是在20世纪初才开始的。但由
于任何组织实际上客观存在着和公众的关系，而且公共关系是一门涉及多学科的、运用
多手段的管理科学，任何社会组织都有可能自觉或自发地运用其中的某些手段，来争取
民众的支持，因此远在公元前的一些文化较发达的国家，就产生了一些类似于现代公共
关系的活动。古代社会的组织程度很低，除了政府及附属于政府的一些组织之外，社会
上几乎不存在其他类型的组织。所以，所谓古代社会的公共关系实际上主要表现为政府
公共关系。在古代的政治生活中，当时的一些比较开明的帝王、统治者或政治活动家，
已经懂得如何运用诱导、劝说、宣传等手段来影响民众的态度和社会舆论，尽可能地在
民众当中树立自己良好的形象，以便稳固和延续自己的统治，或者达到自己特定的政治
目的。
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第二章 政府公共关系的产生和发展 第一节 政府公共关系在国夕卜的产生与发展
一、政府公共关系在国外的起源和发展
政府公共关系在国外的起源与发展大体分为三个时期。 （一）萌芽时期
人们普遍认为，真正意义上的公共关系与商品经济的发展、民主政治的兴起及现代传播
技术的进步密切相关。所以，职业化的、科学的公共关系是在20世纪初才开始的。但由
于任何组织实际上客观存在着和公众的关系，而且公共关系是一门涉及多学科的、运用
多手段的管理科学，任何社会组织都有可能自觉或自发地运用其中的某些手段，来争取
民众的支持，因此远在公元前的一些文化较发达的国家，就产生了一些类似于现代公共
关系的活动。古代社会的组织程度很低，除了政府及附属于政府的一些组织之外，社会
上几乎不存在其他类型的组织。所以，所谓古代社会的公共关系实际上主要表现为政府
公共关系。在古代的政治生活中，当时的一些比较开明的帝王、统治者或政治活动家，
已经懂得如何运用诱导、劝说、宣传等手段来影响民众的态度和社会舆论，尽可能地在
民众当中树立自己良好的形象，以便稳固和延续自己的统治，或者达到自己特定的政治
目的。
根据公共管理类专业的教学特点，注重对目前国内政府公共关系的研究成果加以总结，
立足于中国政治经济文化和社会的背景与建设社会主义政治文明的时代要求，探索中国
特色社会主义政府公共关系的内在规律和应用方法。阐述政府公共关系的科学含义，政
府公共关系的基本要素，政府公共关系的基本特征，政府公共关系的界定，中国特色政
府公共关系的实践、功能与原则，政府公共关系人员素质及其培养，政府公共关系的管
理过程，政府公共关系实务，行政组织形象与领导者形象的塑造。《政府公共关系（第
2版）》可作为公共管理本科生教材、政府官员培训班教材、函授班学员教材。
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为探讨我国转型期城乡规划管理制度创新的途径和方法提供新的思路和视角。城乡规划
管理作为政府的公共政策之一，是借助政府公权力对一定区域内的自然资源和社会资源
进行配置，引导、调节和控制城乡发展进程。由于城乡是人们从事各种活动的基本社会
结构，对其内的各种资源进行配置，必然会影响到人们的切身利益，影响到人们对生产
生活的安排。在发展的转型期，利益更加趋于多元化，通过政府合作视角探讨规划管理
制度创新的途径和方法，对于避免政府因信息收集不足或进行权力寻租，而导致公民合
法权益、区域或长期利益受到损害，对于科学有效地发挥城乡规划的调控作用将具有推
动意义。
风险社会情况下，推进社会的和谐有序发展提供解决的思路和方法。通过政府合作，能
够使城乡规划在制定和实施过程中更好地发现问题、分析问题和解决问题，防止遇到“
红灯”绕着走，对群众关心、关注的焦点、难点问题和一些涉及民生、民意的问题视而
不管，听而不追的现象发生。使城乡规划工作能够真正触及矛盾，解决问题。
合作政府这一词汇是由英国首相布莱尔在1997年创建社会排斥小组时第一次使用，很
快成为英国政府的一个重要理念。它影响到组织结构、预算安排、政府目标的设定以及
地方政府部门的日常工作。 在Tom
Ling看来，合作政府更多的是表现在不同的政府部门尽管由于功能不同，但却在努力寻
求协调一致。因此他更多的是将合作政府看做是一种合作行为，而不仅仅是联合在一起
的组织。意大利学者Andrea Di
Maio则是从构建合作政府的不同途径来定义的，他认为合作政府首先是在政府内部同
层的合作，如在社会安全与国家税收部门之间的，或者是在国家税收部门与海关之间的
合作；其次，合作政府是发生在跨越不同层级的合作，如有着类似事务责任的不同层级
政府(中央与地方)间的合作；再次，合作政府是跨越办事程序层级的一种合作，如为了
增强它们对有关事情的回应能力以及洞察事务变化能力，在操作、管理以及领导层之间
加强合作；最后是在公私部门间的合作。 Christopher
Pollit在分析了英国政府白皮书《政府现代化》以及《连接起来：白厅对跨领域的政策



与服务的管理》后总结出合作政府的概念。合作政府是用来描述渴望获得垂直与水平的
协调一致思想与行动的短语。从上面的定义可以看出他是从合作政府的功能来定义的，
这与前几位学者的定义不同，他们都是从建立合作政府的途径来理解的。提出整体型治
理理论的英国学者Perri 6从比较的途径来定义合作政府。Perri
6主张下一个世纪的政府应该是整体型政府、预防性政府、改变文化的政府及结果取向
的政府。 
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比其它网站便宜一点
“我只要在搜索框内输入书名、作者，就会有好多书摆在我面前供我挑选，价格方面还
可以打折，这样便捷与优惠的购书方式我怎么可能不选择呢！”经常在网上购物的弟弟
幸福的告诉我。据调查统计，当前网上书店做得较好的的网站有京东等。现在大街小巷
很多人都会互相问候道：“今天你京东了吗？”，因为网络购书已经得到了众多书本爱
好者的信任，也越来越流行。基于此，我打开网页，开始在京东狂挑书。京东物流很快
。书质量很好，也没有损坏。同桌说挺好的，她很喜欢，就是发的快递说发的其他快递
，回来一看ems害的我，查不到物流。很喜欢的书，不过运送过程中包装能保护好一点
就好了，一本的硬质封面上有个坑，不过塑封很完整，不错，包装仔细，发货及时，价
廉物美啊通读这本书，是需要细火慢烤地慢慢品味和幽寂沉思的。亲切、随意、简略，
给人洁净而又深沉的感触，这样的书我久矣读不到了，今天读来实在是一件叫人高兴之
事。作者审视历史，拷问灵魂，洋溢着哲思的火花。人生是一段段的旅程，也是需要承
载物的。因为火车，发生过多少相聚和分离。当一声低鸣响起，多少记忆将载入历史的
尘梦中啊。其实这本书一开始我也没看上，是朋友极力推荐加上书封那个有点像史努比
的小人无辜又无奈的小眼神吸引了我，决定只是翻一下就好，不过那开篇的序言之幽默
一下子便抓住了我的眼睛，一个词来形容——“太逗了”。|据悉，京东已经建立华北、
华东、华南、西南、华中、东北六大物流中心，同时在全国超过360座城市建立核心城
市配送站。是中国最大的综合网络零售商，是中国电子商务领域最受消费者欢迎和最具
有影响力的电子商务网站之一，在线销售家电、数码通讯、电脑、家居百货、服装服饰
、母婴、图书、食品、在线旅游等12大类数万个品牌百万种优质商品。选择京东。好了
，现在给大家介绍两本好书：《电影学院037?电影语言的语法:电影剪辑的奥秘》编辑
推荐：全球畅销三十余年并被翻译成数十种语言，被公认为讨论导演、摄影、剪辑等电
影影像画面组织技巧方面最详密、实用的经典之作。|从实践出发阐明摄影机位、场面
调度、剪辑等电影语言，为“用画面讲故事”奠定基础；百科全书式的工作手册，囊括
拍摄中的所有基本设计方案，如对话场面、人物运动，使初学者能够迅速掌握专业方法
；近500幅机位图、故事板贯穿全书，帮助读者一目了然地理解电影语言；对大量经典
影片的典型段落进行多角度分析，如《西北偏北》、《放大》、《广岛之恋》、《桂河
大桥》，深入揭示其中激动人心的奥秘；《致青年电影人的信:电影圈新人的入行锦囊
》是中国老一辈电影教育工作者精心挑选的教材，在翻译、审订中投入了巨大的心力，
译笔简明、准确、流畅，惠及无数电影人。二、你是否也有错过的挚爱？有些人，没有
在一起，也好。如何遇见不要紧，要紧的是，如何告别。《莫失莫忘》并不简单是一本
爱情小说，作者将众多社会事件作为故事的时代背景，俨然一部加长版的《倾城之恋》
。“莫失莫忘”是贾宝玉那块通灵宝玉上刻的字，代表着一段看似完美实则无终的金玉
良缘。叹人间美中不足今方信，纵然是举案齐眉，到底意难平。“相爱时不离不弃，分
开后莫失莫忘”，这句话是秋微对感情的信仰，也是她对善缘的执念。才女作家秋微近
几年最费心力写的一本小说，写作过程中由于太过投入，以至揪心痛楚到无法继续，直
至完成最后一个字，大哭一场，才得以抽离出这份情感，也算是对自己前一段写作生涯
的完美告别。
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过去的城市，满大街的苍松翠柏，郁郁葱葱，昂然挺立，给人以悲壮、硬朗的感觉。最
近，城市的绿化仿佛改变了主题，如今的道路两旁，栽种了大量的樱花树。随着春风的



徐徐入驻，粉粉的嫣红在晚冬的消沉中迅速弥漫开来，城市一下子变得温馨起来。樱花
的绽放让这个料峭单调了一个季节的城市，增添了些许温润而浪漫的色彩。
城市绿化变了调子，人们的心情也换了感觉，倔强的性格里不知不觉掺杂了一些柔软的
部分，连平时火爆的脾气也弱了三分，面对满目粉嫩，谁的心里还能不柔顺几分呢？
倔强刚毅固然好，但娇俏可人也是别有一番味道，更觉秀丽养眼润心。成天忙忙碌碌在
浮躁尘世间，阴阳搭配，干活不累，也是对人们紧张生活的一种视觉减压和心理调剂。
刚刚还郁闷的不行，一路风景一路暖风熏，郁结的心里畅然了一些，心胸也豁然开朗，
心绪绵柔平和了许多。
远看，樱花一束束一排排相当的招摇，花团锦簇似烟霞，满目葱茏秀色浓。贴近了看，
那朵朵嫣红的樱花，像极了粉黛少女的小脸儿，粉妆玉砌的样子，含苞欲滴，欲说还休
，惹人怜，惹人爱的，多么让人欣喜？走过去撩一支在面前嗅一下，扑鼻芬芳幽然如心
，满身心的陶醉，哪还顾得上烦恼与悲伤，早被含羞的小花儿诱惑的忘乎所以了，只差
一点没摘下来带回家里养着了。
看来在秀色面前，人都是“色鬼”，要不然春天里游玩的人们看啥去，干嘛折腾的那么
起劲？爱美之心人皆有之呀！秀色可餐、大快朵颐哦。
透绿窗纱暖暖风，廊桥明月又朦胧。隔栏依树谁家女，羞落樱花碧水中。你瞧那桥头的
樱花，多像一位娉婷少女，羞羞答答，袅袅娜娜，凭栏幽思，一枝独秀探水面？池水如
镜，娇羞少女对镜贴花梳晨妆！一阵风过，落花纷纷扬扬飘落水中，顿时，一池芬芳一
池绿，绿肥红瘦两相柔，淡淡娇羞淡淡忧，扭捏作态俏枝头的感觉，随涟漪池水漾入心
间。
走在城市的大街上，淡淡的芬芳弥漫在粉色的世界里，如芙蓉般的粉黛摇曳在微风的荡
漾中，心情随着那满眼的粉而心旌摇曳，而神态迷离，而陶醉悠然，哦，这满目的嫣红
该是多么的养眼养心啊，微风熏得人沉醉，错把庐州当东瀛了。
古人说：惜花常怕花开早，何况落红无数？一阵微风拂面，落英缤纷，满树的樱花纷纷
凋零，难免让人伤感。看着满树的樱花绽放动人的姿态，再看看脚下满地的落花飞舞，
内心多少有些失落，感叹樱花绚丽绽放后归于泥土的宿命。我不是悲观主义者，写不出
怨女窗前淡淡愁，泪滴纷纷人消瘦，一身长叹落英苦，轻忧青春岁月短的意境，倒是一
枝粉黛出墙来，娇俏动人惹人怜的感觉在心头牢牢扎下了根。
樱花仿若娇弱女，经不起风吹草动，更经不起狂风暴雨的袭击。但是她像温暖的太阳，
静悄悄的吐蕊，悠然的绽放，用一点点柔弱的嫣红，汇集成粉色的海洋。用柔弱的生命
装点咋暖还寒的世界，把爱的温暖驻入人们的心田，温暖着人们冷酷的心灵。初春的城
市因了樱花而美丽、而缤纷、而芬芳四溢，这个城市因了樱花而充满朝气与活力，充满
浪漫与温馨。你说她有多么伟大？
微风拂面，阵阵芬芳袭来，又一次陶醉于那淡淡的嫣红之中，任思绪飘远…… 
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