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服务态度真好，发货很快。商品质量相当不错
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好好好好好好好好好好

-----------------------------
好书，让我学到很多知识

-----------------------------
[SM]我爱读书，因为书中有一种无法抗拒的力量在吸引着我。读书陶冶了我的性情，改
变了我的人生态度，使我忘却了痛苦的记忆，抹去了伤心的往事，带给我强大的动力，
唤醒我沉睡的灵魂……因为读书，我学会了用双眸去关注春的神韵、夏的激情、秋的喜
悦、冬的宁静。学会了用心去回忆过去、用心去畅想明天、用心去展望未来，读书让我
绽放美丽

-----------------------------
书有点久估计是二手的

-----------------------------
2.今天下午收到书了，外包装很好，很满意。看了很多关少云写的的书都写得很好，还
是朋友介绍我看的，非常喜欢关少云的书了。除了他的书，我和我家宝贝还喜欢看郑渊
洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王永杰、杨其铎、晓玲叮当、方洲，莫言。他们的书
我觉得都写得很好。新思维中职中专旅游精品教材旅游商务礼仪，很值得看，价格也划
算，比书店买便宜好多还省车费。这本书的内容直得一读，好好看了一下，写得很棒，
新思维中职中专旅游精品教材系列之一的分册，书中具体收录了旅游服务人员礼仪行为
规范、旅游商务礼仪等内容。为适应当前旅游职业教育的发展和需要，加强中职中专旅
游学科的建设，完善旅游课程的课堂教学知识体系，我社特组织了广东省旅游学校、广
州市旅游商贸职业学校、广州市旅游学校等相关院校的专业教师编写了这套新思维中职
中专旅游精品教材。，内容也很非常丰富。，一本书多读几次，第一章旅游服务礼仪概
述第一节礼仪的产生和发展一、礼仪的形成礼仪作为一种传统文化、文明的表现，最早
产生于人与人的交往中。在原始社会时期，人们常常有意无意地用一些象征性的动作来
表达他们的意向和感情，这是礼的原始动作。氏族社会在共同采集、狩猎和饮食生活中
，这些动作后来成为人们社会生活的习惯，构成了礼仪的最初萌芽。而不同氏族、部落
之间，要加强联系、谅解而使用一些被普遍采用的表情、动作，也可以看成是礼仪的最
初形态。进入阶级社会以后，统治阶级利用其中某些习惯加以改变和发展，逐渐形成各
种正规的礼，并以此作为人们的行为规范。如握手这个动作，据说在史前时期就已经有
了。那时人类祖先以打猎为生，世界对他们来说充满着各种危险。因此，当不同部落里
的人相遇时，如果双方都无敌意，便伸出一只手来，手心朝前，向对方表示自己手中没
有石头或其他武器，走近之后，两人相互摸摸右手，以示友好。这一动作沿袭下来，便
成为今天人们互相表示友好的常用的握手礼了。又如跪拜，在原始社会，这是人们互相
表达敬意的一种姿势，这种以头着地为拜的姿势，到了阶级社会便演变成为一种表示臣
服的礼节。由此可见，礼仪的形式和发展带有时代的特点，起到了维护统治阶级等级关
系的作用。。快递送货也很快。还送货上楼。非常好。新思维中职中专旅游精品教材旅
游商务礼仪，超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还
真是快而且都是正版书。，买回来觉得还是非常值的。我喜欢看书，读书，让人生更精
彩书籍是人类进步的阶梯。从古至今，爱书、惜书、读书都为世人所推崇。人们通过阅
读来获取知识，增长本领，提升品位，推动社会走向更高的文明。正所谓活到老，学到



老。一个人的一生中之所以能不断提高，与其始终如一的学习是分不开的。

-----------------------------
A.积分可在京东兑换可购物的电子京券；即：进入“我的京东”，点击“我的积分”，
电子京券兑换比例为10：1，如：兑换面值10元的购物券需要100积分，依此类推；
也可进入积分兑换平台兑换其他商家提供的各种优惠券，进入积分兑换平台>>
B.使用积分兑换的购物券为电子券，有效期为一年，电子京券每次可使用多张，自成功
兑换之日起计算。兑换的京东购物券仅限本ID使用，不能折算为现金、也不能再次兑换
为积分；
C.使用积分兑换电子京券规则：10元京券需要铁牌以上会员级别兑换，20元京券需要银
牌以上会员级别兑换，50元京券需要金牌以上会员级别兑换；100元京券需要钻石以上
会员级别兑换；
D.您所购商品属于赠送积分类的商品，在办理退、换货时，会根据您购买时赠送的积分
进行扣除。如您的积分不足，我们将会在您的退款金额中减去相应的金额，按照1：10
的比例进行折算。即1元抵10个积分； E.积分可以直接兑换电子书刊
a.积分和人民币比例为10:1。
b.电子书产品如选择积分支付，需全额用积分支付，暂不支持与其他支付方式混合使用
（其他支付方式包括在线支付、余额、优惠券、礼品卡等）
c.购买规则：订单金额（单位：元）*10，若为整数，即为所需积分数，若为非整数，
则进位至整数。例，订单金额￥2.90元，需29积分兑换，订单金额为￥2.93，则需要30
积分兑换。 去购买电子书>>
F.如您违反与京东的相关约定，京东可以扣除相应的积分。
举例：上门自提订单原则上免收配送费用，但如果一个ID帐号在一个月内有过1次以上
或一年内有过3次以上，在规定的时间内无理由不履约提货，我司将在相应的ID帐户里
按每单扣除50个积分做为运费；
对于货到付款的订单，如果一个ID帐号在一个月内有过1次以上或一年内有过3次以上，
无理由不接收我司配送的商品，我司将在相应的ID帐户里按每单扣除50个积分做为运费
；
时间计算方法为：成功提交订单后向前推算30天为一个月，成功提交订单后向前推算3
65天为一年，不以自然月和自然年计算。
在商品退货时，需扣除购买该商品时通过评价或晒单所获得的积分及相应优惠，如账户
积分已使用，则从商品退款金额中相应扣除。
G.京东积分只适用于终端个人消费者和经过认证的以终端消费为目的企业用户的下单情
形，京东对积分使用有最终解释权。69699887979
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非常满意，五星

-----------------------------
今天刚刚拿到书，这本写的墨多多谜境冒险系列·查理九世9羽蛇神的黄金眼很不错，
查理九世羽蛇神的黄金眼9是一本原创儿童冒险小说，也是一本游戏故事书。查理九世
羽蛇神的黄金眼9的主人公———蹩脚的小学生侦探墨多多，有一天收到了一份来自远
方亲戚的赠礼，这是一只有着悠久皇室血统证明的狗，它的名字是查理九世。但是这似
乎不是一只简单的狗，想象之外的麻烦接踵而至一个一个巨大而善恶未知的秘密随之展
开。破解密码，对比指纹，追踪足迹，分析推理，墨多多、婷婷、虎鲨、扶幽，四个少
年伙伴知难而进，无所畏惧。查理九世羽蛇神的黄金眼9墨多多收到了一本爷爷寄来的
古书，记载着这样一段话在2012年12月21日的时候，人类将要经受一场浩劫，地球上
所有的人类文明都会在这场灾难中消失什么地球就要毁灭了那还得了！拯救地球唯一的



方法，是寻找有着第三只通灵之眼的羽蛇神后裔。于是冒险队带着一张奇怪的迷宫地图
出发了！在尤卡半岛的生灵街14号，等等着他们的却是一个离奇死亡的男人和三只眼睛
的蛇。预知死亡的神秘力量、不可思议的死而复生，秘密的羽蛇神宝藏古老的神已经觉
醒，黑暗之地蠢蠢欲动，他们能否顺利破获一切真相或许他们将成为羽蛇神的活祭品来
吧——羽蛇神的黄金眼即将在今夜闪耀，期待你们的到来。某个悠闲的星期六，墨多多
的房间里，一只黑眼圈的小狗正对着穿衣镜精心打扮。小狗怎么会看镜子而且还穿着隆
重的海蓝色小礼服。冒险队的四个小伙伴却对它的行为见怪不怪。小霸王虎鲨大口大口
地嚼着薯片，慢性子的扶幽同学埋头捣弄着百宝箱里的新发明，班长尧婷婷抱着一本厚
厚的课外读物坐在沙发上翻阅，大家各忙各的，很是和谐。墨多多家最最神奇的小狗一
查理九世，它其实才是冒险队的老大。嘿，查理！最近真无聊，都没什么好玩的事情发
生！坐在窗台上的墨多多深深地叹了口气，将自己的探险笔记本合拢。窗外阳光明媚，
是外出冒险的绝佳日子。墨多多满脑子都想着怎样才能过个有意义的周末。他斜眼看向
试衣镜前的小狗奇怪！这家伙今天是怎么了，平时这个时候它总是躺在沙发上准时收看
名侦探贱狗小五郎，今天却好像对电视失去了兴趣，一直在对镜梳妆，就好像随时准备
出门一样。多多心里猛地一紧，难道，有什么大事要发生了叮咚，回答多多的是一声门
铃。啊呜——查理噌的竖起耳朵，一眨眼工夫已经冲到门口去了。对于查理如此正常的
狗类行为，墨多多再度困惑起来，换成平时，查理一定是懒洋洋地指挥自己去开门。疯
狗太郎，你今天是怎么了多多一边盯着反常的查理一边打开门，一位邮递员站在门口。
查理欢快地摇动尾巴，眼中露出期待的光芒，直直地盯着邮递员手中的包裹。多多签完
字，从邮递员手中接过包裹一看，顿时惊喜地大叫起来嘿，是爷爷寄来的

-----------------------------
接触朱小彤的书是在一次偶然的机会在朋友家玩的时候看到过，就随便翻了几页。就那
么几页让我眼前一亮，非常受启发。于是回家之后就买了朱小彤相关的书，并且慢慢关
注。新思维中职中专旅游精品教材客房服务与管理内容很充实。,客房服务与管理立足
于最新中等职业旅游课程教学大纲，采取有新意、重实用、高标准的编写原则，力求体
现出以下特点一是职业教育性，以提高学生的职业素质和能力为出发点，使其通过学习
获得相关技术等级和职业资格，提升就业竞争力二是内容的先进、精简和实用性，结合
发展潮流，体现最新趋向，以实用为中心，力戒臃肿深奥，少涉空洞理论，合理设置案
例和趣味内容三是适用于课堂教学，突出中职教学的特点，在教材的内容编排上既充分
考虑学生的参与和互动，又兼顾教师的授课效率，统一而叉灵活。,.新思维中职中专旅
游精品教材客房服务与管理.
质量好，送货速度快。朱小彤的书，总是给人眼前一亮的感觉，收获从来都是那么的多
。,客房服务与管理立足于最新中等职业旅游课程教学大纲，采取有新意、重实用、高
标准的编写原则，力求体现出以下特点一是职业教育性，以提高学生的职业素质和能力
为出发点，使其通过学习获得相关技术等级和职业资格，提升就业竞争力二是内容的先
进、精简和实用性，结合发展潮流，体现最新趋向，以实用为中心，力戒臃肿深奥，少
涉空洞理论，合理设置案例和趣味内容三是适用于课堂教学，突出中职教学的特点，在
教材的内容编排上既充分考虑学生的参与和互动，又兼顾教师的授课效率，统一而叉灵
活。,,一、客房服务模式（一）楼层服务台我国传统酒店对客服务都采用楼层服务台模
式，而且目前我国大多数国有酒店基本上也都采用这一服务模式，这也是很多地方公安
部门对酒店的要求。但国外酒店以及国内中外合资（合作）酒店基本上都采取宾客服务
中心的模式。1．主要职责楼层服务台的职能主要有三点，即服务中心、联络中心、安
全中心。（1）楼层服务台是为本楼层客人提供服务的基地①迎送客人。楼层服务台负
责欢迎新客的到来，向客人介绍客房设施设备及酒店服务项目欢送离店客人，并为客人
安排行李员协助运送行李。如广州白天鹅宾馆要求楼层服务员听到电梯铃响要马上站出
，在电梯口迎接客人，并向客人报楼层。白云宾馆要求服务员看到客人提行李出来准备
退房或离开楼层时，要主动送客人进电梯等。②应客人要求，随时进房为客人服务。如
回答客人问询，为客人送茶、送水，收取客人待洗衣物等。③处理客人的委托代办事项
、电话留言及其他有关事宜，并为客人提供叫醒服务。（2）楼层服务台是客房部与酒
店其他部门的联络中心因工作需要，楼层服务台经常要与酒店其他部门发生联系，这些
部门主要有①前台。一般情况下，客人



-----------------------------
书是正版的，质量不错

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
看起来是正版，挺好的

-----------------------------
书不错,送货速度也可以! 推荐!

-----------------------------
送货速度很快，值得看的书!

-----------------------------
到货也很快，喜欢。。。

-----------------------------
书全新，快递送货快，满意

-----------------------------
全新正版，和书店一模一样，好评。

-----------------------------
作为教科书用~作为教科书用~

-----------------------------
非常好用好用！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
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