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标签

评论

内容比较全面，感觉还是可以的。

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd


-----------------------------
希望对自己能有帮助吧，书的质量还不错

-----------------------------
部分内容很有价值。值得参考借鉴。对想晋升或提升型客服人员较有帮助。

-----------------------------
不错、领导让买的、刚接触这个行业、看看学习学习

-----------------------------
会给一些启发，对于我一个人要把一个不存在的事情，搭建成一个几十人来使用的体系
是有很大帮助的，至少给了一个突破口

-----------------------------
书本在路上估计遭遇了暴力分拣，塑料薄膜都没有也是醉了……内容还可以，有点用处
，但是很多不是太深入

-----------------------------
不错，价格合适，京东速度很快

-----------------------------
京东活动购买，超实惠，京东物流超级给力，辛苦快递小哥啦～

-----------------------------
包装完整，快递小哥也很给力，不错，每次都是很愉快的购物

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
学习中。。。。。感觉还不错。。。。。。

-----------------------------



感谢京东快递小哥，感谢京东物流，感谢商户。

-----------------------------
好的，一本书很实惠，使用了五折优惠券

-----------------------------
帮同事买的，因我是PULS会员，免运费。

-----------------------------
好\(^o^)/~好\(^o^)/~好\(^o^)/~好\(^o^)/~

-----------------------------
很不错的一本书籍，很是喜欢！！

-----------------------------
还是有多重要的工行卡卡啦啦啦啦啦啦

-----------------------------
这本书是朋友推荐的，据说非常好，也推荐给大家

-----------------------------
宝宝喜欢，送货速度快

-----------------------------
一如既往的好评！支持京东！

-----------------------------
京东又快又好～一直在京东购买～值得信赖

-----------------------------
书是不错的书，看完需要一段时间



-----------------------------
速度真快，正在准备好好学习！好书！

-----------------------------
不错，内容很全面的一本书，

-----------------------------
京东的快递还是那么给力，快递小哥辛苦了，希望越做越好，下次继续买买买

-----------------------------
媳妇儿要看的，应该还不错

-----------------------------
嗯 也有点老 一般凑会

-----------------------------
内容不错，具体适用，适合新手看。

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
下单一天就收到，物流很快很给力。京东态度就是好，支持京东，支持正品

-----------------------------
正版！质量很好！快递也快！

-----------------------------
此用户未及时评价，系统默认好评。

-----------------------------
很好的一本关于呼叫中心方面的书。



-----------------------------
呼叫中心管理者值得一看。

-----------------------------
这书还没看完，不过很一般

-----------------------------
帮朋友买的，很不错！

-----------------------------
分误解你一命异性你地图爱丽缇没意义银色PK去弟弟退trap成就撒泼追

-----------------------------
书质量不错，送货速度快，慢慢看，京东买东西方便

-----------------------------
老婆为了写论文买的，到货很快

-----------------------------
还没看完，不过大概章节看了，有一定指导意义

-----------------------------
正品正品正品正品正品正品正品正品正品

-----------------------------
书很实用，学到不少知识！

-----------------------------
理论化的书就这点，有时候没有实例光理论读起来有点不吸引人。

-----------------------------
公司图书代购。送货快，信任京东，满意



-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
发货快，字迹清晰

-----------------------------
单位买的 希望有帮助 有需要再来

-----------------------------
非常不错，值得购买的东西

-----------------------------
啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊啊

-----------------------------
给公司买的书，品质很棒，印刷很好，关键是速度很快。

-----------------------------
产品很不错，快递小哥很给力！

-----------------------------
好书也要落到需要的人手里

-----------------------------
好书大家一起分享吧！！

-----------------------------
公司买的，还没细看

-----------------------------
好好好好好好好好



-----------------------------
东西还是不错的，可以学到一些东西

-----------------------------
不错，值得我去学习

-----------------------------
京东活动，囤起来慢慢看

-----------------------------
书的质量不错，应该是正版，正在看！

-----------------------------
比较好的呼叫中心管理学用书！学习学习

-----------------------------
还行吧 希望有用

-----------------------------
看了一部分，加油

-----------------------------
通俗易懂，干货

-----------------------------
很好的一本书，很实用

-----------------------------
包装需要弄好有点旧！

-----------------------------



特别实用，特别好

-----------------------------
强烈推荐全书！

-----------------------------
快递速度没得挑

-----------------------------
2222222

-----------------------------
非常好非常好

-----------------------------
挺好的～满意

-----------------------------
很全面的书

-----------------------------
信任京东

-----------------------------
还不错的

-----------------------------
书还不错

-----------------------------
看序言书比较旧，有些东西不知道能不能符合现在的发展，但是根本的东西应该还是有
帮助的。纸张一般



-----------------------------
商品连个外包装都没有，破书，一看就是二手的，当新品卖。

-----------------------------
物流快

-----------------------------
非常好

-----------------------------
好好好

-----------------------------
还可以。。。。。

-----------------------------
新岗位补课教材，够全面。

-----------------------------
给我的第一感觉这书是盗版的吧，书的侧面有很多毛刺，从没见过正版书是这样的，很
明显是在纸张裁切的时候存在问题导致的，正版书从没见过这样的。已经上了照片大家
看看吧。。。希望京东商城以后对进货渠道和图书质量严格把控不要再出现这种事情了
，不要把大家对你的信任来当作赚钱的工具，在这买了这么多回书，还头一次遇到这种
情况，郁闷至极。

-----------------------------
对整个呼叫中心的运营、管理做了很全面的讲解，值得一看。但是书装订的质量不高，
纸面剪裁粗糙，纸张也恨透。

-----------------------------
有广度 有深度 书本也有厚度

-----------------------------
此书很理论，都是点到为止，没有深入剖析。可以凑合看看



-----------------------------
比较专业，每个行业的呼叫中心不一样，可以有针对性行业写一下

-----------------------------
呼叫中心必备书籍，，， 里面的内容不错

-----------------------------
暂时用不着，跟“需要的”有点出入

-----------------------------
内容一般。 书的质量不敢恭维，毛边严重

-----------------------------
这书像旧的，纸张偏黄，感觉放了很久了

-----------------------------
内容比较简单，有经验的人没意义

-----------------------------
。。。。。。。。。

-----------------------------
这谁踩了脚啊

-----------------------------
太理论挂了，看着想睡觉^ω^

-----------------------------
好书

-----------------------------
实用



-----------------------------
书不错，但是好像不是正版做工制造很差，页面都不齐，本来打算退货，想想能看就行
，还是算了吧

-----------------------------
不错

-----------------------------
都发黄了，感觉放了几百年一样

-----------------------------
京东店大欺人，恶心。
店大欺人，恶心。客服人员业务不熟悉，态度不好。所谓的主管质问客户。

-----------------------------
太老了，不太实用，尽早更新现在的呼叫中心

-----------------------------
刚买了一天就便宜了10元，真是不爽

-----------------------------
400多页的书, 写得罗尼罗嗦, 不实用. 例如报表一章, 竟然连一张示范的ACD
Report也没有.

-----------------------------
快递人员很好，书的质量太差了，感觉被骗了！

-----------------------------
内容枯燥单薄，没有实际内容，缺页近20页

-----------------------------
书上的“抹水防伪”无反应，纸张质量差，有毛边。



-----------------------------
好

-----------------------------
1111111111111111111111

-----------------------------
《儒林外史》是由清代小说家吴敬梓创作的章回体长篇小说。全书共五十六回（按：也
有人认为最后一回非吴敬梓所作），约四十万字，描写了近两百个人物。小说假托明代
，实际反映的是康乾时期科举制度下读书人的功名和生活。作者对生活在封建末世和科
举制度下的封建文人群像的成功塑造，以及对吃人的科举、礼教和腐败事态的生动描绘
，使小说成为中国古代讽刺文学的典范，也使作者吴敬梓成为中国文学史上批判现实主
义的杰出作家之一。明宪宗成化末年，山东兖州府汶上县有一位教书先生，名叫周进，
他为了能够出人头地，荣耀乡里，屡次参加科举考试，可是60多岁了，却连秀才也未考
上。
一天，他与姐夫来到省城，走进了贡院。他触景生情，悲痛不已，一头撞在了号板上，
不省人事，被救醒后，满地打滚，哭得口中鲜血直流。几个商人见他很是可怜，于是凑
了二百两银子替他捐了个监生。他马上就向众人磕头，说：“我周进变成驴变成马也要
报效！”
不久，周进凭着监生的资格竟考中了举人。顷刻之间，不是亲的也来认亲，不是朋友的
也来认做朋友，连他教过书的学堂居然也供奉起了“周太老爷”的“长生牌”。过了几
年，他又中了进士，升为御史，被指派为广东学道。在广州，周进发现了范进。为了照
顾这个54岁的老童生，他把范进的卷子反复看了三遍，终于发现那是一字一珠的天地间
最好的文章，于是将范进取为秀才。过后不久，范进又去应考，中了举人。
当时，范进因为和周进当初相似的境遇，在家里倍受冷眼，妻子对他呼东唤西，老丈人
对他更是百般呵斥。当范进一家正在为揭不开锅，等着卖鸡换米而发愁时，传来范进中
举的喜报，范进从集上被找了回来，知道喜讯后，他高兴得发了疯。好在他的老丈人胡
屠户给了他一耳光，才打醒了他，治好了这场疯病。转眼功夫，范进时来运转，不仅有
了钱、米、房子，而且奴仆、丫环也有了。范进母亲见此欢喜得一下子胸口接不上气，
竟然死了。胡屠户也一反常态，到处说他早就知道他的女婿是文曲星下凡，不会与常人
一样的，对范进更是毕恭毕敬。后来，范进入京拜见周进，由周进荐引而中了进士，被
任为山东学道。范进虽然凭着八股文发达了，但他所熟知的不过是四书五经。当别人提
起北宋文豪苏轼的时候，他却以为是明朝的秀才，闹出了天大的笑话。
科举制度不仅培养了一批庸才，同时也豢养了一批贪官污吏。进士王惠被任命为南昌知
府，他上任的第一件事，不是询问当地的治安，不是询问黎民生计，不是询问案件冤情
，而是查询地方人情，了解当地有什么特产，各种案件中有什么地方可以通融；接着定
做了一把头号的库戥，将衙门中的六房书办统统传齐，问明了各项差事的余利，让大家
将钱财归公。从此，衙门内整天是一片戥子声、算盘声、板子声。衙役和百姓一个个被
打得魂飞魄散，睡梦中都战战兢兢。而他本人的信条却是“三年清知府，十万雪花银”
。朝廷考察他的政绩时，竟一致认为他是“江西的第一能员”。
高要县知县汤奉，为了表示自己为政清廉，对朝廷各项法令严加执行。朝廷有禁杀耕牛
的禁令，汤奉不问因由，竟然将做牛肉生意的回民老师父活活枷死，闹得群众义愤填膺
，鸣锣罢市。事发后。按察司不仅没有处罚汤奉，反而将受害的回民问成“奸发挟制官
府，依律枷责”之罪。如此“清廉”的知县，一年下来居然也搜刮了八千两银子。
官吏们贪赃枉法，而在八股科举之下，土豪劣绅也恣意横行。举人出身的张静斋，是南
海一霸。他勾通官府，巧取豪夺。为了霸占寺庙的田产，他唆使七八个流氓，诬陷和尚
与妇女通奸，让和尚不明不白地吃了官司。
高要县的监生严致和（严监生）是一个把钱财看作是一切的财主，家财万贯。他病得饮



食不进，卧床不起，奄奄一息，还念念不忘田里要收早稻，打发管庄的仆人下乡，又不
放心，心里只是急躁。他吝啬成性，家中米烂粮仓，牛马成行，可在平时猪肉也舍不得
买一斤，临死时还因为灯盏里点了两茎灯草，迟迟不肯断气。
他的哥哥贡生严致中，更是横行乡里的恶棍。他强圈了邻居王小二的猪，别人来讨，他
竟行凶，打断了王小二哥哥的腿。他四处讹诈，没有借给别人银子，却硬要人家偿付利
息；他把云片糕说成是名贵药材，恐吓船家，赖掉了几文船钱。严监生死后，他以哥哥
身份，逼着弟媳过继他的二儿子为儿子，谋夺兄弟家产，还声称这是“礼义名分，我们
乡绅人家，这些大礼，却是差错不得的”。
科举制度造就了一批社会蛀虫，同时也毒害着整个社会。温州府的乐清县有一农家子弟
叫匡超人，他本来朴实敦厚。为了赡养父母，他外出做小买卖，流落杭州。后来遇上了
选印八股文的马二先生。马二先生赠给他十两银子，劝他读书上进。匡超人回家后，一
面做小买卖，一面用功读八股文，很快他就得到了李知县的赏识，被提拔考上了秀才。

-----------------------------
好评！

-----------------------------
书的质量太差了，纸张很差，边上还都开胶了，想不到京东也会卖盗版书！

-----------------------------
很实用的一本书，值得一看，有帮助

-----------------------------
还没来得及看

-----------------------------
可以

-----------------------------
不错，还行

-----------------------------
评价超过十个字可以获得京豆

-----------------------------
用的着



-----------------------------
还好

-----------------------------
书很厚

-----------------------------
很不错，包装非常给力，物流也非常给力，总的来说就是棒棒哒。

-----------------------------
不错，好好好好好好好

-----------------------------
还行

-----------------------------
货品还不错，一直在京东买，只要是方便和快捷，质量也不错。

-----------------------------
还没看完，部分内容实用性很强

-----------------------------
以收获，送货很快，赞

-----------------------------
想从事呼叫运营的同志，这本书一定不可错过。

-----------------------------
货品质量好服务态度很好

-----------------------------
很好 很明白 不错



-----------------------------
还可以，不错。。。。

-----------------------------
哦哦哦哈哈哦哦哦哦

-----------------------------
又要来买几本了，同事都说好。

-----------------------------
单位领导推荐购买，实用性很强

-----------------------------
听说不错

-----------------------------
还不错，挺适合主管和基层干部使用

-----------------------------
多读书，多读书，多读书……

-----------------------------
不错不错，我已经看完了，受益匪浅

-----------------------------
还可以

-----------------------------
很不错，京东送货速度快，质量有保证

-----------------------------
行业用书 可借鉴



-----------------------------
很漂亮，让呼叫中心管理的理解焕然一新。

-----------------------------
东西很好。。。。

-----------------------------
好书，非常好看哟，学习了

-----------------------------
这次买的很给力啊，虽然迟了一点

-----------------------------
很大很厚的书，推荐员工学习使用！

-----------------------------
东西和描述的一样好！必须支持！

-----------------------------
书很不错，很实用，不错的购物

-----------------------------
好书，值得用心阅读，推荐！好书，值得用心阅读，推荐！

-----------------------------
还不错

-----------------------------
物流不错，书有点旧！

-----------------------------



买了一堆书回来，准备产假在家好好看看，学习学习！～

-----------------------------
不错。。。。。

-----------------------------
不错很有帮助

-----------------------------
一如既往支持京东，速度很快

-----------------------------
没事学习学习。。。。。。。。

-----------------------------
不错，不错

-----------------------------
这书拿到手全是灰，也没有塑料纸封，和街边十块钱一本的没啥区别，搞不懂！！

-----------------------------
全面，喜欢，有帮助

-----------------------------
做最做最做最做最我

-----------------------------
tingyoubangzhude

-----------------------------
666666666666666666666666



-----------------------------
写得比较详细，但在呼叫中心硬件系统的建设上，还缺少一些范例。

-----------------------------
整体开说不错，内容很全，有些框架太多，内容不是很细致

-----------------------------
给派送小哥的服务点个赞，棒棒哒

-----------------------------
还可以——，

-----------------------------
呼叫中心运营与管理

-----------------------------
还可以，纸质不是很好，但是重要的是内容

-----------------------------
还好吧

-----------------------------
书有点蹭坏了

-----------------------------
太理论化空泛，缺乏实践，怪不得便宜

-----------------------------
相当不错的一本书，面面俱到，值得一看

-----------------------------
黄黄的内页，是正版？



-----------------------------
特别好特别好特别好特别好

-----------------------------
专业人士读起来还是有一定的帮助的

-----------------------------
是自己想要的书，没什么问题！还可以！

-----------------------------
好评好评好评好评好评

-----------------------------
很好很好很好很好很好

-----------------------------
挺好，还不错。

-----------------------------
不错！！！！！！！！！！

-----------------------------
东西不错，物流快～～～～～

-----------------------------
还行还行还行，不知道评价什么

-----------------------------
太老了，但是框架很翔实

-----------------------------
很好



-----------------------------
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书评
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