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印刷不错，内容比较适合新手学习
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-----------------------------
非常好！质量也很好！

-----------------------------
内容 挺好的 还挺适用

-----------------------------
这是本好书，值得推荐

-----------------------------
在国内，书中的理念还是比较新颖的，值得拥有

-----------------------------
同事们都说蛮是好的，学习到。

-----------------------------
给公司买的，据品管的人员说还行

-----------------------------
内容很丰富，值得推荐

-----------------------------
还可以，挺实用的~~~~~~~~~~~~~~

-----------------------------
公司的品管说这本书很不错

-----------------------------
挺不错的 帮朋友买的

-----------------------------
非常满意，五星



-----------------------------
很好很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
比想象不好

-----------------------------
书还不错，内容也不错！！

-----------------------------
QCC品管圈实务质量管理

-----------------------------
送人的，结果不行

-----------------------------
还不错

-----------------------------
附录
品管a圈活动导入已有30余年，逐步走c向成熟，已成为公认的提升现场品质d和效率的
有效活动。《QCC品管圈实务》从f品管圈活动的导入和运行入手，阐述实用的统计方
法，结合成功推k行实例，让企业轻松学会推行品管圈活动的方法，利用有限的资源，
获取最大的收益。钟朝嵩，品质管理大师，桃n园人，毕业干国立东京大学石川馨研究
所，现任中原大学、成功大学工管研q究所教授、中央大学统计研究所教授s、先锋品质
管理研究发展中心主持人。专长：深入研究及推广TQM、QCvC在企业经营管理中的应
用，常年深x入企业讲授与辅导工作。讲演能够深y入浅出、实务与理论并举，热情洋溢
并不乏妙语连珠。将品质管理引进地区及C东南亚国家，引领及东南亚品质管理之路。
经常受邀前往韩国、泰国、新加F坡、菲律宾、印尼、马来西亚甚至，进行全国性的品
管圈诊断及讲座。召I集并主持台、港、日、韩、新加坡、泰国K、菲律宾、印尼、马来
西亚等地区的联M合品管代表组织（ICQCCCNOORDINATINGCOMMITTEPE）荣誉：获
得了科学技术联盟（JQUSE）感谢状泰国和菲律宾品S管圈总部颁奖获得印尼前总统苏
哈托T先生亲U自颁赠奖状著作：《品质管制大全》《V实用品质管理》《全面品质管理
X》《X如何推行品管圈活动》《式品质Y管理》等几十本书籍。第一篇

-----------------------------
好



-----------------------------
自主自发改善工作现场的活动，是提高“人的工作价值”最有效的方法。它的宗旨是调
动人的积极性，充分发挥人的无限潜能，创造充满生机和活力的工作环境，有助于企业
改进品质、提高效益。
品管圈活动导入台湾已有30余年，逐步走向成熟，已成为公认的提升现场品质和效率的
有效自主自发改善工作现场的活动，是提高“人的工作价值”最有效的方法。它的宗旨
是调动人的积极性，充分发挥人的无限潜能，创造充满生机和活力的工作环境，有助于
企业改进品质、提高效益。
品管圈活动导入台湾已有30余年，逐步走向成熟，已成为公认的提升自主自发改善工作
现场的活动，是提高“人的工作价值”最有效的方法。它的宗旨是调动人的积极性，充
分发挥人的无限潜能，创造充满生机和活力的工作环境，有助于企业改进品质、提高效
益。
品管圈活动导入台湾已有30余年，逐步走向成熟，已成为公认的提升现场品质和效率的
有效活动。本书从品管圈活动的导入和运行入手，阐述实用的统计方法，结合成功推行
实例，让企业轻松学会推行品管圈活动的方法现场品质和效率的有效活动。本书从品管
圈活动的导入和运行入手，阐述实用的统计方法，结合成功推行实例，让企业轻松学会
推行品管圈活动的方法活动。本书从品管圈活动的导入和运行入手，阐述实用的统计方
法，结合成功推行实例，让企业轻松学会推行品管圈活动的方法

-----------------------------
品管圈实务在书店看上了这本书一直想买可惜太贵又不打折，回家决定上京东看看，果
然有折扣。毫不犹豫的买下了，京东速度果然非常快的，从配货到送货也很具体，快递
非常好，很快收到书了。书的包装非常好，没有拆开过，非常新，可以说无论自己阅读
家人阅读，收藏还是送人都特别有面子的说，特别精美各种十分美好虽然看着书本看着
相对简单，但也不遑多让，塑封都很完整封面和封底的设计、绘图都十分好画让我觉得
十分细腻具有收藏价值。书的封套非常精致推荐大家购买。打开书本，书装帧精美，纸
张很干净，文字排版看起来非常舒服非常的惊喜，让人看得欲罢不能，每每捧起这本书
的时候似乎能够感觉到作者毫无保留的把作品呈现在我面前。作业深入浅出的写作手法
能让本人犹如身临其境一般，好似一杯美式咖啡，看似快餐，其实值得回味无论男女老
少，第一印象最重要。从你留给别人的第一印象中，就可以让别人看出你是什么样的人
。所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇有风度。多读书，可以让你多增加一些课外
知识。培根先生说过知识就是力量。不错，多读书，增长了课外知识，可以让你感到浑
身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不断地前进，不断地成长。从书中，你往往
可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改正错误，摆正自己前进的方向。所以，书
也是我们的良师益友。多读书，可以让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得
更聪明，你就可以勇敢地面对困难。让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向
你自己的人生道路上迈出了一步。多读书，也能使你的心情便得快乐。读书也是一种休
闲，一种娱乐的方式。读书可以调节身体的血管流动，使你身心健康。所以在书的海洋
里遨游也是一种无限快乐的事情。用读书来为自己放松心情也是一种十分明智的。读书
能陶冶人的情操，给人知识和智慧。所以，我们应该多读书，为我们以后的人生道路打
下好的、扎实的基础！读书养性，读书可以陶冶自己的性情，使自己温文尔雅，具有书
卷气读书破万卷，下笔如有神，多读书可以提高写作能力，写文章就才思敏捷旧书不厌
百回读，熟读深思子自知，读书可以提高理解能力，只要熟读深思，你就可以知道其中
的道理了读书可以使自己的知识得到积累，君子学以聚之。总之，爱好读书是好事。让
我们都来读书吧。其实读书有很多好处,就等有心人去慢慢发现.最大的好处是可以让你
有属于自己的本领靠自己生存。最后在好评一下京东客服服务态度好，送货相当快,包
装仔细！这个也值得赞美下希望京东这样保持下去，越做越好 



-----------------------------
我看了这本书籍很好，有不错的感想。认真学习了这本书，给我几个感受
①多向互动，形式多样.互动的课堂，一定的活动的课堂，生活的课堂。互动的条件：
平等、自由、宽松、和谐。互动的类型师生互动、生生互动、小组互动、文本互动、习
题互动、评价互动。互动的形式：问
题质疑、成果展示、心得交流、小组讨论、合作学习、疑难解析、观点验证、问题综述
。
②民主平等是指在学术面前人人平等，在知识面前人人平等。不因家庭背景、地区差异
而歧视，不因成绩落后、学习困难遭冷落。民主的核心是遵照大多数人的意志而行事，
教学民主的核心就是发展、提高多数人。可是总有人把眼睛盯在几个尖子学生身上，有
意无意地忽视多数学生的存在。“抓两头带中间”就是典型的做法。但结果往往是抓“
两头”变成抓“一头”，“带中间”变成“丢中间”。教学民主最好的体现是以能者为
师，教学相长。信息时代的特征，能者未必一定是教师，未必一定是“好”学生。在特
定领域，特定环节上，有兴趣占有知识高地的学生可以为同学“师”，甚至为教师“师
”。在教学中发现不足，补充知识、改善教法、 提高效益，亦可谓“教学相长”。
③我们的教师为了控制课堂，总担心秩序失控而严格纪律，导致紧张有余而轻松不足。
轻松的氛围，使学生没有思想顾忌，没有思想负担，提问可以自由发言，讨论可以畅所
欲言，回答不用担心受怕，辩论不用针锋相对。同学们的任何猜想、幻想、设想都受到
尊重、都尽可能让他们自己做解释，在聆听中交流想法、 沟通中达成共识。
④关系和谐，才能有轻松愉快；关系融洽，才能够民主平等。生生和谐、师生和谐、环
境和谐、氛围和谐，都需要教师的大度、风度与气度。与同行斤斤计较，对学生寸步不
让，艰难有和谐的课堂。和谐的关键在 于善待“差生”，宽容“差生”。
⑤教学生抓重点.教学难免有意外，课堂难免有突变，应对教学意外、课堂突变的本领
，就是我们通常说的驾驭课堂、驾驭学生的能力。对教师来说，让意外干扰教学、影响
教学是无能，把意外变成生成，促进教学、改进教学是艺术。生成相对于教学预设而言
，分有意生成、无意生成两种类型；问题生成、疑问生成、答案生成、灵感生成、思维
生成、模式生成六种形式。生成的重点在问题生成、灵感生成。教学机智显亮点.随机
应变的才智与机敏，最能赢得学生钦佩和行赞叹的亮点。教学机智的类型分为教师教的
机智、学生学的机智，师生互动的机智，学生探究的机智。机智常常表现在应对质疑的
解答，面对难题的措施，发现问题的敏锐，解决问题的灵活。
教育智慧求妙点.从知识到能力，从情感到智慧，教育逐步进入它的最佳境界。教育智
慧表现为对教育本
质的要求，对教育规律的把握，对教学艺术的领悟，对教学特色的追求。 

-----------------------------
事故发生的村落像中国现在无数乡村一样，处于一种血被抽干的乏力状态，缺乏生机，
无能为力。青壮年都进城了，剩下相依为命的老人和孩子。道路年久失修，无人管无人
问，日子凑合能过，也就行了。那段出事的路面已经塌陷了两年多，一旁是涵洞，村民
鱼塘用来放水而开掘的，时日久了，流水带走泥沙，造成路面地基松垮，事故已经发生
过好多次，只是没出人命。只看网络报道，我们不会注意到，这次事件正好发生在平安
夜那天，这次悲剧的直接原因，是村里的基督教徒为了行善，找人用卵石和沙子将路铺
平，那样的路面情况让第二天原本开车技术就不行的幼儿园园长兼司机打了滑，一下栽
进路旁的水中，按说水很浅，但救援的人迟迟未到，最终酿成惨剧。救援的人为什么没
有及时赶到，又回到那个老话题，村里剩下的，只是些活动迟缓的老人而已。
司机承担了所有的法律责任，事件似乎就此告终，但是，看完这期节目后，我身边的人
摇摇头，低声甩了一句，唉，还得出事。 一句真话，听上去却像是咒语。
这样的节目，柴静不做，就没人做了。并不是选题有多么不同，难得的还在于深入的耐
心，像她本人所说，不做判断，但问事实，顺着因果链条，层层上溯，直达顶点。不责
难也不抱怨，真实自有万她不是一天养成的。从《夜色温柔》、《新青年》到《时空连
线》，从《新闻调查》到《看见》，她的报道之路并不平坦，电台阶段的她，只是安静
地与陌生人分享心事，午夜时分，隔着电波，彼此取暖，互相慰藉，少年的她蒙过这份
温暖的恩宠，长大了也希望能温暖他人。



留在湖南，原本也是条坦途，二十出头，外人看来，该有的，都有了。可是她却毅然离
开，到北京进修，之后被陈虻意外挑中，进了央视，成为新闻评论部活跃十年的见证人
。她可以单纯做个演播室里的主持人，那样其实也没有人会责难她，每天化妆、上台、
对话、下班，日子自在余裕，可她不甘。那时，陈虻也还在。
真是人如其名，陈虻像小说里的《牛虻》里主人公一样，饱经忧患，意志坚决，机智勇
敢，敢于冒天下之大韪，鼓励人追寻事实，道出事实。这位被柴静看成教练的人，从来
没有什么表扬，总是批评，总让人无比沮丧，因为他的批评，不光对，而且准。唯一一
次，这位教练曾对柴静身边好友说，柴静有一点好，就是不人云亦云。不知柴自己心里
怎么想，在外人看来，这是极高的褒扬了。
陈虻去世，是柴静写书的最大动机，她说，陈虻死了，没有什么能大过死亡，想到这里
也就踏实了。采访短道速滑队教练李琰的时候，柴静说，她特别理解李琰，仿佛看到陈
虻，教练的责任就是训练你，没有义务对你好。她接着说，所以陈虻一直在，时不时就
会出现在她的采访瞬间。在这本书里，她从陈虻起笔，以陈虻落笔，最后一篇名为《陈
虻不死》。追忆陈虻，是为了时时提醒自己，不管走得多远，都不能忘了为何出发。
为何出发？为真正的自由，这份自由，不来自外界，而出于自身。 

-----------------------------
总体感觉不错，比较适合刚刚开始接触qcc的读者学习，应该能有个大概的了解

-----------------------------
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