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买的第二本了，送人，推荐一下本人曾在纽约的“金融业者信托公司”，担任过许多不
同的业务处理工作，现在则是一家分行的经理。我对许多银行工作，诸如：与存款客户
的关系、借贷问题或行政管理等，皆能胜任愉快。
今年5月，我将迁居至凤凰城，故极愿意能为你们的银行贡献一技之长。我将在4,月3日
的那个礼拜到凤凰城去，如能有机会做进一步深谈，看能否对你们银行的目标有所帮助
，则不胜感谢。 芭芭拉·安德森谨上
你认为安德森太太会得到任何回音吗？11家银行表示愿意面谈。所以，她还可以从中选
择待遇较好的一家呢！为什么会这样呢？安德森太太并没有陈述自己需要什么，只是说
明她可以对银行有什么帮助。她把焦点集中在银行的需要，而非自己。
但是仍然有许多销售人员，终其一生不知由顾客的角度去看事情。曾有过这样一个故事
：几年前，我住在纽约一处名叫“森林山庄”的小社区内。一天，我匆匆忙忙跑到车站
，碰巧遇见一位房地产经纪人。他经营附近一带的房地产生意已有多年，对“森林山庄
”也很熟悉。我问他知不知道我那栋灰泥墙的房子是钢筋还是空心砖，他答说不知道，
然后给了张名片要我打电话给他。第二天，我接到这位房地产经纪人的来信。他在信中
回答我的问题了吗？这问题只要一分钟便可以在电话里解决，可是他却没有。他仍然在
信中要我打电话给他，并且说明他愿意帮我处理房屋保险事项。
他并不想帮我的忙，他心里想的是帮他自己的忙。
亚拉巴马州伯明翰市的霍华德·卢卡斯告诉我，有两位同在一家公司工作的推销员，如
何处理同样一件事务：
“好几年前，我和几个朋友共同经营了一家小公司。就在我们公司附近，有家大保险公
司的服务处。这家保险公司的经纪人都分配好辖区，负责我们这一区的有两个人，姑且
称他们做卡尔和约翰吧！
“有天早上，卡尔路经我的公司，提到他们一项专为公司主管人员新设立的人寿保险。
他想我或许会感兴趣，所以先告诉我一声，等他收集更多资料后再过来详细说明。
“同一天，在休息时间用完咖啡后，约翰看见我们走在人行道上，便叫道：‘嗨，卢克
，有件大消息要告诉你们。’他跑过来，很兴奋地谈到公司新创了一项专为主管人员设
立的人寿保险(正是卡尔提到的那种)，他给了一些重要资料，并且说：‘这项保险是最
新的，我要请总公司明天派人来详细说明。请你们先在申请单上签名我送上去，好让他
们赶紧办理。’他的热心引起我们的兴趣，虽然都对这个新办法的详细情形还不甚明了
，却都不觉上了钩，而且因为木已成舟，更相信约翰必定对这项保险有最基本的了解。
约翰不仅把保险卖给我们，卖的项目还多了两倍。
“这生意本是卡尔的，但他表现得还不足以引起我们的关注，以致被约翰捷足先登了。
” 
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暂时还没发现缺点哦！很满意，会继续购买 印刷精致得很
工作之余,人们或楚河汉界运筹帷幄,或轻歌曼舞享受生活,而我则喜欢翻翻书、读读报,一
个人沉浸在笔墨飘香的世界里,跟智者神游,与慧者交流,不知有汉,无论魏晋,醉在其中。
我是一介穷书生,尽管在学校工作了二十五年,但是工资却不好意思示人。当我教训调皮
捣蛋的女儿外孙子们时,时常被他们反问:“你老深更半夜了,还在写作看书,可工资却不到
两千!”常常被他们噎得无话可说。当教师的我这一生注定与清贫相伴,惟一好处是有双
休息日,在属于我的假期里悠哉游哉于书香之中,这也许是许多书外之人难以领略的惬意
。好了，废话不多说。还可以，和印象里的有一点点区别，可能是我记错了书比我想的
要厚很多，就是字有点小，不过挺实惠的，很满意！书非常好，正版的，非常值，快递
也给力，必须给好评，就是感觉包装有点简陋啊哈哈~~~不过书很好，看了下内容也都



很不错，快递也很给力，东西很好
物流速度也很快，和照片描述的也一样，给个满分吧
下次还会来买！好了，我现在来说说这本书的观感吧，网络文学融入主流文学之难，在
于文学批评家的缺席，在于衡量标准的混乱，很长一段时间，文学批评家对网络文学集
体失语，直到最近一两年来，诸多活跃于文学批评领域的评论家，才开始着手建立网络
文学的评价体系，很难得的是，他们迅速掌握了网络文学的魅力内核，并对网络文学给
予了高度评价、寄予了很深的厚望。随着网络文学理论体系的建立，以及网络文学在创
作水准上的不断提高，网络文学成为主流文学中的主流已是清晰可见的事情，下一届的
“五个一工程奖”，我们期待看到更多网络文学作品的入选。据说，2011年8月24日，
京东与支付宝合作到期。官方公告显示，京东商城已经全面停用支付宝，除了无法使用
支付服务外，使用支付宝账号登录的功能也一并被停用。京东商城创始人刘先生5月份
曾表示京东弃用支付宝原因是支付宝的费率太贵，为快钱等公司的4倍。在弃支付宝而
去之后，京东商城转投银联怀抱。这点我很喜欢，因为支付宝我从来就不用，用起来也
很麻烦的。好了，现在给大家介绍三本好书：《古拉格：一部历史》在这部受到普遍称
赞的权威性著作中，安妮·阿普尔鲍姆第一次对古拉格——一个大批关押了成百上千万
政治犯和刑事犯的集中营——进行了完全纪实性的描述，从它在俄国革命中的起源，到
斯大林治下的扩张，再到公开性时代的瓦解。阿普尔鲍姆深刻地再现了劳改营生活的本
质并且将其与苏联的宏观历史联系起来。《古拉格：一部历史》出版之后立即被认为是
一部人们期待已久的里程碑式的学术著作，对于任何一个希望了解二十世纪历史的人来
说，它都是一本必读书。厌倦了工作中的枯燥忙碌？吃腻了生活中的寻常美味？那就亲
手来做一款面包尝尝吧！面包不仅是物质生活的代名词，还是温暖和力量的化身。作者
和你一样，是一个忙碌的上班族，但她却用六年的烘焙经验告诉你：只要有一颗热爱生
活的心，一双勤快灵活的手，美味的面包和美好的生活，统统都属于你！&amp;amp;a
mp;lt;停在新西兰刚刚好&amp;amp;amp;gt;100%新西兰=1%旅行 1%打工
98%成长全世界年轻人都在打工度假！错过30岁就等下辈子！她叫巴道。26岁那年，她
发现一个书本上从来没有提过的秘密：全世界年轻人都在打工度假。拿到打工度假签证
，你不必承担巨额旅费，也不必羞于张口找父母要钱，因为你可以像当地人一样打工赚
钱。你不会成为一个无趣又匆忙的观光客，因为你可以花一年的时间，看细水长流。目
前向中国大陆开放这种签证的国家，只有新西兰——《霍比特人》和《魔戒》的故乡，
百分百纯净的蓝天白云，山川牧场。世界向年轻人敞开了一道门。门外光芒万丈，门里
波谲云诡。巴道发现，自己心动了。
目前向中国大陆开放这种签证的国家，只有新西兰——《霍比特人》和《魔戒》的故乡
，百分百纯净的蓝天白云，山川牧场。世界向年轻人敞开了一道门。门外光芒万丈，门
里波谲云诡。巴道发现，自己心动了。 
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