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-----------------------------
好书，一直信赖京东

-----------------------------
学习学习学习学习再学习！！！

-----------------------------
很全面，结合现有项目点赞！

-----------------------------
很好，很实用，有朋友要我一定要给他推荐一下

-----------------------------
不错，速度很快，很实用，讲解很全面！！！！！！！！！

-----------------------------
内容详实，富含知识面广，值得研究学习。

-----------------------------
东西不错，值得购买，信赖京东

-----------------------------
很实用～值得的拥有！

-----------------------------
在京东买书，还是比较值的。

-----------------------------
质量不错 用起来挺好使的

-----------------------------
对工作有指导作用



-----------------------------
一般般吧！对于我，很多没用

-----------------------------
便宜对新手来说很是受用，对每一块的讲述都很全，而且有很多表哥可以参考使用

-----------------------------
帮别人买的，可以！

-----------------------------
好，是我要的。

-----------------------------
给社区活动四买的 看的人比较多什么年龄阶段都有所以什么种类的书都买了一点。

-----------------------------
非常好的一次购物体验。

-----------------------------
发货很快，服务很好！

-----------------------------
还算实用的书籍，当参考书用

-----------------------------
该书很不错，实用性很强。

-----------------------------
好好好好好好

-----------------------------



发货速度有点慢，东西不错

-----------------------------
很好的书籍，加油。。。。。

-----------------------------
送货很快，书不错。。

-----------------------------
还不错吧~还不错啊~~~

-----------------------------
内容很详尽，对工作很有帮助

-----------------------------
包装坏了。

-----------------------------
很好 实用

-----------------------------
z本套丛书可作为住宅、写字楼、别墅Q、学校等各类V型物业管理从业人员的实fgh操
手j册，w也可作L为热爱物业管理行

-----------------------------
物业管理服务G的n专业n化、规范化、Q社会化，业主维权行为的T理性化，业主委M员
会运行的规范S化，对V物业管a理人

-----------------------------
书的质量好，一看就是正品书，快递发的快，服务态度好。

-----------------------------
专业书，慢慢看，慢慢学，不过质量不错



-----------------------------
还没看

-----------------------------
物流快

-----------------------------
可以

-----------------------------
一般

-----------------------------
不错

-----------------------------
很好

-----------------------------
交换机/路由器及其配置（第3版）第1章 你不可不知的淘宝 1.1 淘宝网介绍 1.2
淘宝上开店有哪些优势 1.2.1 主要优势 1.2.2 特色服务 1.2.3 提供支付宝担保交易 1.3
开店前你要做哪些准备 1.3.1 硬件和软件方面的准备 1.3.2 调整好你的心态 1.4
网上店铺实名认证 第2章 网上开个小店做网店掌柜 2.1 在淘宝上开店的流程 2.2
成为淘宝会员 2.2.1 准备你的电子邮箱 2.2.2 注册成为淘宝会员 2.3 使用淘宝工具软件
2.3.1 下载并安装阿里旺旺 2.3.2 下载并安装淘宝助理 2.4 申请支付宝，交易有保障 2.4.1
开通支付宝账户 2.4.2 进行支付宝实名认证 2.4.3 使用网上银行往支付宝中充值 2.4.4
查询支付宝账户余额的方法 2.4.5 支付宝里提现的方法 2.5 先发布10个宝贝 2.5.1
发布宝贝的方法 2.5.2 提高宝贝标题和宝贝描述的吸引力 2.6 开店了 2.6.1 免费开店 2.6.2
设置店铺风格 2.6.3 设置店标 2.6.4 编写店铺公告 2.6.5 设置宝贝分类 2.7
推荐店铺里的宝贝 2.7.1 使用橱窗推荐位 2.7.2 使用店铺推荐位 2.8 淘宝助理常用操作
2.8.1 利用淘宝助理备份店铺数据库 2.8.2 利用淘宝助理批量上传宝贝 2.8.3
批量修改宝贝信息 2.8.4 利用淘宝助理导出CSV类型文件 第3章
试营运，看看淘宝怎么卖东西 3.1 卖宝贝的流程 3.2 要跟买家交流 3.2.1
使用阿里旺旺和客户交流 3.2.2 通过站内信和客户交流 3.2.3 使用宝贝留言和客户交流
3.3 修改交易价格 3.4 给买家发货 3.5 为买家做出评价 3.5.1 评价买家的流程 3.5.2
淘宝的评价体系 3.6 处理退款 第4章 要开好淘宝网店需要什么 4.1 别浪费你的店铺资源
4.1.1 推荐位你使用了吗 4.1.2 你的店铺名字和标题能吸引人吗 4.2
客户凭什么进入你的店铺 4.2.1 客户通过淘宝搜索功能进入店铺 4.2.2
如何辅导老客户通过“收藏”，很便捷地进入店铺 4.2.3
通过广告位，让客户进入你的店铺 4.2.4 充分利用“阿里妈妈”推广资源 4.2.5



从客户进店渠道了解推广策略 4.3 开店前你需要思考的5个问题 4.3.1
你预期用多长时间挣到一颗星的信誉 4.3.2 你店铺的宝贝凭什么好卖 4.3.3
淘宝上有很多店铺一个月内卖不出一件宝贝 4.3.4
如果你和别人的皇冠店铺卖同样的宝贝，你的宝贝会畅销吗 4.3.5
你有营运店铺的预算和方案吗 4.4 衡量你店铺经营水准的指标 4.4.1
关于各项指标的测试 4.4.2 卖家信誉对店铺的影响 4.4.3 看你店铺的收藏人气 4.4.4
看店铺的点击量 4.4.5 看店铺的咨询量 4.5 玩游戏先要遵守规则 4.5.1 别炒作信誉 4.5.2
有别人版权信息的不能用 4.5.3 别重复铺货 4.5.4 遵守淘宝的其他规则 第5章
如何制定店铺主营方向和营销策略 5.1 选择（或添加或修改）店铺的主营产品 5.1.1
从诸多样本中选择主营产品的备选项 5.1.2 通过测试，明确自己主营项目的备选项 5.1.3
如何确定销售价格 5.1.4 如何找到优秀的进货渠道 5.2 量力而行，别烧钱 5.2.1
如何把钱用到刀刃上 5.2.2 先用免费的，再用省钱的 5.3 制定推广的策略 5.3.1
多放宝贝，通过增加关键词来增加被搜索到的机会 5.3.2
根据淘宝“搜索排名规则”，让你的宝贝排名尽可能靠前 5.3.3
确定好预算，制订淘宝推广策略 5.4 尽快淘到一星的信誉，并从中总结经验 5.4.1
耐心等待，但要不断找机会 5.4.2 别让你的宝贝淹没到“宝贝大海”里 5.4.3
根据你第一星的销售情况，更新日后的销售策略 第6章 最大限度地“免费”赚钱 6.1
反向思维，买家是如何找到你的 6.1.1 给宝贝起一个好名字，增加被搜索到的机会 6.1.2
挖掘能吸引客户购买的亮点 6.1.3 尽量细化店铺里的宝贝分类 6.1.4
到淘宝论坛上免费地推广宝贝 6.2 合理利用淘宝规则，让你的宝贝排名靠前 6.2.1
宝贝搜索排名的规则 6.2.2 合理地增加收藏人气和信誉 6.3 合理定价，善用推荐 6.3.1
如何定义宝贝的价格 6.3.2 善用免费的橱窗推荐 6.4 要不断了解同行的信息 6.4.1
从同行处分析最近哪些宝贝畅销 6.4.2 不和同行恶性竞争，但要突出自己的优势 6.4.3
对新手来说信誉和利润不可兼得 第7章 旺铺装修指南 7.1 装修旺铺的前期准备 7.1.1
拍摄宝贝图片 7.1.2 用Photoshop做图片的后期处理 7.2 旺铺不是越花哨越好 7.2.1
充分利用旺铺的优势 7.2.2 设计适合自己的装修风格 7.3 装修时体现自己的风格 7.3.1
可以用现有的模板 7.3.2 在宝贝描述里添加漂亮

-----------------------------
………………………………………………

-----------------------------
首先，我是一个很爱读书的人，基本上每1-3天读完一本。所以也是经常买书的读者。
其次，这本书的纸张质量很好，没有异味，不粗糙。一看就是正版，也是新书，塑封的
。
再次，送货员的速度很快，态度也非常好，还帮忙送上楼，一句怨言都没有。非常感动
！ 还有，京东的价格一直挺给力，服务也好。我会继续保持一直光顾。
最后，关于书籍内容方面，总体来说是一本好书，读完受益匪浅，很有作用。收藏了，
有空或者书荒时会随时抽空看看。以下心得内容给各位参考参考：
泰戈尔曾说：“爱是亘古长明的灯塔，它定晴望着风暴却兀不为动，爱就是充实了的生
命，正如盛满了酒的酒杯。”《爱的教育》是80年代出版的刊物，可以说它和我差不多
年纪，今天我捧在手里细细品味的时候，被书中无数个故事深深的打动了。
之前看过的一本书，写了个长篇心得，觉得对这本书，也同样适用。
这是一部小书，这是一部巨著。意大利的文学在中华的译介。《爱的教育》其实包含了
两个部分，即《爱的教育》和《续爱的教育》。前者是丐尊先生据日译本翻译，后者是
亚米契斯的朋友所著，也是据三浦关造的译本来的，对前者是一个合适的补充。
夏先生说：“我在四年前始得此书的日译本，记得曾流了泪三日夜读毕，就是后来在翻
译或随便阅读时，还深深地感到刺激，不觉眼睛润湿。”
在看《爱的教育》时，每每被书中的那些平凡人物的平凡事迹感动，《扫烟窗的孩子》
、《班长》、《穷人》、《虚荣心》、《感恩》、《嫉妒》、《争吵》、《告别》等等



和孩子有关的故事中，歌颂了儿童应该具备的纯真感情，同时书中也表露了从家庭、学
校到整个社会，都在营造一种良好的环境，潜移默化地培养塑造着儿童爱祖国、爱人民
的感情。
在我们的中小学教育中，“爱的教育”这四个字，说来容易，做起来又何其难！在教育
的整体认识上，作为一个完整教育过程的学校教育，它永远不是也不可能是以儿童为目
的的，它首先考虑的是现实社会中各种矛盾的存在和社会本身的发展，是一代代的儿童
将成长为什么样的人的问题。在这一点上，教育不仅仅是自由的，也是强制的。集体教
学的形式 一经奠定，所谓“因材施教”只能是一个需要不断努力的目标。
爱就像空气，充斥在生活的周围，充满了人的内心，它的意义已经融入了生命。爱之所
以伟大，是因为它不仅仅对个人而言，更是以整个民族为荣的尊严与情绪。《爱的教育
》一书中描写了一群充满活力，积极要求上进，如阳光般灿烂的少年。他们的境况不一
，有的家庭贫困，有的身有残疾，也有一些是沐浴在幸福中的。他们每个人从出身到性
格都有迥异之外，但他们身上却都有着一种共同的东西—对自己的祖国意大利的深深的
爱，对亲友的真挚之情。这里面不能忽视的是每个月老师读给那群少年听的“精神讲话
”这一个个小故事，不仅使书中的人物受到熏陶，同样我也被其中所体现出的强烈的情
感所震撼，不由想到班主任的教育工作，其实，我们也可以挤出一个固定的时间让孩子
们多听听这些“爱的故事”，感受和体验爱，学习付出爱。我想，面对我们的教育，爱
应该是教育力量的源泉，是教育成功的基础。夏丐尊先生在翻译《爱的教育》时说过这
样一段话：“教育之没有情感，没有爱，如同池塘没有水一样。没有水，就不成其池塘
，没有爱就没有教育。”
爱是一次没有尽头的旅行，一路上边走边看，就会很轻松，每天也会有因对新东西的感
悟，学习而充实起来，于是，就想继续走下去，甚至投入热情，不在乎它将持续多久。
这时，这种情怀已升华为一种爱，一种对于生活的爱。读《爱的教育》，我走入恩里科
的生活，目睹了他们是怎样学习、生活，怎样去爱，在感动中,我发现爱中包含着对于
生活的追求。
爱是一种感受，是一种信仰，是一种追求，是……无法用准确的文字形容爱的定义，但
是我知道，拥有爱的人，付出爱的心，人生必定是充实而无憾的。 

-----------------------------
好书就是有用的真的挺好

-----------------------------
感觉满实用的，制度流程表格都有

-----------------------------
成考的试卷gggggggggggggggggg

-----------------------------
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