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标签

评论

不错，好书！！！！！！！！！！！！！！！！
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-----------------------------
送货快，品相佳，很满意。

-----------------------------
很好的东西，京东快递快

-----------------------------
送货真是超级快啊，帮公司采购的，用于售楼处布置，很好很满意！

-----------------------------
应该还不错

-----------------------------
阅读这套书，能感觉到作者很用心，很多闻所未闻都很有兴趣。作为一本泛读类科普读
物，对于感兴趣的可以继续购买相关书籍进行阅读，市面上这类书籍很少，这套很满意
，书封面设计也非常精美，期待还有后续作品。

-----------------------------
朋友推荐， 很好哦！

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
书很好300-100，促销力度再大些就好了！

-----------------------------
喜欢封面设计，买了这个系列的所有书。

-----------------------------
很喜欢 只是图片打印的质量有提高的空间

-----------------------------



很好，全面，是准备游历国外美术馆的入门书。

-----------------------------
好用好用好用好用好用好用好用

-----------------------------
美术馆的好时光 入门读物

-----------------------------
还好啦，介绍了很多美术馆，但是整本书纸质有点差，总体给人感觉逼格太低，排版也
很一般，就是赶工随手一排的感觉

-----------------------------
包装的很好，很喜欢，还会再来买这个店里的书

-----------------------------
6666666666666666666666666666

-----------------------------
喜欢，非常的不错...心水

-----------------------------
文字表述流畅、简洁、内容引人入胜，我不是学美术或艺术的，但这本书可以让我一字
一字读下去，享受与美相伴的好时光。

-----------------------------
该系列丛书立足于博物馆、电影院、书店、图书馆、咖啡馆、广场、出租车这些带有城
市文化特性的场所或者个体，探求其中的人文价值。这些场所，具有推动城市文化发展
的力量、艺术的感染力、历史的沉淀性。在它们各自的发展历史以及本身的文化内涵的
基础上，涵盖更深层的意义，那就是与此相关的城市文化。
美术馆已经渗透入人们生活的点滴，在那些艺术场所鳞次栉比的城市里，俯仰皆抬，各
个国家历史上最雄伟的建筑，最杰出的艺术家，价值连城的艺术珍品，都在那无声的作
品中。一一呈现，这是城市的声音，穿越历史的时空，静享一段美术馆的好时光。

-----------------------------
工会为单位职工购置的读书日活动用书，各工会小组自行挑选的，应该都是大家比较爱



的吧

-----------------------------
买的书都是有关绘画的，还没来得及阅读，还赠了本《贝太素食》，可以学下厨艺。虽
然等了5天时间，3.8蝴蝶节收到书很开心，总体还是挺满意的！

-----------------------------
这个我是特价的时候买的哦

-----------------------------
包装完整，内容充实，图片清晰，好书

-----------------------------
今天刚刚拿到书，这本（:..美1.美）:..克里斯托弗·洛夫洛克1.克里斯托弗·洛夫洛克（
:..美1.美）:..约亨·沃茨1.约亨·沃茨写的服务营销（第6版）很不错，作为服务营销领
域的权威著作，服务营销（第6版）反映了当今世界的现实，吸收了最新的学术与管理
思想，并阐明了最前沿的服务理念。各章节内容围绕一个崭新的框架结构展开，目的是
创建强调服务供应商与消费者之间价值交换的有效服务营销策略。该框架提供了一种更
加灵活的教学方式，并构成了服务营销（第6版）结构的有机组成部分，易于读者了解
不同章节的内容是如何相互联系的。理论与实践完美结合，服务营销（第6版）正文中
的大量案例强调了实践的管理运用，还增加了15个经过课堂教学检验的优秀案例。服务
业从未像今天这样在不断扩张的世界经济领域中占据着举足轻重的地位，在这个迅速变
化的世界中没有任何发展是停滞不前的。技术的发展仍然以激动人心的方式在演进。传
统行业要么力图革新以求发展，要么裹足不前终陷衰亡。随着新兴产业的出现和崛起的
新星不断抢占商业头条，知名的老牌公司或重组或消失。商业竞争愈演愈烈，企业不得
不经常运用新的战略与手段，以对消费者不断变化的需要、期待和行为作出响应。消费
者本身往往也不得不面对这些变化有些消费者将变化视为新的机遇，而其他的消费者则
认为变化带来了不便甚至是威胁。然而，在这样的时代巨变中，有一点是明确的，那就
是服务营销与服务管理的技巧从未像今天这样重要！随着服务营销领域的发展，本书也
经历了数次修订，每一次都代表着比之前版本的重大改进。这次的第6版亦不例外。读
者可以确信的是第6版反映了当今世界的现实，吸收了最新的学术与管理思想，并阐明
了最前沿的服务理念。读者将发现，本书采用了很强的管理实践视角，同时根植于坚实
的学术研究，并辅以令人难忘的理论框架加以说明。我们的目标是弥合理论与现实世界
常常脱节的缝隙，以求理论联系实际。本书15个篇章中的大量案例强调实际的管理运用
。在正文的基础上，我们还增加了15个经过课堂教学检验的优秀案例。这一修订工作于
我们而言是又一次令人激动的挑战。服务营销，曾几何时只是为数不多的一些教授所倡
导的狭小学术研究领域，而今已发展成为在研究与教学方面都极富生机的广阔领域。越
来越多的学生选修了这门课程，从职业发展的角度来看这一点很好理解因为大多数商学
院的毕业生将来会从事服务业，而且很多管理者反映，那些基于制造业的商业实践模式
对他们来说并不总是适用的。第Ⅰ篇了解服务市场、服务产品和顾客第1章服务经济中
的营销新视点我们的经济是一个服务型的经济，这种经济形态存在已颇有时日。——卡
尔·阿尔布雷克特（）和罗恩·泽姆克（）

-----------------------------



质量真的很不错价钱给力

-----------------------------
喜欢这本书 又便宜~~~

-----------------------------
我是因为封面买下这套书的……

-----------------------------
木看呢，看完告诉你，看名字多美好

-----------------------------
很好的一本书，还在读呢

-----------------------------
给同事代买的 书包装封闭 也很厚 听说纸张也不错 主要是送货快

-----------------------------
书很厚，照片也比较多，既有美术馆的外景风光，也有内部藏品照片，还有文字介绍画
家和馆史，是提升个人品味的绝佳读物。

-----------------------------
难得赶上京东图书300-130活动，买减活动比送券好，省钱又省心。

-----------------------------
逛美术馆的日子总是美好的！

-----------------------------
活动力度不错哈，送货速度也不错，就是得上了打折屯书症，另京东的库存也太少了，
经常没货，或者只有精装书，建议改进！

-----------------------------
纸张质量很好，印刷精美，发货速度很快！包装很好！



-----------------------------
和好的书！绝对正版！！！

-----------------------------
图片记载了瞬间的美，文字流溢出永恒的主题

-----------------------------
送货快，价格合适，书不错。

-----------------------------
很好，不错哦、、、

-----------------------------
封面才看几次里面就开了，封面和书的胶太差了，纸张还行，就是装订太差劲。

-----------------------------
甚至可以否认，当一瓶冰镇橙汁 构成敌意，白塔的魅影在水池中呈现。
甚至可以拒绝，当你怀抱鲜花，跨出机舱， 当平静的晚风给你耀眼的幻觉……

-----------------------------
美术馆已经渗透入人们生活的点滴，在那些艺术场所鳞次栉比的城市里，俯仰皆抬，各
个国家历史上最雄伟的建筑，最杰出的艺术家，价值连城的艺术珍品，都在那无声的作
品中。一一呈现，这是城市的声音，穿越历史的时空，静享一段美术馆的好时光。

-----------------------------
送给同事的礼物，很喜欢

-----------------------------
这个系列很喜欢，之前在书店看到才来买的，很不错，可以作为休闲阅读。

-----------------------------
还是不错的吧还是不错的吧还是不错的吧还是不错的吧



-----------------------------
还不错吧。可以看看的书

-----------------------------
书还是不错的，就是没货的书太多

-----------------------------
一本有意义的书，把我去过的美术馆做了一次归纳，介绍了我没去过的美术馆。更侧重
来龙去脉的说明，娓娓道来，如数家珍！

-----------------------------
京东里面的书价格都太划算了 适合各类人群 在咖啡馆或休闲时的读物。

-----------------------------
书很好，印刷不错，很厚一本

-----------------------------
走过其中不少美术馆，但都是蜻蜓点水或者是囫囵吞枣，这次看看书，顿时明白多鸟~~

-----------------------------
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