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-----------------------------
国有土地上房屋征收与补偿条例，有用，只是现在好多地方zf无视这些条例了

-----------------------------
正版书籍 权威发布 望其部门 按章实施

-----------------------------
嘿嘿，用了优惠券，买下来很实惠，关键是正版

-----------------------------
很好，家庭用品都在京东上买。

-----------------------------
是帮忙别人买的，不知道怎么样

-----------------------------
还可以还可以还可以还可以还可以

-----------------------------
不错，很信任这个品牌！！！

-----------------------------
正版图片，印刷清晰！

-----------------------------
商家优惠时购买，很实惠，系列工具书很是很棒，下次继续光临

-----------------------------
了解国家动向，学海无涯苦作舟！

-----------------------------
不错，能够解决一些谜团。



-----------------------------
图书印刷和纸张质量很好，正品！

-----------------------------
书不错，解释的很详细。

-----------------------------
内容不错，绝对的好书，而且满减下来很满意哦~一如既往的支持京东！

-----------------------------
比较实用，可以看看

-----------------------------
质量很好，印刷清晰，应该是正版图书，买了很多，以后会经常来的

-----------------------------
速度快，学习学习

-----------------------------
除了有些折痕不算完美，其他的都令人满意:绝对正版，价格便宜。信赖京东！

-----------------------------
东西不错 性价比很高 很喜欢

-----------------------------
非常好，物流也很快

-----------------------------
正版的，学学法律，

-----------------------------
挺实用的，里面的知识很多，对我帮助很多，物流也不错的



-----------------------------
物流很慢，我等了六天才到手，而且书没有想象中的那么厚，有点薄，不过这个价位买
来还算划算，就是运费有点小贵，书还没看，略微翻了一下，还行

-----------------------------
先收着，到时再看。

-----------------------------
质量不错，因该是正版。希望活动多多

-----------------------------
书有点小旧的感觉

-----------------------------
到货很快，正版书，京东值得信赖！

-----------------------------
是正品，正在阅读中，还不错。

-----------------------------
还可以！ 还可以！ 还可以！ 还可以！

-----------------------------
很好很实用，好好学习一下

-----------------------------
很不错的一本土地赔偿书籍

-----------------------------
条例还是不全，不详细，想要看的没有



-----------------------------
非常好，多多学习学习

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
货真价实，值得购买。好好好好好好好好好！

-----------------------------
不错，真心不错。感觉太便宜

-----------------------------
这本书的质量是挺不错的。

-----------------------------
不错，就是快递速度太慢。

-----------------------------
物流很快，质量很好，

-----------------------------
很实用的法律法规，推荐一下。

-----------------------------
挺好的，不错不错不错

-----------------------------
货不错，就是速度太慢了~货不错，就是速度太慢了~货不错，就是速度太慢了~

-----------------------------
很实用的法律条文，好好看一看。



-----------------------------
很不错的哦，发货很快

-----------------------------
没事多看看，学习了哦

-----------------------------
回来就打开看，信赖京东！

-----------------------------
书不错，开始学习了呐

-----------------------------
实用，有帮助

-----------------------------
相对而言，是比较好的、维权的工具书。

-----------------------------
家里为拆迁买的书！！！！！

-----------------------------
目***07年10月28日）

-----------------------------
京东运货快，可货到付款，这个很人性化。

-----------------------------
刚拿来，看看内容怎样。

-----------------------------
价格有打折，以后买书不用跑书店了



-----------------------------
比较优惠，做活动，很划算。

-----------------------------
国有土地上房屋征收与补偿条例（实用版）

-----------------------------
一般般，一般般， 一般般，一般般

-----------------------------
看起来不错 价格稍贵

-----------------------------
帮人购买的，没法评论啊！

-----------------------------
学习一下知识!努力充实自己

-----------------------------
包装完整是我正需要的书。

-----------------------------
考估价师用的，参考一下

-----------------------------
好书，喜欢在京东买东西

-----------------------------
东西很好，用的不错，支持京东。

-----------------------------
了解了解一下知识吧



-----------------------------
不错很好很实惠很方便不错很好很实惠很方便

-----------------------------
帮助太大了！！！！！！！！

-----------------------------
书本本身挺好的，就是物流的速度让人担忧

-----------------------------
很实用，价格也便宜，买值了

-----------------------------
非常适合用来做法律普及用

-----------------------------
不错，学习学习

-----------------------------
法律出版社出版的权威版本

-----------------------------
明年家里有一套房子可能面临拆-迁，未雨绸缪，先买一本相关法律，没事的时候翻翻
，开卷有益

-----------------------------
非常棒。

-----------------------------
蛮实用的。速度也很快。



-----------------------------
商品不错，可以普法用

-----------------------------
正版书、价格便宜。里面有案例讲解，非常实用。

-----------------------------
很有用我家正好很需要看了觉得很有底！就是平时也可以看看也能更好地维权！

-----------------------------
可以。。。。。。。。。

-----------------------------
多学习学习。

-----------------------------
印刷质量还好

-----------------------------
正版，实用，内容值得学习和了解。

-----------------------------
好书，值得看。价格也不贵。

-----------------------------
价格便宜。。

-----------------------------
比书店便宜，还没怎么看呢

-----------------------------
单行本，携带方便。附录的内容比较实用。



-----------------------------
帮同事买的 条文法规 基本一个样

-----------------------------
京东的图书不错的！但是物流很一般！

-----------------------------
买东西就得在京东上买，物美价廉！

-----------------------------
反正我没看.

-----------------------------
给别人买的

-----------------------------
送货快，真是实用版，很简单

-----------------------------
！！！！！

-----------------------------
实用的书

-----------------------------
物流稍微慢了一些，书不错！

-----------------------------
中共实用版，还不错，老爸喜欢

-----------------------------
纸质不错，内容丰富，正版推荐



-----------------------------
不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
正版，没错

-----------------------------
很多条例 说的还算清楚

-----------------------------
很好 京东商城，，，，，，，，，，，，，，

-----------------------------
不错不错~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

-----------------------------
很好！

-----------------------------
书是好书，但是京东的包装经常就一个薄塑料袋，书的包装不断下降。

-----------------------------
好实用

-----------------------------
还可以

-----------------------------
工具书

-----------------------------
还有点用处，可以学点东西



-----------------------------
内容很好，质量也不错

-----------------------------
还不错

-----------------------------
OK

-----------------------------
挺好

-----------------------------
有用

-----------------------------
好评

-----------------------------
规范

-----------------------------
不错

-----------------------------
一般

-----------------------------
实用

-----------------------------



很好

-----------------------------
行

-----------------------------
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-----------------------------
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-----------------------------
这是我从别人那边复制过来的，他懒得写了，但这也是我想表达的意思。他为什么喜欢
在京东买东西，因为今天买明天就可以送到。他为什么每个商品的评价都一样，因为在
京东买的东西太多太多了，导致积累了很多未评价的订单，所以他统一用段话作为评价
内容。京东购物这么久，有买到很好的产品，也有买到比较坑的产品，如果我用他的这
段话来评价，说明这款产品没问题，至少85分以上，而比较垃圾的产品，我也不会偷懒
到复制粘贴他的评价，那我绝对会用心的差评，这样其他消费者在购买的时候会作为参
考，会影响该商品销量，而商家也会因此改进商品质量。

-----------------------------
京东商城在迅速的扩展当中，会产生一个问题，那就是售后服务跟不上销售服务的水平
，就好比一个东西，卖的越多，返修量也会越多。因为我是钻石用户，京东商城可以上
门售后，能做到上门取件，帮我进行相关发货以及退款，我不用担心什么，然而现在需
要我自己去发货，自己去申报退款，这让我感到很大的落差感，毕竟大多顾客总是会把
现在拿来和以前作比较。我在市中心上班，平时几乎就不会发送快递，这次退货意味着
我要去百度地图上搜索快递公司地址，然后要跑过去慢慢找具体位置，我联系了京东售
后，而他们的回答是第三方是不支持上门取件的，而我又问，以前都支持，为什么现在
不支持，并且没有通知过我啊，如果告知了我，那我就会慎重考虑是否购买，因为我也
不想在售后问题上惹些不必要的麻烦，而京东售后的回答是：这样其实很方便您的，因
为自己发货可以大大缩短货品返回时间，不必我们上门取件后，再由京东统一发货，这
样将会大大增加发货时间。这样的回答表面听起来很有道理，但这让我感觉太过牵强，
首先，这样的售后政策出台后，并未告知我，也并没有发邮件之类的东西叫我进行查看
。然后，这样的政策并没有给我带来实质上的方便，反而是麻烦，因为我不可以在上班
时间出去发货，只有下班和休息时间去进行发货，这样完全就是浪费我的时间，并且第
一次发货的话，还要事先查找快递公司地址以及费用，让我感觉十分烦心，我也是做售



后这一块的，我也明白在这中间京东的实质想法。我想售后政策上的改变，有一部分确
实是为了顾客着想，但还有一部分应该是为自己更多的着想，毕竟这样可以节省很多人
力和资金，钻石用户确实有所区别对待，但视乎我们消费者并没有过多的选择。可能让
我生气的还是你们的售后政策更改后，并有告知过我。像这样的烦心事，还很多，我前
段时间帮同事定了一个眼影化妆品，是第三方的，收到货后说真的很满意，不管是外观
还是性价比都很好，我立即给了好评，但第二天同事真正使用时才发现问题很大，因为
眼影表面的涂层确实看起来很好，但下面被遮盖的眼影完全和表面的那一层不一样，很
灰暗，同时无法上妆，我联系了商家，但商家说的是：如果是质量问题的话可以退货，
但不能影响二次销售，因为我们已经使用过了，无法二次销售了，所以无法退货。我听
后，我觉得很搞笑，我如果不用的话，我怎么知道它会有质量问题。这东西又不是我故
意找茬，我也问了很多同事，他们都说这东西确实是假的，因为表面的东西看起来很好
，里面的东西其实根本无法使用，不仅是颜色没有表面靓丽，而且还无法涂上去。
即使是这样，我还是给他寄过去了，让他自己试试自己的产品效果到底是怎样。
在经历了京东售后事件以后，我发现售后其实对于自己来说，有了很大的不同，在整个
销售环节里，其实客户整套购物体验才真的需要被好好重视，而不是一为的重视销售服
务，而相对忽略了售后服务，品牌影响力、产品数量等等都在很快的加速扩展，但这样
往往会导致整个售后环节的脱轨，或者售前和售后比例不等，造成顾客的极大落差感，
可能我们确实销售出去了产品，也让顾客感受到了购物中的方便快捷，以及良好的服务
态度，然而发生了售后问题，如果方法、方式处理不当，我们可能将会永远失去一个忠
实的顾客。现在是网络时代，大家总爱互相讨论自己的购物经历，我能把京东带到我的
公司，我同时也能把京东带出公司。我们公司的同事几乎每一个都要在京东上购物，他
们总爱说一句话：京东应该给你奖金，你宣传的太好了，让我们都喜欢网购了。不是这
样吗？如果我真心喜欢，我同样会把好的东西和大家一起分享。而我需要的是京东能真
正的为我们这些忠实的顾客着想。 

-----------------------------
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