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标签

评论

朋友推荐的，看了一些，觉得不错，这是普通高等教育规划教材，很权威
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-----------------------------
送货一直很快望坚持送货一直很快望坚持送货一直很快望坚持送货一直很快望坚持送货
一直很快望坚持送货一直很快望坚持

-----------------------------
书已经收到,送货快,正版

-----------------------------
有点贵啊 不过书还好

-----------------------------
总体不错，讲得很清楚，包括公文中常见的问题等等，都讲的非常清楚。
遗憾之处：要更新版本了，因为12年公文条例改了，二是例子太少。

-----------------------------
书不错就是物流慢了点

-----------------------------
相比有一些题目还是可以给员工探讨一下的

-----------------------------
挺好

-----------------------------
不错

-----------------------------
要回答这个问题，需要我们回顾一下作为文件属概念（即上位概念）的信息记录的功能
。信息记录的功能就在于它能使本来不具备运动特性的信息具有可传递性，使信息既能
跨越空间的限制由此及彼，又能不转瞬即逝，而是随物质形态的信息载体的有效存在打
破时间的限制，将信息稳定不变地从现在传递给未来，从过去传递给现在。作为信息记
录的一种，文件当然具有这种功能。但作为信息记录中的一种不可为其他形式（书籍、
报刊、情报资料）所替代的特殊形式，文件一定会有其他信息记录形式所不具备的特殊
功能。
通过对文件特点和人们使用文件规律的分析，我们发现，文件在传递两种具有特殊性质
的信息方面具有其他信息记录形式所没有的特殊&"本领&"。这两种信息是权威性信息和
凭证性信息。



所谓权威性信息是指对受讯者的行为具有强制性影响的信息。这类信息的显著特征是信
息的有效接受率主要取决于发讯方的权威性地位，权威越高，接受率越高。在实际社会
生活中，若要将这类信息有效地传递出去，一个重要的前提条件就是在传递信息内容的
同时能将发讯方真实的身份、法定的权威也传递出去。我们知道，文件具有以特定形式
（印章、签署、履行法定程序手续）证实作者的真实合法身份的特点，因此，用文件传
递权威性信息必然更有效果，其他信息记录形式则均因不具备这样的前提条件而相形见
绌。
所谓凭证性信息是指从法律意义上能对有关事物的性质、状态提供有效证据的信息。这
类信息的显著特征是信息的有效接受率主要取决于信息自身的真实可靠程度，以及发讯
方能否承担相应的法律责任。在实际社会生活中若要将这类信息有效地传递出去，也需
要有一个前提条件，这就是在传递信息内容的同时要能将对信息真实可靠性承担法律责
任的责任者的真实身份，以及对信息内容真实性的保证也传递出去。我们知道，文件内
容的法定责任者正是文件的作者，作者必须为文件内容即信息的真实性承担法律责任，
而文件中的部分内容或标记正可对作者的真实性、合法性提供法律保障；文件直接形成
于其所反映的社会活动中，为处理具体社会事务而不是主要为构成凭证而形成，文件具
有法定效力，能在法律强制力约束和保护下对具体社会事务的形成发展产生强制性影响
等一系列特点，也为其信息的真实可靠性提供了保障，因此，用文件传递凭证信息也比
用其他信息记录形式更有效。
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书评
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