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作者：（美国）洛伊斯·A·考尔斯（Lois A.Fort Cowles） 译者：刘梦 王献蜜
洛伊斯·A·考尔斯（Lois A.Fort
Cowles），博士，美国爱达荷州立大学荣誉退休教授，印第安纳州临床社会工作者。
在进入大学教授社会工作课程之前，有23年各类社会工作经验。考尔斯博士是美国社会
工作者协会会员，卫生保健社会工作领导协会会员、社会工作教育协会会员、美国公共
卫生协会会员、老年社会工作协会（美国社会工作者协会老年分会）会员、美国老年协
会会员、Phi Kappa
Phi荣誉协会成员。考尔斯博士长期以来一直致力于在爱达荷州推动跨学科的老年学教
育计划，担任社会工作教育协会的“SAGE一社会工作”项目技术顾问。
编辑本段内容简介
《医疗社会工作:保健的视角(第2版)》全面回顾了医疗社会工作领域里的社会工作实务
，内容涵盖医疗社会工作的历史背景、理论视角、机构考虑、跨学科协作、服务对象的
问题、社会工作技能和知识要求、价值观与伦理思考，涉及医院、家庭、疗养院、临终
关怀机构等各层次机构，并且深入分析了美国卫生保健系统的优势与问题，最后对未来
医疗社会工作的实务展开科学、合理而大胆的设想。
《医疗社会工作保健的视角(第2版)》结构严谨，逻辑性强，文字流畅，提供了高质量
的卫生保健社会工作知识、价值观和实务技巧。既适合社会工作专业的学生以及刚刚开
始职业生涯的社会工作者，也适合经验丰富的实务工作者。
医务社会工作是指在医疗服务机构中，社会工作者秉承特定的价值观念，运用社会工作
的专业知识、方法与技巧，在医疗团队中协助病人和家属解决因疾病而引起的各种关系
问题，减轻个体痛苦，缓解人际冲突，促进疾病的预防、治疗与康复，从而增强社会凝
聚力，提高人们的健康生活水平。医务社会工作的主体是医务社会工作者，目前中国的
医务社会工作者有两种类型，广义的医务社会工作者泛指在健康照顾体系、健康服务处
境中以及与健康服务相关领域中就业的社会工作者；狭义的医务社会工作者主要是指在
卫生系统中工作的社会工作者，是整个社会中医务社会工作者的主体和最核心的组成部
分。[1]本文所指的医务社会工作是狭义上的医务社会工作。
目前我国医务社会工作的内容可以分为三类：一是针对病患及家属生理、心理和社会发
展的需要，提供发展性医务社会工作服务；如“抗癌小组”、“肾友联谊会”等。二是
针对在医疗活动中已经发生的与患者、医务人员、社会环境的不良因素引起的医疗纠纷
等突发性事件的治疗性医务社会工作服务；如“住院医师沟通力培训”、“急诊室服务
”、“患者满意评估”等；三是针对患者及家庭、社区、医院开展的预防性医务社会工
作。如“社区医学健康讲堂”、“出院患者康乐会”等。发展性、治疗性和预防性的医
务社会工作三者具有相对性，在实际工作中三者往往交织在一起，在区分不同性质工作
内容时，不能局限于某一类医务社会工作服务之中，要具体情况具体分析。
医务社会工作者向患者及其家属、医护人员及医疗团队、医院管理层、社区及大众传媒
、政府公共卫生管理部门提供他们所需要的服务，既不是慈善服务也不是单纯的救助活
动，也不是一般的公益性活动，而是专业性社会服务。医务社会工作者并不希望解决患
者的所有问题，着眼于由疾病而产生的各种社会问题，扮演着倾听者、咨询者、支持者
、协调者、赋权者和宣传者等多种角色，追求社会公正。我国医务社工专业化、职业化
的探索已经处于初级阶段，但发展体现了渐进性与跳跃性的统一，随着医务社会工作实
务技能与方法的成熟运用，在政府的支持以及医疗机构的推动下，一定会在卫生保健体
系中发挥重要作用。 
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实务，内容涵盖医疗社会工作的历史背景、理论视角、机构考虑、跨学科协作、服务对
象的问题、社会工作技能和知识要求、价值观与伦理思考，涉及医院、家庭、疗养院、
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质量的卫生保健社会工作知识、价值观和实务技巧。既适合社会工作专业的学生以及刚
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的卫生保健社会工作知识、价值观和实务技巧。既适合社会工作专业的学生以及刚刚开
始职业生涯的社会工作者，也适合经验丰富的实务工作者。
医务社会工作是指在医疗服务机构中，社会工作者秉承特定的价值观念，运用社会工作
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内容时，不能局限于某一类医务社会工作服务之中，要具体情况具体分析。
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社会工作实务的发展方向之一
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《医疗社会工作：保健的视角（第2版）》结构严谨，逻辑性强，文字流畅，提供了高
质量的卫生保健社会工作知识、价值观和实务技巧。既适合社会工作专业的学生以及刚
刚开始职业生涯的社会工作者，也适合经验丰富的实务工作者。
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