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-----------------------------
很好！！！！！！！！

-----------------------------
物流快，服务态度好，，，，，

-----------------------------
很实用书籍，质量很好，适合学习

-----------------------------
还不错，帮别人买的，第一页裂开了。不知怎么回去

-----------------------------
你抄我，我抄你，完成一本书...

-----------------------------
质量很好，很有用。。。。

-----------------------------
精装版的，里面内容很全但也很概括。

-----------------------------
正版书籍，比书店里便宜！

-----------------------------
包装不当，书有轻微损坏，文章不错

-----------------------------
老公买比我买的贵了十块钱的。

-----------------------------
终于配送完了，真是慢啊。无语了。



-----------------------------
123456789

-----------------------------
有好评不就得了。还非得写心得。。。。

-----------------------------
这次东西送货及时，好评

-----------------------------
介绍的比较详细全面，对实际工作帮助较大。

-----------------------------
一般！！！！

-----------------------------
很实用的一本书

-----------------------------
投标三甲医院时买的， 很实用， 可惜现在这方面的书还是太少了

-----------------------------
包装完整，字体清晰，是正版

-----------------------------
质量很好 早就想买了 最终还是在京东买了 质量非常的好 下次还来。。。。。

-----------------------------
一直想找这本书，前两天朋友让我来看看，终于拿到书了。。

-----------------------------
还行吧，希望你们各方面再完善些就更好了。。。



-----------------------------
医院物业管理实务 工作中需要的工具书 还不错

-----------------------------
对工作有帮助，慢慢研究

-----------------------------
写得不错，很实用，值得推荐。

-----------------------------
可以可以可以可以可以可以

-----------------------------
好~~非常的棒~！！~

-----------------------------
《医院n物业管q理实务》v对医院物业管理实务作了详I细的介绍。N内容包括医院的V
后勤保障及物业管理，医院物业

-----------------------------
书的质量还可以的，很大本的，差不多A4纸那么大的，可是个人觉得吗？不大实用，
所以退了，

-----------------------------
应该很实用吧........

-----------------------------
就是封面有点皱了，内容吧，只是凑合

-----------------------------
看了看，觉得很不错，很好。



-----------------------------
才收到书最后就是坏的，无语

-----------------------------
业内大佬用来给自己装门面的，说白了就是送人以显得自己很那个的。

-----------------------------
内容宽泛，部分难点没有深入，有所模糊和保留。配送服务可以。

-----------------------------
不错

-----------------------------
好

-----------------------------
哦

-----------------------------
&amp;nbsap;&amp;nbsp;&amp;nbasp;&amp;nbsp;《医院物业管理实务》对医院物业
管理实务作了详细的介绍。内容包括医院的后勤保障及物业管a理，医院物业管理的方
案策划，医院物业管理的目标与模式，客户服务与监控，人力资b源管理，员工礼仪规
范医辅服务综合管理制度b等。b物业管理进入医疗卫生事业单位，提供后勤保障方面
的服务，是医院后勤服务社会化改革和物业管理专业化发展的一种探索和新的发展模b
式。医院的物业管理有别于传统的物业管理模c式，它比常规物业项目管理的范围和内
容多，ce深度和难度大。第一章&amp;nbsp;医院的后c勤保障及物业管理br第一节&am
p;nbsp;医院后勤保障概述br一、医院日常性后勤保障的d主要内容br二、医院d后勤工
作的基本特点br三、医院后勤改革的必d要性和趋势br第二节&amp;nbsp;医院物业管理
概述br一、医院物业管理工作的内容bdr二、医院物业管理的要dd求br三、医院物业管
理的特点与运作bre四、医院后勤管理服务与一般物业管理服务的g区别br五、医院物业
管e理服务企业的机遇与挑战br第三节&amp;nbsp;医院物业管理的服务创e新br一、医
院g物业特色管理之导f医、导诊服务br二、医院物业管理环境卫生f之创新bfr三、医院
物业管理安全保卫工作之创新br四、医院物业管理设施设备管理之创f新br第四节&amp;
nbsp;案例精选br案例1：北京大学深圳医院后勤社会化管h理模式成为在全国推广的典
范br案例2：公立医院后勤变革的一个缩影——同仁医院后勤社会化改革br案例3：广东
省汕头市中心医院后勤服务社会化改革的实践brbr第二章&amp;nbsp;医院物业管理的
方案策划br第h一节&amp;nbsp;指导原则和工作程序br一、经营策划原则br二、h基本
工作程序br第二h节&amp;nbsp;相关事项br一、收费标准br二、医院老员工处理hhbr三
、工作注意事项br案例1：广东省佛山市第一人民医院的物业管理实践br案例2：j北大
医院由自管物业到i成立医院物业管理企业的尝试与成效brbr第i三章&amp;nbsp;医i院物
业管理的机构设置及职能运作br第一节i&amp;nbsp;医院物业管理服务的组织配置br一



、组织配置的基本原则br二、主要职能及机构配置br三、职能运作基本方式br第二j节&
amp;nbsp;医院管j理处主任的职责要求br一、岗位职责br二、j职位权限br三、管理处主
任应遵循的规定bkr第三节&amp;nbsp;医院管理处建设br一、总体目标br二、抓k好管
理处全面建设应把握的问题br案例1：深k圳市新东升公司南海中医院物业管理处运作k
模式br案例2：深圳××医院物业管理处的l运作情况brbr第四章&amp;nbsp;医院物业管
l理的目标与模式blr第一节&amp;nbsp;医院物业管理的服务运营l目标br一、全l方位、
星级化的服务模式brl二、顺畅便捷的后勤保m障和医疗辅助性服务机n制br三、m引入
体现人m性化和高品位的服务文化br四、将服务单位打造成优秀物业、花园小区、文明
社区br五、导入一套完整、清晰、视觉效果好的识别系统br六、建立安全m保障体系，
配合医院应对好突发性事件br第二节&amp;nnbsp;医院物业管理的核心机制br一、坚持
专业化、标准化、制度化的管理标p准br二、严格实行对各服务机构的目标管理br三、
对员工实行主岗加辅助岗的责任制br四、服务工作的管理实行限时复命制br五、服务定
期访o查制br六、严格人事考o核与监督制度br七、从公司到医院的服务机o构.实行责任
追究制br第三节&amp;nbsp;服务运营管理策略br一、竞争策略bpr二、以人为本的管理
思想br三、医院物业管理的方法br案例：深圳众安康公司的医院后勤经营管理模式brbr
第五章&amp;nbsp;客户服务与监控br第一节&amp;npbsp;客服受理监控系统br一、受
理监控系统设立目的和组织构置br二、客户服务部的职能和任务br三、客户服务部门运
作的基本q原则br第二节&amp;nbsp;医院客户服务q中心的运作与管理br一、医院客户
服务中心的工作职责范围br二、医院客户服务中心的服务规范br三、医院客户服务r中
心的工作流程rbr第三节&amp;nbsp;客户服务的运作规程br一、客户服务管理作业r规程
br二、客服中心交接班管理作业规程br三、服务回访管理作业r规程br四、来访接待管
理作业规程br五、s服务质量意见征询作业规程br案例：××医院s为住院病人提供酒s
店式服务模式brbr第六章&amp;nbsp;人s力资源管理br第一节&amp;nbsp;医院物业管理
服务的人力资源管理概述br一、物业管理服务企业人力资源管理的特点br二、妥善安置
原医院后勤人员，解决医院推行后勤社会化的难点br第二节&amp;nbsttp;实务（作业规
程）br一、人事招聘管理t作业规程br二、员工入职与试用管理作业规程br三、员工离
职、岗位u调整管理作业规程br四、人事考勤作业规u程br五、员工请休假作
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