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标签

评论

帮弟弟买的，单位里用的。

http://www.allinfo.top/jjdd
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-----------------------------
书不错，已经用上了，遇到问题经常翻看

-----------------------------
原装产品 质量保证 一直购买

-----------------------------
帮同事买的，送货超快的，同事说服务很好！！

-----------------------------
价格便宜，书内容好，送货速度快！

-----------------------------
好东西很有用，对我的工作帮助很大

-----------------------------
不错，作为管理者受启发

-----------------------------
适宜初入门者，作为工具书很方便。

-----------------------------
还是不错滴！！！

-----------------------------
好

-----------------------------
买的第二本了，送人，推荐一下本人曾在纽约的“金融业者信托公司”，担任过许多不
同的业务处理工作，现在则是一家分行的经理。我对许多银行工作，诸如：与存款客户
的关系、借贷问题或行政管理等，皆能胜任愉快。
今年5月，我将迁居至凤凰城，故极愿意能为你们的银行贡献一技之长。我将在4,月3日
的那个礼拜到凤凰城去，如能有机会做进一步深谈，看能否对你们银行的目标有所帮助
，则不胜感谢。 芭芭拉·安德森谨上
你认为安德森太太会得到任何回音吗？11家银行表示愿意面谈。所以，她还可以从中选



择待遇较好的一家呢！为什么会这样呢？安德森太太并没有陈述自己需要什么，只是说
明她可以对银行有什么帮助。她把焦点集中在银行的需要，而非自己。
但是仍然有许多销售人员，终其一生不知由顾客的角度去看事情。曾有过这样一个故事
：几年前，我住在纽约一处名叫“森林山庄”的小社区内。一天，我匆匆忙忙跑到车站
，碰巧遇见一位房地产经纪人。他经营附近一带的房地产生意已有多年，对“森林山庄
”也很熟悉。我问他知不知道我那栋灰泥墙的房子是钢筋还是空心砖，他答说不知道，
然后给了张名片要我打电话给他。第二天，我接到这位房地产经纪人的来信。他在信中
回答我的问题了吗？这问题只要一分钟便可以在电话里解决，可是他却没有。他仍然在
信中要我打电话给他，并且说明他愿意帮我处理房屋保险事项。
他并不想帮我的忙，他心里想的是帮他自己的忙。
亚拉巴马州伯明翰市的霍华德·卢卡斯告诉我，有两位同在一家公司工作的推销员，如
何处理同样一件事务：
“好几年前，我和几个朋友共同经营了一家小公司。就在我们公司附近，有家大保险公
司的服务处。这家保险公司的经纪人都分配好辖区，负责我们这一区的有两个人，姑且
称他们做卡尔和约翰吧！
“有天早上，卡尔路经我的公司，提到他们一项专为公司主管人员新设立的人寿保险。
他想我或许会感兴趣，所以先告诉我一声，等他收集更多资料后再过来详细说明。
“同一天，在休息时间用完咖啡后，约翰看见我们走在人行道上，便叫道：‘嗨，卢克
，有件大消息要告诉你们。’他跑过来，很兴奋地谈到公司新创了一项专为主管人员设
立的人寿保险(正是卡尔提到的那种)，他给了一些重要资料，并且说：‘这项保险是最
新的，我要请总公司明天派人来详细说明。请你们先在申请单上签名我送上去，好让他
们赶紧办理。’他的热心引起我们的兴趣，虽然都对这个新办法的详细情形还不甚明了
，却都不觉上了钩，而且因为木已成舟，更相信约翰必定对这项保险有最基本的了解。
约翰不仅把保险卖给我们，卖的项目还多了两倍。
“这生意本是卡尔的，但他表现得还不足以引起我们的关注，以致被约翰捷足先登了。
” 

-----------------------------
技术的进步对于诊断是提高了，可是啊，对于医生的要求也越来越高了，如何更好的链
接影像科室和临床科室，真是个挑战啊

-----------------------------
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书评
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