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很喜欢这本唯高餐饮经典书库餐饮业员工心理行为分析看了一下，书字迹清晰。您是餐
饮业管理阶层吗您需要唯高餐饮经典书库餐饮业员工心理行为分析。因为它将帮助您更
深入细致地了解您的部下，帮助您更自觉地尊重他们，以发挥出彼此间更多的潜能。您
是餐饮业普通从业人员吗您同样需要这餐饮业员工心理行为分析。因为它将使您更清晰
地认识自己、分析自己，帮助自己晋升管理阶层或迈向社会的更高层次，取得更理想的
报酬和待遇。
由唯高主编的唯高餐饮经典书库餐饮业员工心理行为分析有深入浅出的理论阐述，也有
生动有趣的实例，可操作性强，可读性也强。
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今天刚刚拿到书，这本:..于鲲1.于鲲写的销售要懂微表情很不错，销售要懂微表情给销
售人员提供了读懂客户内心的最佳方法。从微表情心理学着手，深入浅出地分析了销售
过程中可能遇到的客户种种不易察觉到的细微表情和动作，并由此分析出客户当时的情



绪和想法以及客户的内在性格和心理。同时也教给销售人员如何通过运用自身的微表情
来促成交易。本书可以帮助销售人员应对形形色色的客户，成为出色的推销员。作为销
售人员，如果能够学会从客户的微表情微行为中判断出客户的真实想法，就可以摆脱无
所适从的困惑，提高辨别客户的能力，顺利地窥探出客户的情感变化，找寻出令客户迟
疑的真正原因，从而让成交变得轻而易举。本书教给销售人员如何通过观察客户的微表
情、微行为来感受客户的思维、感觉和意愿，如何运用自身细微的肢体语言来向客户传
达信息，从而实现有效沟通，促成交易。被人们尊称为成功学之父的卡耐基说一个人的
成功，只有15%依靠他的专业技术，另外85%则要依靠人际关系和处世技巧。正如卡耐
基所言，一位营销人员想要获得成功，就要从方方面面入手，其中学会读懂客户言语和
表情中的潜台词，便是极其关键的一环。客户言语和表情中的潜台词，也就是心理学家
口中的微表情。本书根据心理学家和微表情专家多年的实际经验，融汇了客户在商务谈
判和接受营销过程中身体潜意识流露出的信息，从眼睛、脸庞、肢体动作、手、腿、脚
、站姿、坐相等方面入手，用通俗易懂和言简意赅的语言来教授销售人员需要掌握的基
本销售技能。无论是拜访客户，还是商务谈判，或是推销产品，都能够从本书中找到相
对应的知识内容，从而获益。身为销售人员，不管有多聪明多能干，如果不知道从客户
外在表象中读懂其内心独白，那么最终的销售结果多半是令人失望的。从本书中，你会
惊讶地知晓，客户转动眼球、上挑眉毛等细微动作正是微表情的展现，从对方的这些微
反应动作中你会发现，也许对方所说所做和内心的真实意愿并不相符。倘若你能够正确
理解微表情的内在含义，就能够在这些一闪而过的表情和动作信号中发现有价值的信息
。如果将销售比喻成一门学问，那么读懂客户的表情和动作就是一门艺术如果将销售比
喻成一部跌宕起伏的情景剧，那么没有客户这个观众欣赏，无论你演得再怎么起劲也是
白费力气。只有学会读懂客户的内心，才能顺利完成销售，最终让买卖双方获得双赢的
大好局面。本书给销售人员提供了读懂客户内心的最佳方法。从微表情心理学着手，深
入浅出地分析了销售过程中可能遇到的客户种种不易察觉到的细微表情和动作，并由此
分析出客户当时的情绪和想法以及客户的内在性格和心理。同时也教给销售人员如何通
过运用自身的微表情来促成交易。本书可以帮助销售人员应对形形色色
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我们期待看到更多网络文学作品的入选。一直想买这书，又觉得对它了解太少，买了这
本书，非常好，喜欢作者的感慨，不光是看历史或者史诗书，这样的感觉是好，就是书
中的字太小了点，不利于保护视力！等了我2个星期，快递送到了传达室也不来个电话
，自己打京东客服查到的。书是正版。京东商城图书频道提供丰富的图书产品,种类包
括小说、文学、传记、艺术、少儿、经济、管理、生活等图书的网上销售,为您提供最
佳的购书体验。网购上京东,省钱又放心!在网上购物，动辄就要十多元的运费，往往是
令许多网购消费者和商家踌躇于网购及销售的成本。这是一个太摔的举动了，支持京东
。这本书什么都好，就是印刷的油墨味太重，影响阅读。我已经开始看了这本书,很简
单真的很简单，清爽，它用最简单也是最肯定的语气告诉了我必须马上简单和让自己的
生活因为简单变得轻松的方法，我按照它说的正在努力付诸行动，发现自己真的轻松了
，然而不成。清醒始终觊觎在近旁，我时时感觉它冷冰冰的影子。那是我自己的影子。
奇怪，我一面昏昏欲睡一面暗忖。我身处自己影子的內侧。我在那迟钝而无感觉的冥暗
中行走、进餐、与人交谈。不可思议的是，周围的人都不曾察觉我被放置在这种奇异状
态中。那一个月里我瘦了六公斤。可尽管如此，家人和朋友居然都没有察觉这种异变，
没有察觉我始终活在昏昏欲睡的状态之中。
是的，我名副其实地生活在睡眠中。在我的周遭，在我的内部，一切东西都凝滞而沉重
，阴沉而混浊。就连自己生存于这个世界的状态，都像是不牢靠的幻觉。似乎只要刮起
一阵强风，我的肉体就将被吹到世界尽头，吹到天涯海角见所未见闻所未闻的土地。而
我的肉体将在那里与我的意识永远分离。所以我很想牢牢抓住某样东西。然而纵目四望
，周边却看不到一样可以抓牢的事物。白日里，我时常浑浑噩噩，仿佛大脑蒙着一层薄
膜，无法辨清事物的正确距离、质量和触感。而且每隔一定的间歇，柔软的缺漏便如同
弛缓的波浪涌流而至。坐在电车的座椅上、教室的课桌前，抑或晚餐的席位上，不知不
觉间我便会朦胧入睡。意识曾几何时游离我的肉体而去。世界无声地摇颤，将形形色色
的东西抖落在地。铅笔、手提袋和餐叉发出声响掉落在地板上。我很想猛然伏在那里，



沉沉睡去.我知道自己不会成为真正意义的商人老板生意人之类的，但是我也必须有合
理的方法和对未来的规划和好习惯才可以让自己能够更好的，让自己的兴趣爱好成为自
己的职业，能陪我到老，也能因为分享兴趣爱好结识更多同爱好的人相伴到老，简单到
老，为了更好的持续健康的发展和不放弃
两个女孩的气质犹如热带雨林般纯朴清新，散发的活力如雨林般鲜碧蓬勃，她们的生活
已完全与雨林融为一体，原生态的美丽显现在书里的每一页，心生向往。我想这是值的
推荐的好书中的好书吧，京东配送也不错!读书是一种提升自我的艺术。在书店看上了
这本书一直想买可惜太贵又不打折，回家决定上京东看看，果然有折扣。毫不犹豫的买
下了，京东速度果然非常快的，从配货到送货也很具体，快递非常好，很快收到书了。
书的包装非常好，没有拆开过，非常新，可以说无论自己阅读家人阅读，收藏还是送人
都特别有面子的说，特别精美；各种十分美好虽然看着书本看着相对简单，但也不遑多
让，塑封都很完整封面和封底的设计、绘图都十分好画让我觉得十分细腻具有收藏价值
。
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经多方比较，这里很好。值得购买。 看了此书，让我联想到了此桥段：
蒙古西征右军元帅”八字，双目一张，斗然间津光四射，在郭靖脸上转了一转，重又半
垂半闭，对丐帮的帮主却似不放在心上。
霍都王子朗声说道：“这位是在下的师尊，西藏圣僧，人人尊称金轮法王，当今大蒙古
国皇后封为第一护国大师。”这几句话说得甚是响亮，满厅英雄都听得清清楚楚。众人
愕然相顾，均想：“我们在这□商议抵御蒙古南侵，却怎地来了个蒙古的甚么护国大师
？”
杨过更是一凛，记得那日在华山绝顶，义父与洪七公都曾称赞藏边五丑所学功夫“了不
起”，要他们带讯去叫师祖金轮法王来比划比划；此刻金轮法王与藏边五丑的师父达尔
巴同时到来，义父与洪七公却已不在人世了，既感伤心，又知这高瘦藏僧定是非同小可
。 郭靖不知如何对付这几人才好，只淡淡的说道：“各位远道而来，请多喝几杯。”
酒过三巡，霍都王子站起身来，摺扇一挥，张了开来，露出扇上一朵娇艳欲滴的牡丹，
朗声说道：“我们师徒今日未接英雄帖，却来赴英雄大宴，老着脸皮做了不速之客，但
想到得会群贤，却也顾不得许多了。盛会难得，良时不再，天下英雄尽聚于此，依小王
之见，须得推举一位群雄的盟主，领袖武林，以为天下豪杰之长，各位以为如何？”
“矮狮”雷猛大声道：“这话不错。我们已推举了丐帮洪老帮主为群雄盟主，现下正在
推举副盟主，阁下有何高见？”
霍都冷笑道：“洪七公早就归位了。推一个鬼魂做盟主，你当我们都是死人么？”此言
一出，群雄齐声大哗，丐帮帮众尤其愤怒异常，纷纷叫嚷。霍都道：“好罢，洪七公若
是未死，就请他出来见见。”
鲁有脚将打狗棒高举两下，说道：“洪老帮主云游天下，行踪无定。你说要见，就轻易
见得着么？”霍都冷笑道：“莫说洪七公此时死活难知，就算他好端端的坐在此处，凭
他的武功德望，又怎及得上我师父金轮法王？各位英雄靖听了，当今天下武林的盟主，
除了金轮法王，再无第二人当得。”
群雄听了这一番话，都已明白这些人的来意，显是得知英雄大宴将不利于蒙古，是以来
争盟主之位。倘若金轮法王凭武功夺得盟主，中原豪杰虽然决不会听他号令，却也是削
弱了汉人抗拒蒙古的声势。众人素知黄蓉足智多谋，不约而同的转过头去望她，心想：
“这几十个人武功再强，也决不能是这□数千人的对手，不论单打独斗还是群殴，我们
都不致落了下风，大家只听黄帮主号令行事便了。”
黄蓉知道今日若不动武，决难善罢，群殴自然必胜，只是难令对方心服，朗声说道：“
此间群雄已推举洪老帮主为盟主，这个蒙古好汉却横来打岔，要推举一个大家从未闻名
、素不相识的甚么金轮法王。若是洪老帮主在此，原可与金轮法王各显神通，一决雌雄
，只是他老人家周游天下，到处诛杀蒙古鞑子，铲除为虎作伥的汉坚，没料到今日各位
自行到来，未能在此恭候，他老人家日后知道了，定感遗憾。好在洪老帮主与金轮法王
都传下了弟子，就由两家弟子代师父们较量一下如何？” 
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[ZZ]写的的书都写得很好，[sm]还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他的书了。
除了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王永杰、杨
其铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。[SM]，很值得看，价格也非常便
宜，比实体店买便宜好多还省车费。
书的内容直得一读[BJTJ]，阅读了一下，写得很好，[NRJJ]，内容也很丰富。[QY]，一
本书多读几次，[SZ]。 快递送货也很快。还送货上楼。非常好。
[SM]，超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还真是快
而且都是正版书。[BJTJ]，买回来觉得还是非常值的。我喜欢看书，喜欢看各种各样的
书，看的很杂，文学名著，流行小说都看，只要作者的文笔不是太差，总能让我从头到
脚看完整本书。只不过很多时候是当成故事来看，看完了感叹一番也就丢下了。所在来
这里买书是非常明智的。然而，目前社会上还有许多人被一些价值不大的东西所束缚，
却自得其乐，还觉得很满足。经过几百年的探索和发展，人们对物质需求已不再迫切，
但对于精神自由的需求却无端被抹杀了。总之，我认为现代人最缺乏的就是一种开阔进
取，寻找最大自由的精神。
中国人讲“虚实相生，天人合一”的思想，“于空寂处见流行，于流行处见空寂”，从
而获得对于“道”的体悟，“唯道集虚”。这在传统的艺术中得到了充分的体现，因此
中国古代的绘画，提倡“留白”、“布白”，用空白来表现丰富多彩的想象空间和广博
深广的人生意味，体现了包纳万物、吞吐一切的胸襟和情怀。让我得到了一种生活情趣
和审美方式，伴着笔墨的清香，细细体味，那自由孤寂的灵魂，高尚清真的人格魅力，
在寻求美的道路上指引着我，让我抛弃浮躁的世俗，向美学丛林的深处迈进。合上书，
闭上眼，书的余香犹存，而我脑海里浮现的，是一个“皎皎明月，仙仙白云，鸿雁高翔
，缀叶如雨”的冲淡清幽境界。愿我们身边多一些主教般光明的使者，有更多人能加入
到助人为乐、见义勇为的队伍中来。社会需要这样的人，世界需要这样的人，只有这样
我们才能创造我们的生活，[NRJJ]希望下次还呢继续购买这里的书籍，这里的书籍很好
，非常的不错，。给我带来了不错的现实享受。希望下次还呢继续购买这里的书籍，这
里的书籍很好，非常的不错，。给我带来了不错的现实享受。
很好的书籍很好的学习必备佳品，，，，希望宣传能给力的，能越做也好，下次还会在
来的额，京东给了我不一样的生活，这本书籍给了我不一样的享受，体会到了购物的乐
趣，让我深受体会啊。 希望你能越做越好，成长有你有我大家一起来，很好的宝贝。

-----------------------------
没想到是这么精彩的一本书。我花了两天来读，真让人手不释卷。看到梵高自尽，酸楚
的泪水也汨汨而出。尽管我非常爱他，但是我依然不知道，他是那么的纯洁，伟大。世
人对他的误解至深，伤害至深。而且让我没有想到的是，他居然出身于那样的阶层，可
以说他是另一个“月亮与六便士”的主角。如果沿着他既有的人生轨迹走下去，他未尝
不可以像他的弟弟一样，做一个体面的画商。
他生来便是要做艺术家的。他的生活里容不下虚伪，无情。他是那么的炽热，坦白，他
爱的那样赤诚，毫无保留。他是用自己的生命在画，因此，当他不能再创作，他的生命
便也没有了太大的意义。像大多数天才一样，他奉献给世界的，是不分阶层的博爱和用
生命画出的瑰宝；而世界回应他的，却是无尽的挫折，饥饿，疾病，困顿，误解，侮辱
，伤害。。。
我几乎可以说，他是属于“人民”的。他始终关怀着世上受着疾苦的大众，他从来没有
等级的观念。他描绘农民，工人，最普通的劳动者，“吃土豆的人”。他的播种者的脚
步，是那样的坚定有力，大步的在璀璨的麦田里迈步。
而且，他也是非常“精神”的。他的生活里有京东，但是他并不是和别的画家一样，纯
粹到京东那里找乐子，满足肉欲。他尊重她们，甚至愿意娶一个年老色衰的京东为妻。
讽刺的是，他有那么多的爱，却无法得到世人的回应，给了他些许温情的，竟然是那个
被世人同样唾弃的女子。他的有些举动，的确是神圣的，悲悯的，难怪他被矿山上的人
称为“基督在世”。在那里，人们不会觉得他疯狂，因为他们知道他爱他们，他为了能
让他们好过一点，已经奉献了几乎所有能够奉献的。



让人感动的，是他和提奥之前的兄弟之情。没有提奥的资助和理解，也就不可能有他的
成就。从某种意义上来说，他们兄弟两人就是一体的。没有提奥在背景里默默做着根系
，就不可能有他盛放的艺术之花。提奥无条件的支持他，几乎从来没有拒绝过他的请求
，总在关键时刻赶到他的身边，为他偿还负债，把他从贫病之中拯救回来。他们之间频
繁的通信，已经让这两个灵魂紧紧的结合在了一起。提奥虽然在巴黎过着体面的画商的
生活，却无时不刻的关注着他的进展和动态。他在心灵上所有的跌宕起伏，都通过书信
让提奥感同身受。是提奥早早看出他身上埋藏的巨大潜力，是提奥细心珍藏了那700多
封通信，是提奥把他的习作和画作按时间小心的编排好。所以后人得以完整的追溯梵高
的心路历程，能够离这个伟大的灵魂更近一些。生前，只卖出了一副画，价值四百法郎
。但我不能说他是不幸的。比起世上的大多数人来说，他做了自己想做的事情，并且做
到了极致。即使他后来长寿，能看到自己的画作价钱越来越高，我想，他也会是漠不关
心的。他从未因为市场的口味而作画，他也从未为那些脑满肠肥的人作画。虽然，卖画
这件事一直在困扰着他，但他的祈求也不过是卖出的画，能够让他自立，不必依赖提奥
的资助而生活。对他来说，创造是最重要的。如果什么都不能说，那么他宁肯沉默。如
果不能够再创作，那么他宁肯死亡。
我之前不知道的是，他的父母两家都有不少出众的亲戚，他的姓氏在当时荷兰的艺术界
鼎鼎有名。可以说他父母这一支是相对比较平淡的。然而，今日只有文森特让梵高这个
名字不朽。就像书中说的，他活着，他的爱，他的才华，透过那些灿然的画活着。不管
这些画今天值多少钱，它们终究不是某个人的私藏，而能被我这样的普罗大众看到。他
的精神，他的爱，他的热望透过那些画震撼着我们，一代又一代人。他淋漓尽致的来过
这个世界，他的生命虽然短暂，却熊熊燃烧过。他终于成就了自己，也为这个世界留下
了无与伦比的精神财富。 
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