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印刷质量很好，比在学校买便宜

-----------------------------
书很快就到了 好救急啊 是正品没错

-----------------------------
蛮厚的书，备战自考。

-----------------------------
不错，买买买@-（服务态度好，不错 。）

-----------------------------
不错，物流挺快。京东物流挺高效。

-----------------------------
还没有看，不过送货速度可以

-----------------------------
配货速度还很快。

-----------------------------
老师推荐用书，内容很好

-----------------------------
买来了以后发现。。。我竟然不需要这个参考书了！！！没看。。。

-----------------------------
感觉挺好的，教材，不错！正版！关键是满减！

-----------------------------
发货服务依旧给力



-----------------------------
用起来很好，比较有益，也很漂亮。

-----------------------------
不错，又快质量又好，还是京东实惠

-----------------------------
买了还没用，快递很快

-----------------------------
超赞 好快啊 真的太快了

-----------------------------
不错，大家都说很好用呀！

-----------------------------
东西很不错，符合预期

-----------------------------
当教材用的，还可以。

-----------------------------
赞！帮朋友买的具体怎么样还不知道！

-----------------------------
第一次购买，正版教材，很好用。

-----------------------------
哈哈哈红红火火恍恍惚惚

-----------------------------
快递挺快的，一天就到了



-----------------------------
不错。。。。。。。。。。

-----------------------------
速度真快，京东自营给力

-----------------------------
挺好的，正版

-----------------------------
很不错，正版！

-----------------------------
是正版书，还行

-----------------------------
没有最新版的了，将就用

-----------------------------
这次的书包装就只有一个袋子～导致里面的两本书有些破损～想着麻烦就没有退换货～
但是客服态度还是不错的～只是希望京东自营能好好改进这个问题～之前买的专辑也是
只拿了一个袋子～其他任何保护包装都没有～这次的也是～我在京东非自营的店上买的
一本书包装的就很好 书没有任何损坏～总之希望好好改进吧

-----------------------------
对工作很有帮助

-----------------------------
发货很快

-----------------------------
好的很



-----------------------------
纸质好

-----------------------------
物流慢，书还是不错的。

-----------------------------
考管理学类的必备书，很有启发，值得推荐。

-----------------------------
书还可以，物流慢了，等了一周

-----------------------------
好不好尚不知道，但是老师和学校上课的教材，不得不买唉~~

-----------------------------
还不错，物流快。 

-----------------------------
开始还没注意，后来才发现书是坏的，最后的封面是坏的

-----------------------------
不错，内容是很多，不好理解

-----------------------------
书质量一般，而且不太新，里面有折角，快递速度还可以

-----------------------------
慢慢学

-----------------------------
还行



-----------------------------
很好

-----------------------------
挺好

-----------------------------
物流太差！

-----------------------------
现在京东越来越抠了，超过15天就不给京豆了，还可以评论，这不是有病么？

-----------------------------
京东越来越垃圾，欺骗消费者

-----------------------------
！

-----------------------------
好

-----------------------------
当大家看到我的这一篇评价时，表示我对产品是认可的，尽管我此刻的评论是复制黏贴
的。这一方面是为了肯定商家的服务，另一方面是为了节省自己的时间，因为差评我会
直接说为什么的。所以大家就当作是产品质量合格的意思来看就行了。最后祝京东越做
越好，大家幸福平安，中华民族繁荣昌盛。

-----------------------------
正版，物美价廉，送货也比较快，很好。正版，物美价廉，送货也比较快，很好。

-----------------------------
挺好的，书本正版，感觉不错



-----------------------------
东西还是可以的。。。

-----------------------------
很好。嗯 。。挺好的。。

-----------------------------
东西不错很实用，快递很给力。

-----------------------------
书很好，快递也很给力， 

-----------------------------
印刷可以，内容不错。。。。。。

-----------------------------
给别人买的，作为入门教材看的

-----------------------------
生产管理经典教材，很不错！

-----------------------------
...........................

-----------------------------
质量好！ 物流快及时 赞

-----------------------------
老师指定的，只在京东找到了这么多本，很感谢京东

-----------------------------
教材用书 内容丰富 有点儿厚



-----------------------------
不错，很好的书，不错不错

-----------------------------
考研买的 挺好的书 

-----------------------------
生产管理权威教材，要上班了，再买一本翻翻！

-----------------------------
书是好书，内容不错书是好书，内容不错

-----------------------------
看了一下，不错。目录清晰，有以前不知道的。

-----------------------------
比淘宝划算啊，物流也快！

-----------------------------
什么时候才看的完啊，居然这么厚

-----------------------------
书好旧的说

-----------------------------
快递很快啊。书还没仔细看。相信不错。 

-----------------------------
大家都知道的。专业好书！

-----------------------------
书本质量还不错，可以学到知识 



-----------------------------
好好好好好好。。。。。。。。。。

-----------------------------
大概看了下，内容很不错！

-----------------------------
还不错，就是差不多还回给老师才想着回顾知识 

-----------------------------
我一开始买书买重复了，劳烦京东小哥跑了一趟办理了退货，一开始线上提交了退货申
请，很快就收到京东客服的电话，帮我记录了退货，服务态度很棒，书是35，运费5元
，退货说是要扣除8元，我心想正常的嘛，我自己的责任，不应该让京东承担损失，刚
接到客服电话，说是8元运费他们承担了，返还给我35元的书费
其实说是在的，8块钱连顿早点都不够，不是在乎这钱，是这服务态度让我心里边暖暖
的，本身我也是在大型网络公司任职客服专员，我们做的确实不如京东好，我认可！！
特别表扬下给我致电的两位客服，还有京东小哥，你们是最棒的！！！

-----------------------------
是正版，很厚的一本书，用起来不错

-----------------------------
学校的专用教材，还是有点小贵啊，是正品啊

-----------------------------
价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格
实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠
，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服
务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超
好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价格实惠，服务超好价
格实惠，服务超好

-----------------------------
是正版哈，不得不买反正

-----------------------------



非常满意，下次还会买

-----------------------------
送货很快，看上去是正品吧，凑合着使用吧，学校指定用书

-----------------------------
质量好，看起来是正品！！！！！

-----------------------------
作为对十多年工作的总结，特选此书学习。所谓：温故而知新，可以为师矣。

-----------------------------
挺不错的，教材用书

-----------------------------
老师推荐。应该很不错。

-----------------------------
正版⊙﹏⊙⊙▽⊙???

-----------------------------
很适合自己！书面知识很实用！

-----------------------------
挺好，是专业教材。。。。。

-----------------------------
整体来说还可以吧

-----------------------------
好。。。。。。。。。。。



-----------------------------
可能是运送当中蹭的 书的封面看起来有点旧 不过书没有问题

-----------------------------
字迹清楚，是正版，一次买了好多，和同学一起买的，比市场买的便宜

-----------------------------
物流很给力，书也挺不错~

-----------------------------
纸张质量还好，就是邮费贵了点

-----------------------------
正版的，很好。生产与运作管理（第3版）/

-----------------------------
啥也不说了 也就京东的物流靠谱

-----------------------------
还行，书质量问题有待提高

-----------------------------
书是正版，价格低，送货快！

-----------------------------
送货快，内容也不错。

-----------------------------
生产a运作策略 产品开发和技术选择 第三节 案例 工作测d量
丰田汽车公司某工厂的职务定期轮换 第三节 第g二节 MRP的原理 第四i节
生产动作系统的维护与k改进 （4）产品质量高而稳定。
《普通高等教育“十n一五”国家级规划教材·面p向21世纪课程教材：生产与运作管
理（第3版）》是“高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计划”的研究v成果，
是面向21世纪课程教材和教育部管理学科“九五”规划教材，是普通高等教育A“九五
”国家级规划教材。D第二版为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。本书在F维
持第二版体系结构不变G的I前提下，对若干章节的内容进行了调整，及时反映制造L业K



和服务业发生的新变化。第一L篇介绍生产运作管理的基N本概念、企业战略和运作策
略以及需求预测，第二篇为生Q产运作系统的设计，第三篇阐T述生产运作系统的运行
，第四篇讨论生产运作系统的维护与改进。本次修订对每章都进X行了修订和完善，增
加了服务运作管理的内容和案例。

-----------------------------
内容很丰富，很好。。。。

-----------------------------
参加了活动买的，比同学买的便宜了好多，而且是正版，还会再来买书的

-----------------------------
书本真是厚，字体略小，看起来有点吃力

-----------------------------
很好很便宜，送货速度很给力。

-----------------------------
之前买过，质量很好，才又来帮同学买！

-----------------------------
上学用的书，正版没错，比在学校买便宜

-----------------------------
满意满意满意满意满意满意满意满意满意满意满意

-----------------------------
很好，到货快，书本全新保护的很好

-----------------------------
生产管理（Production
Management）对企业生产系统的设置和运行的各项管理工作的总称
。又称生产控制。其内容包括：①生产组织工作。即选择厂址，布置工厂，组织生产线
，实行劳动定额和劳动组织，设置生产管理系统等。②生产计划工作。即编制生产计划
、生产技术准备计划和生产作业计划等。③生产控制工作。即控制生产进度、生产库存
、生产质量和生产成本等。生产管理，需要身为企业灵魂人物的企业主、CEO及高管团



队具备相当水平的组织领导与管理能力，CEO必读12篇聚集企业管理八大领域，快速提
升CEO自身领导力籍此达到推动企业成长的目的。生产管理[1]的任务有：通过生产组织
工作，按照企业目标的要求，设置技术上可行、经济上合算、物质技术条件和环境条件
允许的生产系统；通过生产计划工作，制定生产系统优化 生产管理 生产管理
运行的方案；通过生产控制工作，及时有效地调节企业生产过程内外的各种关系，使生
产系统的运行符合既定生产计划的要求，实现预期生产的品种、质量、产量、出产期限
和生产成本的目标。生产管理的目的就在于，做到投入少
、产出多，取得最佳经济效益。而采用生产管理软件的目的，则是提高企业生产管理的
效率，有效管理生产过程的信息，从而提高企业的整体竞争力。

-----------------------------
相当好，专业课用的

-----------------------------
正是我需要的，非常好！

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
书不错，很喜欢，发货速度也很快

-----------------------------
忘记评价啦，买的课本，貌似很厚啊

-----------------------------
管理类必修，很实用。大学教材

-----------------------------
还不错，书是正版 ，物流也很 给力

-----------------------------
.发表评价即可获得积分，每个商品（除图书、音像）的前5位评价用户可获得2倍积分
！
C.晒单：通过晒单贴向其他网友分享所购商品的购物经历、使用心得、真实照片等，通
过审核后可获得10个积分奖励：晒单贴须包含一定的介绍文字及3张以上真实拍摄的原
创商品照片；一件商品购买多个只能发表一个晒单贴；图书音像商品、赠品晒单贴暂时
不奖励积分。



为奖励优先进行晒单的会员，同一个商品的前五个晒单贴可以获得积分奖励，其余晒单
贴不再奖励积分。
D.推荐好友：铁牌（含）以上用户，通过京东提供的推荐方式推荐好友成功注册后，如
果好友完成了第一个订单且订单金额超过100元（含），七天后推荐者将获得10个积分
作为奖励。查看详细>>
E.满意度评价奖励积分：满意度评价是用户对购物过程中京东所提供的服务进行的评价
，如：出库速度，配送速度，服务态度等。评价大于100元的订单可以获得2个积分(订
单完成3个月内有效)。
注：夺宝岛订单（拍卖和一口价）不能参与商品评价、晒单及满意度评价，不获得评价
积分。
A.积分可在京东兑换可购物的电子京券；即：进入“我的京东”，点击“我的积分”，
电子京券兑换比例为10：1，如：兑换面值10元的购物券需要100积分，依此类推；
也可进入积分兑换平台兑换其他商家提供的各种优惠券，进入积分兑换平台>>
B.使用积分兑换的购物券为电子券，有效期为一年，电子京券每次可使用多张，自成功
兑换之日起计算。兑换的京东购物券仅限本ID使用，不能折算为现金、也不能再次兑换
为积分；
C.使用积分兑换电子京券规则：10元京券需要铁牌以上会员级别兑换，20元京券需要银
牌以上会员级别兑换，50元京券需要金牌以上会员级别兑换；100元京券需要钻石以上
会员级别兑换；
D.您所购商品属于赠送积分类的商品，在办理退、换货时，会根据您购买时赠送的积分
进行扣除。如您的积分不足，我们将会在您的退款金额中减去相应的金额，按照1：10
的比例进行折算。即1元抵10个积分； E.积分可以直接兑换电子书刊
a.积分和人民币比例为10:1。
b.电子书产品如选择积分支付，需全额用积分支付，暂不支持与其他支付方式混合使用
（其他支付方式包括在线支付、余额、优惠券、礼品卡等）
c.购买规则：订单金额（单位：元）*10，若为整数，即为所需积分数，若为非整数，
则进位至整数。例，订单金额￥2.90元，需29积分兑换，订单金额为￥2.93，则需要30
积分兑换。 去购买电子书>>
F.如您违反与京东的相关约定，京东可以扣除相应的积分。
举例：上门自提订单原则上免收配送费用，但如果一个ID帐号在一个月内有过1次以上
或一年内有过3次以上，在规定的时间内无理由不履约提货，我司将在相应的ID帐户里
按每单扣除50个积分做为运费；
对于货到付款的订单，如果一个ID帐号在一个月内有过1次以上或一年内有过3次以上，
无理由不接收我司配送的商品，我司将在相应的ID帐户里按每单扣除50个积分做为运费
；
时间计算方法为：成功提交订单后向前推算30天为一个月，成功提交订单后向前推算3
65天为一年，不以自然月和自然年计算。
在商品退货时，需扣除购买该商品时通过评价或晒单所获得的积分及相应优惠，如账户
积分已使用，则从商品退款金额中相应扣除。
G.京东积分只适用于终端个人消费者和经过认证的以终端消费为目的企业用户的下单情
形，京东对积分使用有最终解释权。 

-----------------------------
生产与运作管理老师杨水利，是一个十足的奇葩！！！

-----------------------------
很不错，质量还好。比较满意



-----------------------------
活动价还是很好的呢不错哦

-----------------------------
是正品哦，真的不错。

-----------------------------
物流超快，内容挺实用的

-----------------------------
不错，高工考试用，买的方便

-----------------------------
这个书很难买，在这里买到很难得！

-----------------------------
蛮快的，服务也好，就是分批送来有点烦

-----------------------------
书丢了找乐别的地方都没有这本 因为比较新，京东就有呢！特别神奇

-----------------------------
还不错，是正版，物流挺快，包装也不错！重要的是书不错，给力！

-----------------------------
学习一下管理学吧。多读书有易啊。

-----------------------------
还不错啊 啊 啊啊啊

-----------------------------
这本书还是不错的！



-----------------------------
书本的质量还是可以的，没缺页少页的问题 

-----------------------------
本次购物很愉快 商品很好

-----------------------------
是一本好书，很值得一看

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
包装好，发货速度很快。

-----------------------------
在京东能找到这种专业课程的书，真的很方便。

-----------------------------
经典力作，适合需要的人看，不错不错有分量

-----------------------------
还可以，就是调货的时候太长了！

-----------------------------
该书质量一般，快递一般，服务也是很一般。

-----------------------------
普通高等教育“十一五”国家级规划教材·面向21世纪课程教材：生产与运作管理（第
3版） 物流管理专续本必备教材

-----------------------------
这本书很多电商都缺货，却在京东找到了，很惊喜。拍下后害怕会告知没货，不过最后



还是收到了。很满意！

-----------------------------
很好速度很快，不错不错

-----------------------------
包装配送很好，书也很好。给力的购书体验

-----------------------------
这是一本关于生产和运作方面管理的书，总体感觉还行，理论性比较强

-----------------------------
由于是调货，所以推迟了两天，但京东物流很给力，没想到这么快就能送到手，书的质
量不错

-----------------------------
书的内容很好 质量也很好

-----------------------------
准备考试用，希望简单明了，祝自己好运。

-----------------------------
对付办法的吧发吧vbfg

-----------------------------
不错不错不错

-----------------------------
第一次在京东上买书，结果还是不错的，质量很好的哦！

-----------------------------
还没看呢，看质量是正版的



-----------------------------
内容不错，挺受用，比较适合初学者

-----------------------------
真的不错。。。。。。。。。。

-----------------------------
很厚一本哦，内容很丰富，案例较多

-----------------------------
整体感觉不错，就是折扣力度小，呵呵

-----------------------------
很好，速度很快，东西也不错

-----------------------------
我上午订的书下午就到了，看了一下感觉真得很不错 第一感觉就是很高的信誉
就是打折少了点 搞得我多花了点钱。

-----------------------------
图书质量还行，正在阅读中，

-----------------------------
好不容易等到有货了，帮同学一起买了三本，质量很好哦。

-----------------------------
书质量很好，推荐购买

-----------------------------
第一次在京东上买实物东西，很满意

-----------------------------
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