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评论

东西部错，物流也快，赞一个
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-----------------------------
书是不错啦，字没错，能读。

-----------------------------
内容丰富，深入浅出，实用性

-----------------------------
京东的东西比商场便宜，还行

-----------------------------
还没看！希望能帮到我！

-----------------------------
还行，快递小哥特别好。

-----------------------------
很好很好很好很好很好

-----------------------------
非常实用，很好，对自己很有用

-----------------------------
京东真给力，书好，包装好，物流也给力

-----------------------------
很好，很不错的书，有需要在买本

-----------------------------
值得收藏 价廉物美 推荐

-----------------------------
看着不错！



-----------------------------
不错，还在学习。不错，还在学习。

-----------------------------
满意还来

-----------------------------
实物一样

-----------------------------
很好

-----------------------------
垃圾垃圾垃圾垃圾垃圾

-----------------------------
介绍不错，实话刚入门的来学习的。介绍详细，简单的介绍下能初步的对物业管理。规
划，值得购买的，书的整体比较易懂，字据看起来方便，就是理论话严重，价格一比较
便宜，，很多方面概括的比较笼统，简单，学习写字楼的特点。管理，含义。写字楼注
重的方面
。介绍详细，简单的介绍下能初步的对物业管理。规划，值得购买的，书的整体比较易
懂，字据看起来方便，就是理论话严重，价格一比较便宜，，很多方面概括的比较笼统
，简单，学习写字楼的特点。

-----------------------------
今天刚刚拿到书，这本付洁茹，谭善勇写的写字楼物业管理很不错，在十几年前，写字
楼这个词语对于大部分的中国人来说还是相当陌生的，然而随着商品经济的飞速发展，
人们对这个词已经耳熟能详，而写字楼的物业管理本身也已经日趋成熟，逐步走向科学
化和智能化，写字楼物业管理即是对这一领域知识的详细介绍，定会让读者开卷有益！
物业管理是随着我国房地产业的发展，特别是住房制度的改革而出现的一个新兴行业。
行业的迅速发展迫切需要大批具有较高科学文化素养的专业人才。为了满足专业教学的
需要，我们编辑了高等学校物业管理专业主干课的系列教材。写字楼物业管理是与物业
管理概论物业管理实务相配套的教材。物业管理概论与物业管理实务两本教材主要是介
绍物业管理管什么由谁来管怎今管的问题，针对的是所有物业的共性问题。写字楼物业
管理在前两本教材的基础上，主要围绕写字楼这一类型的物业展开。写字楼作为一种主
要的收益性物业，既有物业的普遍特征，又有它在建筑结构、设备设施和市场需求等方
面的特殊性，写字楼的管理也因此在内容、要求等方面具有不同于其他物业管理的特点
。这本教材主要针对这些特点，介绍写字楼物业管理的具体操作。内容包括写字楼物业
的特点和我国写字楼物业管理状况的说明，写字楼的销售与管理、财务管理、工程管理
、安全管理、环境管理以及写字楼服务中心的管理、写字楼的智能化管理。（1）服务



品质服务品质是服务商品的效用及其让消费者满意程度的综合表现。服务品质有物质的
、精神的、时效的三个方面。服务品质物质方面的要求是第一位的，因为任何服务品质
首先要有物质内容及由此引起的服务效果精神方面对消费者心理影响更大．因为服务商
品的生产与消费是同时进行的，所以生产者与消费者之间是否愉快而和谐地交往就成为
问题的关键时效性的要求是服务企业必须准确、迅速、有效地提供服务。提高服务品质
应从小事人手，这是长期、缓慢积累的过程，有的企业为此做了大量细致的工作，顾客
被企业想到并做到的某些细节所感动并得到满足，他们才会给企业服务品质以由衷的称
赞。（2）服务品质设计服务品质受很多不容易衡量的因素的影响，因此，在服务品质
设计时首先要寻找可能出错的地方，弄清怎么出错，会在何种情况下出现预料之外的差
错，然后设计出解决办法其次让一线员工加入设计行列，因为只有一线员工最清楚出现
问题的地方及问题所在还要有客户参与，没有客户的参与要以合理的价格提供杰出服务
几乎是不可能的。（3）服务品质控制服务品质控制是以顾客为中心，以满足顾客需要
为首要政策。围绕着顾客这一中心，写字楼的管理企业要考虑如何创造客户需要、组合
客户需要、保持客户需要对内则加强员工服务规范，努力实现对客户的允诺此外还

-----------------------------
付洁茹，谭善勇写的的书都写得很好，还是朋友推荐我看的，后来就非常喜欢他的书了
。在十几年前，写字楼这个词语对于大部分的中国人来说还是相当陌生的，然而随着商
品经济的飞速发展，人们对这个词已经耳熟能详，而写字楼的物业管理本身也已经日趋
成熟，逐步走向科学化和智能化，写字楼物业管理即是对这一领域知识的详细介绍，定
会让读者开卷有益！（1）服务品质服务品质是服务商品的效用及其让消费者满意程度
的综合表现。服务品质有物质的、精神的、时效的三个方面。服务品质物质方面的要求
是第一位的，因为任何服务品质首先要有物质内容及由此引起的服务效果精神方面对消
费者心理影响更大．因为服务商品的生产与消费是同时进行的，所以生产者与消费者之
间是否愉快而和谐地交往就成为问题的关键时效性的要求是服务企业必须准确、迅速、
有效地提供服务。提高服务品质应从小事人手，这是长期、缓慢积累的过程，有的企业
为此做了大量细致的工作，顾客被企业想到并做到的某些细节所感动并得到满足，他们
才会给企业服务品质以由衷的称赞。（2）服务品质设计服务品质受很多不容易衡量的
因素的影响，因此，在服务品质设计时首先要寻找可能出错的地方，弄清怎么出错，会
在何种情况下出现预料之外的差错，然后设计出解决办法其次让一线员工加入设计行列
，因为只有一线员工最清楚出现问题的地方及问题所在还要有客户参与，没有客户的参
与要以合理的价格提供杰出服务几乎是不可能的。（3）服务品质控制服务品质控制是
以顾客为中心，以满足顾客需要为首要政策。围绕着顾客这一中心，写字楼的管理企业
要考虑如何创造客户需要、组合客户需要、保持客户需要对内则加强员工服务规范，努
力实现对客户的允诺此外还要完善营销系统、管理系统、技术系统、服务系统、行政系
统、组织系统、协作系统、规章制度系统等。（二）物业管理企业在营销中的作用1．
优秀的物业管理企业对营销的促进作用第一，优秀的物业管理企业具有明显的管理质量
上的优势，而管理质量是写字楼的生命在写字楼的营销中，客户往往尤为重视管理，因
为一个投有管理或管理质量很差的写字楼很难谈有什么价值优势。优秀的物业管理企业
有比较齐全的管理人员，较长的管理经历，积累了较丰富的管理经验，形成了自己的管
理模式这些方面对于写字楼的管理十分重要，能使新建写字楼的管理在较短时间内走上
正轨，减少开业之初各方面协调以及设备运行调试过程中的忙乱，使客户入住即能感受
到服务的高水平。如果说，管理水平高低在开业之初往往就显示出来的话，那么在经过
大约2—3年或更长一段时间以后就可以从本质上反映出来。低水平的物业管理会使大厦
不仅外表陈旧，内部故障也层出不穷，并因此丧失市场优秀的管理则使大厦内外
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书评
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