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一
群众文化需求和基本文化权益研究公共文化服务需求反馈机制研究城乡群众基本文化权
益内容初探温州市公共文化服务均等化调研报告 二
政府公共文化服务主体地位研究公共图书馆总分馆体系建设的实践与思考——以东部地
区为例县（区）图书馆总分馆制建设研究——以桐庐为例互联网时代沿海发达地区农村
综合文化站工作的历史转型浙江省乡镇综合文化站建设现状与发展对策研究余杭乡镇综
合文化站建设与发展模式研究完善建设机制提高使用效益——公共文化设施建设机制和
使用效益问题调研报告论公共文化工作目标导向机制和互动机制充分发挥公共文化服务
在推进社会主义核心价值体系建设中的作用浙江省农民工文化建设研究 三
公共文化单位免费开放与公益性服务研究免费服务是基础提升服务是根本——公共图书
馆免费服务探究公共图书馆免费开放保障制度构想文化馆（站）免费服务现状报告——
基于浙江省的调查分析综合文化站“1
N”免费开放模式的总体思考温州市文化馆免费开放情况调查与思考免费开放背景下地
级文化馆面临的挑战与应对策略——以嘉兴市文化馆为例 四
公共文化资源供给体系研究数字文化资源的生产与服务体系初探浙江省公共文化服务共
建共享机制研究 五
社会文化活动机制研究社会文化活动组织和管理机制的哲学性思考群众文化活动常态化
经常化机制研究 六
公共文化服务社会参与机制研究社会力量参与公共文化活动研究——基于国际经验的借
鉴引导社会力量参与公益文化事业的对策分析——以椒江区为中心 七
公共文化服务经费保障机制研究公共文化服务多元投入机制思考 八
公共文化服务人才队伍建设研究浙江省公共文化培训工作机制研究创新业余文体团队管
理服务余杭文化名区建设——关于加强余杭区业余文体团队建设与管理的实践与思考群
众自发性文艺团队的发展现状与政策建议文化志愿者制度设计研究——以鄞州区为例 九
公共文化服务评价考核体系研究公共文化机构的绩效评估研究公共文化服务公众评价指
数研究
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陈瑶主编的《公共文化服务：制度与模式》收集的31篇论文，在公共文化资源供给、活
动机制、经费保障、队伍建设、评价体系等领域展开研究，总的来说，有以下几个特色
：本书以浙江省及我国东部地区的公共文化服务实践为主要研究对象，就公共文化服务
体系建设中的全局性、战略性和前瞻性的重大问题进行研究，对东部地区，尤其是浙江
省公共文化服务体系建设的一些成功案例进行了分析，许多课题还做了大量的问卷调查
，获取了第一手资料，揭示了目前公共文化服务体系建设中存在的突出问题。同时，对
当前公共文化服务体系建设中的一些热点问题作了深入探讨。如对如何推进公共文化单
位的免费开放，本书选取了一组文章，多角度、多层面地对这一问题进行了阐述，提出
了一些富有启示意义的制度构想和应对举措。
书中指出，中共十八大提出，在十六大、十七大确立的全面建设小康社会目标的基础上
努力实现新的目标，在文化领域，要求“文化产品更加丰富，公共文化服务体系基本建
成，文化产业成为国民经济支柱性产业，中华文化走出去迈出更大步伐，社会主义文化



强国建设基础更加坚实”。公共文化服务体系是指以政府部门为主的公共部门提供、以
保障公民的基本文化权益为目的、向公民提供公共文化产品与服务的制度和系统的总称
，包括公共文化服务设施、资源和服务内容，以及人才、资金、技术和政策保障机制等
方面内容。在过去十年公共文化服务体系建设过程中，各级政府发挥了不可替代的主导
作用，在政府的全力推动下，通过大幅度提高文化事业经费投入、实施重点文化惠民工
程、建设文化设施、提供文化服务等方式，公共文化服务体系建设呈现出蓬勃发展的良
好态势，已经基本建成了覆盖城乡的公共文化设施网络，公共文化服务体系框架基本建
立。纵观世界，公共文化服务体系建设主要存在三种模式。一是“政府主导模式”，强
调政府在公共文化建设中的主要地位，政府负责提供公共文化机构免费开放所需的资金
。二是以美国为代表的“民间主导模式”，作为社会资金支撑的公共文化服务实施主体
，非政府组织与非营利机构，以均等共享普惠的免费服务来凸显基本公共文化产品的“
非营利性”，彰显公共文化机构的社会担当和精英文化立场。三是以英国为代表的“合
作共建模式”，政府部门负责宏观调控与有限资助，公益性机构则自主运营和自筹资金
，形成了“政府与社会双轨并行”的机制。当今，随着人们收入水平的不断提高和物质
生活质量的逐步改善，城乡居民越来越重视文化生活，并呈现出需求多样性、多元化的
态势。现代公共文化服务体系要求建立在大众多元化文化需求与多渠道供给的基础上。
有专家指出，公共文化产品本身包含了纯粹公共品、准公共品两类，公共需求的多样性
要求进行复杂性组织管理，而准公共产品既可以由政府供给，也可以通过市场提供，当
下，企业家、志愿者等社会力量具有进入公共文化服务领域的积极性。
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非常不错正是我想要的
京东物流很快。书质量很好，也没有损坏。同桌说挺好的，她很喜欢，就是发的快递说
发的其他快递，回来一看ems害的我，查不到物流。很喜欢的书，不过运送过程中包装
能保护好一点就好了，一本的硬质封面上有个坑，不过塑封很完整，不错，包装仔细，
发货及时，价廉物美啊在大家都说在京东买东西的时候，一直没在京东逛过。前一段时
间帮老妈买电视盒，在京东买了一个，没什么问题，主要是快递很快。前几天又买了一
个豆浆机，九阳的，买回来，用了几回，还不错。主要是不是我做，男朋友做，说挺不
错。没有买亏。比超市便宜了200块。快递还是很快。但是感觉京东的快递服务要改进
一下：选货到付款，明明说先验货，再给钱的。还好用的没什么问题，买了两次都还可
以。像京东这么大的店，而且现在也有名气了，各种服务都应该做的完善一点，特别是
快递，是和客户直接交互的。其实我也知道这是快递的问题不是京东的问题就是了，快
递网上有的说的很可怕，将你的东西乱丢的，京东的还算不错了。在我还没有看这本书
的时候，我丝毫不怀疑它是一本好书，很符合80后读者的口味。很难想象一本图书会被
我看得像郭德纲的相声书一样，在地铁上都如饥似渴地手不释卷。人都说《红楼梦》是
一部罕见的奇书，是人生的镜子，那么对于这部书，在某种意义上也令我感到了丝丝“
找出心中所想”的意味，因为我不仅从中看出大论的味道，更是以一种看搞笑图书的心
情在愉悦自己，事实上这本书确实不失幽默，在大论了一把之后确实愉悦了广大读者，
在此之前，我从来没想过会像一本幽默小说一样去看这本书，因为多年来这类书的泛滥
使我对其十分不屑。那时我故作老成，总爱用蘸水钢笔写信写文章，那个美好的装逼时
代啊，一去不复返了，可太值得回忆了，连空气里都弥漫着蓝色钢笔水味，还有老主任
抽的普通香烟味。在那个出版社，我就是这么装逼着，埋头于自己的这些文学情调里，
似乎对周围的一切充耳不闻。所以等人家都把房子分完了，才发现我榜上无名，才想起
提着暖壶去砸领导的门，那个暖壶的作用相当于这两天波士顿恐怖分子搞爆炸的高压锅
。好了，现在给大家介绍两本好书：被美国学界誉为“思想巨匠”和“最具前瞻性的管
理思想家”的史蒂芬·柯维博士，他的集大成之作《高效能人士的七个习惯》已成为中
国企事业单位和政府机关必备的最经典、最著名的一部培训教材；在美国乃至全世界，
史蒂芬·柯维的思想和成就，与拿破仑·希尔、戴尔·卡耐基比肩。《高效能人士的7
个习惯（20周年纪念版）》在每一章最后增加了一个“付诸行动”版块，精选柯维培训
课程中的实践训练习题，以帮助读者加深对“七个习惯”的理解和掌握，使“七个习惯
”成为属于每个人自己的行动指南,价值堪比18000元的柯维现场培训课。史蒂芬·柯维
被美国《时代周刊》评为“20世纪影响美国历史进程的25位人物”之一，他是前总统



克林顿倚重的顾问，《财富》杂志100强中的90%和500强中的75%的企业是他的直接受
教者，AT＆T、通用电子、全禄、可口可乐等大公司的高级主管都是他的学生，李开复
等中国顶尖的企业家和管理者也深受其思想的启发。每年，来自全球的个人、家庭、企
业、教育界及政府领导者的受教生更是高达百万人之多。东东枪和地下天鹅绒是两位在
博客、微博、专栏里都非常受读者喜爱的作家，两人思维跳跃，观点奇特新颖，对待感
情，他们也细细琢磨，也插科打诨。同在滚滚红尘中摸爬滚打，两位勇士将他们对两性
情感的所感所悟一一精彩呈现，得此《鸳鸯谱》，闪着智慧幽默的光。鸳鸯谱，靠谱。

-----------------------------
公共文化服务：制度与模式_下载链接1_

书评

公共文化服务：制度与模式_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	公共文化服务：制度与模式
	标签
	评论
	书评


