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此用户未填写评价内容

-----------------------------
速度真的很快@，住的近，自己去取的！ 

-----------------------------
不错，内容很好

-----------------------------
速度快东西好，，，，

-----------------------------
给公司买的还不错的东西，书是正版的

-----------------------------
很不错，嗯，我刚好要准备考那个s的内审员。对我来说很实用

-----------------------------
多学习学习有好处 开卷有益

-----------------------------
还不错，通俗易懂

-----------------------------
内容还看可以，质量是没问题

-----------------------------
还是挺好的…详细内容

-----------------------------
看了看，很实用，希望对考试有帮助！



-----------------------------
简单易懂，不过例举的尽是电力公司。

-----------------------------
工作用书，内容很好，都在京东买东西，京东专供物流快，值得信赖！！！！

-----------------------------
看看江河湖海广泛的躲躲藏藏 v 不会斤斤计较好好过个方法

-----------------------------
服务真心不错，快递员很专业并且很有礼貌

-----------------------------
还没看，包装不错

-----------------------------
买书如山倒，读书如抽丝。屯起来慢慢看。

-----------------------------
发货速度很快，书不错

-----------------------------
"[SM][ZZ]有意思的书！旅行中经历痛苦、喜悦、激情、孤独，甚至死亡。当有一天停
下来反思，自己的旅行的意义是什么？旅行，也许并不能从躁动、焦虑、疲惫、浮华的
世俗中回归生活的本质，但它的确净化了内心的世界，让我更理性地看待生活。静下心
来，细细回味曾经走过十五年的旅行生涯，然后决定写一本可以给喜欢旅行的朋友分享
的书[BJTJ]"

-----------------------------
好哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈

-----------------------------
替公司采购的，挺好的。



-----------------------------
上午订货，下午就送到了

-----------------------------
体系管理才是最重要的价值所在

-----------------------------
有意思的书！旅行中经历痛苦、喜悦、激情、孤独，甚至死亡。[BJTJ]
当有一天停下来反思，自己的旅行的意义是什么？旅行，也许并不能从躁动、焦虑、疲
惫、浮华的世俗中回归生活的本质，
但它的确净化了内心的世界，让我更理性地看待生活。静下心来，细细回味曾经走过十
五年的旅行生涯， 然后决定写一本可以给喜欢旅行的朋友分享的书。[NRJJ]

-----------------------------
挺好的，挺实用。

-----------------------------
京东送货就是快，不错不错

-----------------------------
不错吧！没有看完

-----------------------------
关于ISO审核的一些知识

-----------------------------
O9001ISO14001OHSAS 18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）

-----------------------------
质量一般，第一页就印刷斜了，还有缺字

-----------------------------
可惜不是最新的2015版，先用着再讲，等2015版！



-----------------------------
书不错。。。内容齐全，较新，纸章也挺好的。快递挺快

-----------------------------
教材还不错，三体系都有了，买来学习

-----------------------------
书不错，还可以，以后会常来

-----------------------------
物流快，书来的及时，需要好好学

-----------------------------
东西不错下次再买 很好很喜欢，爸爸买的

-----------------------------
快递很快～～客服态度很好

-----------------------------
这本书买的还行，专讲9001的

-----------------------------
应该多读书，，，虽然不考内审

-----------------------------
书不错，推荐教材，准备考试用的

-----------------------------
不错内容挺齐全的

-----------------------------
正在学习本书中，纸张质量很好



-----------------------------
帮朋友买的，价格挺优惠的

-----------------------------
京东送货还是放心，下雨天，书保护的很好

-----------------------------
不错，工作参考用，学习中

-----------------------------
这个东西还真的挺好的。

-----------------------------
货很好物美价廉发货也很快

-----------------------------
还不错在学习中，期待效果，哈哈

-----------------------------
给别人买的，很不错不错

-----------------------------
麻烦填写10-500个字呦

-----------------------------
书收到了，快递很给力。

-----------------------------
不错不错不错不错不错

-----------------------------
不错。。。。很好。。很详细



-----------------------------
拿来以后备用的，写的通俗易懂，挺不错的

-----------------------------
产品很好，发货速度快，售后服务需要进一步提升！

-----------------------------
好好好好好好好好好好

-----------------------------
只是大致看了下目录，大概讲了三体系的内容，印刷质量不错，到货速度不错，第二天
就到了

-----------------------------
书还没来得及仔细看，是正版，分批次送货

-----------------------------
纸张真的很廉价

-----------------------------
还行！还行！还行！还行！

-----------------------------
业余学习看看，内容不错

-----------------------------
内容全面通俗易懂，值得购买

-----------------------------
物流挺准时的，货物也挺好！

-----------------------------



同学推荐我买的这个果然不错，花了2个通宵通读了一遍！同学推荐我买的这个果然不
错！
真心给力的一本书，喜欢这个作者！书质量很好，纸张不错！而且是活动买的，便宜啊
。。。京那个东出品。正版。。。收藏用。物流挺好，派送迅速。快递态度ok。送货
上门,服务好 速度很快，包装精美，每一本都有塑封，书很新
今天我在网上买的几本书送到了。[BJTJ]

-----------------------------
还行！！！！！！！

-----------------------------
帮公司买的，包装很好

-----------------------------
专业性很强的一本书。

-----------------------------
给老婆买的，不错不错。

-----------------------------
正在看，希望对自己有所帮助

-----------------------------
三体系结合很好，值得参考看看，对于新接触体系的人很有帮助

-----------------------------
给同事买的，应该不错

-----------------------------
没发现错字，应为正版

-----------------------------
讲的比较详细，就是有点复杂了



-----------------------------
得花些时间看，应该是正版书。

-----------------------------
最近正在准备整合三体系，书对我来说非常有用！

-----------------------------
想要考证，希望有用

-----------------------------
内审内审内审。。。。

-----------------------------
学习专业的内审，正版，不错

-----------------------------
很不错的教材……推荐

-----------------------------
粗略看了下这本书是理论结合实际。

-----------------------------
系统讲述，内容较多，实例在多点就好

-----------------------------
一体化管理体系及内审员培训教程

-----------------------------
很好，可惜没有土豪金赠送。

-----------------------------
印刷清晰，质量还不错



-----------------------------
还不错 蛮好 工作方面的书籍

-----------------------------
比较综合的一本书，印刷质量也不错

-----------------------------
朋友很喜欢，很好，很实用

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
看着不错，挺值得的，值得购买

-----------------------------
，不错，很好，不错，很好

-----------------------------
昨天订今天到，好快，书也不错

-----------------------------
书的内容很好，很实用！

-----------------------------
手感还可以，不是垃圾盗版

-----------------------------
教材涵盖了三个体系，讲得很好

-----------------------------
挺好的～～～质量也不错～～～～～～



-----------------------------
很实用的书，慢慢学习吧。

-----------------------------
内审员必看的书，内审员必看的书

-----------------------------
纸质还可以啊

-----------------------------
质量不错的,学习很有帮助

-----------------------------
可以的。。。。。。。。。

-----------------------------
质量不错，试读中

-----------------------------
不错的书籍，正在使用中

-----------------------------
不错，有用，，，，，，，，

-----------------------------
不错！！！！！不错！！！！！

-----------------------------
拿到书的第一感觉不是太好，感觉实物和价位有点差距，不过凑合吧

-----------------------------
好。。。。。。。。。。。



-----------------------------
书不错，还行

-----------------------------
还行，可以翻翻看看，也仅此而已

-----------------------------
目前看的还可以的，还没看完

-----------------------------
，值得拥有，书不错，喜欢

-----------------------------
内容不实用

-----------------------------
很满意 推荐大家 

-----------------------------
看了还不错

-----------------------------
对需要者值得一看，价位太贵。

-----------------------------
能明白很多，对工作有帮助

-----------------------------
还没有看,不想发表不负责任的言论,书本身的质量还行!~

-----------------------------



对刚接触体系审核学习的人能提供很大的帮助。

-----------------------------
不错的书 适合初学者 

-----------------------------
讲的太笼统了环境规划规划

-----------------------------
还行，比书店便宜一点

-----------------------------
很棒，很实用……

-----------------------------
书本质量还行

-----------------------------
收到，比想的好

-----------------------------
知识改变命运！

-----------------------------
下次再来

-----------------------------
内容一般

-----------------------------
帮人购买



-----------------------------
入门读物………………

-----------------------------
好实用

-----------------------------
脏脏的，侧面黑黑的什么，像旧的

-----------------------------
很喜欢

-----------------------------
还没看

-----------------------------
不错！

-----------------------------
书的质量真心一般，不过快递的速度还是不错的。

-----------------------------
没有想象中的好，感觉有点不太适用

-----------------------------
656126

-----------------------------
很好

-----------------------------
OK



-----------------------------
好书

-----------------------------
真的

-----------------------------
一般

-----------------------------
挺好

-----------------------------
满意

-----------------------------
没有塑料皮，二手东

-----------------------------
超贵，纸质又差，比**的还差几倍！

-----------------------------
不像新书，烂烂的感觉

-----------------------------
长度在5-200个字之间
填写您对此商品的使用心得，例如该商品或某功能为您带来的帮助，或使用过程中遇到
的问题等。最多可输入200字

-----------------------------
1111111111

-----------------------------



。。。。。。。。。。。。。。

-----------------------------
绘本起源于西方，诞生于19世纪后半叶的欧美。
在亚洲，绘本发展的比较好的国家和地区有日本、韩国、中国台湾。中国台湾地区的绘
本大致从20世纪60年代后期开始起步，至80年代后渐入佳境。而在中国大陆，绘本仅
为起始阶段或称之为复兴。
人类的所有文明都具有图画叙事的传统，文字也起源于图画，中华民族也一样。从考古
发现来看，中国的长江、黄河流域都存有我们祖先留下的图画：如岩画、陶器绘制、壁
画等，这些都可以看成是中国最早的用图画叙述事件的记录。夏商周青铜器上的图画、
秦汉时代的画像石、魏晋南北朝的墓室壁画、五代两宋的卷轴画、明清的戏曲、小说木
版插画，总体而言，这些插图，虽具有了初步的说故事的能力，却缺少一个很重要的元
素，它们全都不是站在儿童的视角来讲述故事，它们并不是“为儿童”的作品。而儿童
作为一个独立的个体，一定是要到五四运动以后，才能被发现。 发展
绘本十七世纪诞生于欧洲，二十世纪三十年代，绘本图画书的主流传向了美国，绘本图
书迎来了黄金时代。五六十年代，绘本开始在韩国、日本兴起，七十年，台湾也开始了
绘本阅读，随后引起绘本阅读的热潮。绘本不仅是讲故事，学知识，而且可以全面帮助
孩子建构精神，培

-----------------------------
三、商品评价的主要品牌 目前国际上已经有很多商品评价系统。
例如：黑石礁（北京）科技有限公司的Heroitte Analytics系统、Reevoo系统。 Heroitte
Analytics系统是黑石礁（北京）科技公司开发的实时在线的商品评价系统，具有配置灵
活、使用方便、商品评价模板丰富等特点。非常适合各种规模的网店包括B2C，C2C，
B2B店家使用。同时对于普通消费者而言，在对某一种商品进行评价时，只需要在商品
评价的页面上针对具体指标做单选题即可。
同时，店家还可以根据消费者对商品各种规格、性能、材料等指标的反馈情况，对该商
品的评价体系进行不断的优化，真正直观、简单、完整的体现商品的真实价值。
四、相关误区 误区一：商品评论就是商品评价
很多人都认为商品评论就是商品评价，其实不然，这两者有着本质的区别。商品评论是
消费者针对某一个商品进行批评或议论，它是消费者的主观意见，往往不能客观、完整
、有体系的反映具体商品的真正价值体系。
误区二：商品性能介绍和描述就是商品评价
商品的性能介绍和描述不是商品评价。每一种商品都有自己的商品使用说明书，或者标
签。但是这只是生产厂家的设计指标，出厂的时候是否所有的商品都达到了相应的指标
（也就是大家熟悉的产品合格率、优良率）只有在每一个具体商品使用后才能检验出来
。
另外，还有很多指标比如衣服的尺寸，对于同样是170CM的男人，体重可能从50KG到1
00KG的都有，肩宽长短、脖径粗细、手背长短等更是千差万别，不可能一个尺寸出来
满足所有人群。
因此对一种商品的最科学的评价就是让每一个消费者根据评价体系来进行客观评价。
五、注意事项
数据造假：很多商家为了让自己的商品吸引消费者，有时会自己或者找枪手来做一些商
品的评价，由于不是真正消费者的评价，因此这种评价就会失去它的客观性。但是这种
造假行为，是经不起检验的，一旦消费者因此误导买到了不满意的商品，长远来看，店
家的信誉将受到严重的影响。虽然可能得到了眼前的利益，但损失的是商家的长远利益
。



-----------------------------
杨德生，光耀华写的的书都写得很好，90011400118001一体化管理体系及内审员培训
教程（第4版）依据2008版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011版职业
健康安全管理体系标准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、职业健
康安全管理体系标准的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健环评价
与控制、内审员培训方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德生和光
耀华编著的90011400118001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）内容广泛、理
论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询机
构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训教材，也可作为高等院校相关
专业教学参考书。还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他的书了。除了他的书，
我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王永杰、杨其铎、晓玲叮
当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。90011400118001一体化管理体系及内审员培
训教程（第4版），很值得看，价格也非常便宜，比实体店买便宜好多还省车费。书的
内容直得一读，阅读了一下，写得很好，90011400118001一体化管理体系及内审员培
训教程（第4版）依据2008版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011版职
业健康安全管理体系标准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、职业
健康安全管理体系标准的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健环评
价与控制、内审员培训方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德生和
光耀华编著的90011400118001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）内容广泛、
理论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询
机构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训教材，也可作为高等院校相
关专业教学参考书。，内容也很丰富。，一本书多读几次，。快递送货也很快。还送货
上楼。非常好。90011400118001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版），超值。
买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还真是快而且都是正版
书。，买回来觉得还是非常值的。我喜欢看书，喜欢看各种各样的书，看的很杂，文学
名著，流行小说都看，只要作者的文笔不是太差，总能让我从头到脚看完整本书。只不
过很多时候是当成故事来看，看完了感叹一番也就丢下了。所在来这里买书是非常明智
的。然而，目前社会上还有许多人被一些价值不大的东西所束缚，却自得其乐，还觉得
很满足。经过几百年的探索和发展，人们对物质需求

-----------------------------
读书是一种乐趣,一种情操,一种向往世界古往今来的为人和名人求救的方法,一种和他们
展来讨论的方式,一封出席各种社会活动体验各种生活,结识各种人物的邀请信.一张迈进
科学殿堂和未来世界的入场券,一股丰富自己的强大力量.这个名言是我们最著名的作家
王梓坤写的.他让懂得了什么是读书。小的时候，我只喜欢爱看小人书，漫画，因为他
们都很好笑，有着迷人的魅力，渐渐地，渐渐地我就开始画漫画了，但是结果还是让老
师收走，被爸爸妈妈撕掉，还要打。唉-------真倒霉！初高中，就从喜欢武侠小说，梁
羽生、金庸、古龙等等，特别是金庸的小说，本本都看了有些还看了好多遍，收益匪浅
。长得之后，我什么类型的书都看，只要是我喜欢的。特别是:..杨德生1.杨德生，:..光
耀华1.光耀华的90011400118001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）很值得看
，看了收益很大，书的内容直得一读，阅读了一下，写得很好，90011400118001一体
化管理体系及内审员培训教程（第4版）依据2008版质量管理体系标准，2004版环境管
理体系标准，2011版职业健康安全管理体系标准，概述了一体化管理体系的涵义和特
点，对质量、环境、职业健康安全管理体系标准的条文作了系统性阐释，对三标整合的
体系文件编写、安健环评价与控制、内审员培训方法。一体化管理体系认证程序等都作
了详细的分析。杨德生和光耀华编著的90011400118001一体化管理体系及内审员培训
教程（第4版）内容广泛、理论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例
，可供企业管理人员、咨询机构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训
教材，也可作为高等院校相关专业教学参考书。，内容也很丰富。，一本书多读几次，
。快递送货也很快。还送货上楼。非常好。90011400118001一体化管理体系及内审员
培训教程（第4版），超值。买书就要来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费，真
的不错，速度还真是快，特别是京东快递，快得不得了，有一次我晚上很晚才下单，第



二天一大早就送到了，把我从睡梦中吵醒了，哈哈！真是神速，而且都是正版书。读书
让我收益匪浅。让读书成为我们的生活方式。90011400118001一体化管理体系及内审
员培训教程（第4版）依据2008版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011
版职业健康安全管理体系标准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、
职业健康安全管理体系标准的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健
环评价与控制、内审员培训方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德
生和光耀华编著的900114001

-----------------------------
《ISO9001ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》依据20
08版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011版职业健康安全管理体系标
准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、职业健康安全管理体系标准
的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健环评价与控制、内审员培训
方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德生和光耀华编著的《ISO90
01ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》内容广泛、理
论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询机
构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训教材，也可作为高等院校相关
专业教学参考书。
《ISO9001ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》依据20
08版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011版职业健康安全管理体系标
准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、职业健康安全管理体系标准
的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健环评价与控制、内审员培训
方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德生和光耀华编著的《ISO90
01ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》内容广泛、理
论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询机
构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训教材，也可作为高等院校相关
专业教学参考书。
《ISO9001ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》依据20
08版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011版职业健康安全管理体系标
准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、职业健康安全管理体系标准
的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健环评价与控制、内审员培训
方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德生和光耀华编著的《ISO90
01ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》内容广泛、理
论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询机
构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训教材，也可作为高等院校相关
专业教学参考书。
《ISO9001ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》依据20
08版质量管理体系标准，2004版环境管理体系标准，2011版职业健康安全管理体系标
准，概述了一体化管理体系的涵义和特点，对质量、环境、职业健康安全管理体系标准
的条文作了系统性阐释，对三标整合的体系文件编写、安健环评价与控制、内审员培训
方法。一体化管理体系认证程序等都作了详细的分析。杨德生和光耀华编著的《ISO90
01ISO14001OHSAS18001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）》内容广泛、理
论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例，可供企业管理人员、咨询机
构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训教材，也可作为高等院校相关
专业教学参考书。

-----------------------------
90011400118001一体化管理体系及内审员培训教程（第4版）在书店看上了这本书一直
想买可惜太贵又不打折，回家决定上京东看看，果然有折扣。毫不犹豫的买下了，京东
速度果然非常快的，从配货到送货也很具体，快递非常好，很快收到书了。书的包装非



常好，没有拆开过，非常新，可以说无论自己阅读家人阅读，收藏还是送人都特别有面
子的说，特别精美各种十分美好虽然看着书本看着相对简单，但也不遑多让，塑封都很
完整封面和封底的设计、绘图都十分好画让我觉得十分细腻具有收藏价值。书的封套非
常精致推荐大家购买。打开书本，书装帧精美，纸张很干净，文字排版看起来非常舒服
非常的惊喜，让人看得欲罢不能，每每捧起这本书的时候似乎能够感觉到作者毫无保留
的把作品呈现在我面前。作业深入浅出的写作手法能让本人犹如身临其境一般，好似一
杯美式咖啡，看似快餐，其实值得回味无论男女老少，第一印象最重要。从你留给别人
的第一印象中，就可以让别人看出你是什么样的人。所以多读书可以让人感觉你知书答
礼，颇有风度。多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过知识就是力量。
不错，多读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激
励着你不断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你
不断地改正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。多读书，可以
让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得更聪明，你就可以勇敢地面对困难。
让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向你自己的人生道路上迈出了一步。多
读书，也能使你的心情便得快乐。读书也是一种休闲，一种娱乐的方式。读书可以调节
身体的血管流动，使你身心健康。所以在书的海洋里遨游也是一种无限快乐的事情。用
读书来为自己放松心情也是一种十分明智的。读书能陶冶人的情操，给人知识和智慧。
所以，我们应该多读书，为我们以后的人生道路打下好的、扎实的基础！读书养性，读
书可以陶冶自己的性情，使自己温文尔雅，具有书卷气读书破万卷，下笔如有神，多读
书可以提高写作能力，写文章就才思敏捷旧书不厌百回读，熟读深思子自知，读书可以
提高理解能力，只要熟读深思，你就可以知道其中的道理了读书可以使自己的知识得到
积累，君子学以聚之。总之，爱好读书是好事。让我们都来读书吧。其实读书有很多好
处,就等有心人去慢慢发现.最大的好处是可以让你有属于自己的本领靠自己生存。最后
在好评一下京东客服服务态度好，送货相当快,包装仔细！这个也值得赞美下希望京东
这样保持下去，越做越好 

-----------------------------
《ISO9001：2008质量管理体系文件》详细并举例阐述了编写ISO9001：2008质量管理
体系文件的有关问题。全书共分5章。第1章论述了质量管理体系文件的编制原则、注意
事项以及如何按2008版新标准来编制质量体系文件。第2章突出了质量手册难点释疑，
特别是对顾客满意度的理解和评价，并给出了两个典型案例。第3章阐明了质量管理体
系程序的编制要点和难点，并给出了常用的17个程序案例。第4章介绍了作业文件编制
要点和“常见病”，同时给出了能支撑程序文件的6个作业文件案例。第5章着重阐述了
质量计划的编制要点和工具技术以及ISO9001：2008标准要求的质量记录的特点。
《ISO9001：2008质量管理体系文件》可供各类组织的质量管理人员、质量管理体系内
外部审核人员、培训教员、咨询人员以及大专院校相关专业师生参考。
《ISO9001：2008质量管理体系文件》详细并举例阐述了编写ISO9001：2008质量管理
体系文件的有关问题。全书共分5章。第1章论述了质量管理体系文件的编制原则、注意
事项以及如何按2008版新标准来编制质量体系文件。第2章突出了质量手册难点释疑，
特别是对顾客满意度的理解和评价，并给出了两个典型案例。第3章阐明了质量管理体
系程序的编制要点和难点，并给出了常用的17个程序案例。第4章介绍了作业文件编制
要点和“常见病”，同时给出了能支撑程序文件的6个作业文件案例。第5章着重阐述了
质量计划的编制要点和工具技术以及ISO9001：2008标准要求的质量记录的特点。
《ISO9001：2008质量管理体系文件》可供各类组织的质量管理人员、质量管理体系内
外部审核人员、培训教员、咨询人员以及大专院校相关专业师生参考。
《ISO9001：2008质量管理体系文件》详细并举例阐述了编写ISO9001：2008质量管理
体系文件的有关问题。全书共分5章。第1章论述了质量管理体系文件的编制原则、注意
事项以及如何按2008版新标准来编制质量体系文件。第2章突出了质量手册难点释疑，
特别是对顾客满意度的理解和评价，并给出了两个典型案例。第3章阐明了质量管理体
系程序的编制要点和难点，并给出了常用的17个程序案例。第4章介绍了作业文件编制
要点和“常见病”，同时给出了能支撑程序文件的6个作业文件案例。第5章着重阐述了
质量计划的编制要点和工具技术以及ISO9001：2008标准要求的质量记录的特点。



《ISO9001：2008质量管理体系文件》可供各类组织的质量管理人员、质量管理体系内
外部审核人员、培训教员、咨询人员以及大专院校相关专业师生参考。
《ISO9001：2008质量管理体系文件》详细并举例阐述了编写ISO9001：2008质量管理
体系文件的有关问题。全书共分5章。第1章论述了质量管理体系文件的编制原则、注意
事项以及如何按2008版新标准来编制质量体系文件。第2章突出了质量手册难点释疑，
特别是对顾客满意度的理解和评价，并给出了两个典型案例。第3章阐明了质量管理体
系程序的编制要点和难点，并给出了常用的17个程序案例。第4章介绍了作业文件编制
要点和“常见病”，同时给出了能支撑程序文件的6个作业文件案例。第5章着重阐述了
质量计划的编制要点和工具技术以及ISO9001：2008标准要求的质量记录的特点。
《ISO9001：2008质量管理体系文件》可供各类组织的质量管理人员、质量管理体系内
外部审核人员、培训教员、咨询人员以及大专院校相关专业师生参考。

-----------------------------
杨德生，光耀华写的的书都写得很好，[]还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他
的书了。除了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王
永杰、杨其铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。90011400118001一体
化管理体系及内审员培训教程（第4版），很值得看，价格也非常便宜，比实体店买便
宜好多还省车费。书的内容直得一读，阅读了一下，写得很好，90011400118001一体
化管理体系及内审员培训教程（第4版）依据2008版质量管理体系标准，2004版环境管
理体系标准，2011版职业健康安全管理体系标准，概述了一体化管理体系的涵义和特
点，对质量、环境、职业健康安全管理体系标准的条文作了系统性阐释，对三标整合的
体系文件编写、安健环评价与控制、内审员培训方法。一体化管理体系认证程序等都作
了详细的分析。杨德生和光耀华编著的90011400118001一体化管理体系及内审员培训
教程（第4版）内容广泛、理论明晰、结构严谨、文字简明。书中配插大量图表和案例
，可供企业管理人员、咨询机构咨询师、认证机构审核员使用，并可作为内审员的培训
教材，也可作为高等院校相关专业教学参考书。，内容也很丰富。，一本书多读几次，
。快递送货也很快。还送货上楼。非常好。90011400118001一体化管理体系及内审员
培训教程（第4版），超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错
，速度还真是快而且都是正版书。，买回来觉得还是非常值的。我喜欢看书，喜欢看各
种各样的书，看的很杂，文学名著，流行小说都看，只要作者的文笔不是太差，总能让
我从头到脚看完整本书。只不过很多时候是当成故事来看，看完了感叹一番也就丢下了
。所在来这里买书是非常明智的。然而，目前社会上还有许多人被一些价值不大的东西
所束缚，却自得其乐，还觉得很满足。经过几百年的探索和发展，人们对物质需求已不
再迫切，但对于精神自由的需求却无端被抹杀了。总之，我认为现代人最缺乏的就是一
种开阔进取，寻找最大自由的精神。中国人讲虚实相生，天人合一的思想，于空寂处见
流行，于流行处见空寂，从而获得对于道的体悟，唯道集虚。这在传统的艺术中得到了
充分的体现，因此中国古代的绘画，提倡留白、布白，用空白来表现丰富多彩的想象空
间和广博深广的人生意味，体现了包纳万物、吞吐一切的胸襟和情怀。让我得到了一种
生活情趣和审美方式，伴着笔墨的清香，细细体味，那自由孤寂的灵魂，高尚清真的人
格魅力，在寻求美的道路上指引着我，让我抛弃浮躁的世俗，向美学丛林的深处迈进。
合上书，闭上眼，书的余香犹存，而我脑海里浮现的，是一个皎皎明月，仙仙白云，鸿
雁高翔，缀叶

-----------------------------
到京东买书。多读书，读好书。
读书，似乎是一件苦差事，不然，为什么有人头悬梁，锥刺股呢？读书似乎又是一件快
乐的事，否则，为什么有人可以不吃饭，不睡觉，却不可以不读书呢？
有人说，读书好，书中有黄金屋，有颜如玉，有千钟粟，有车如簇。看，有权有势又有
钱，更有一位“颜如玉”来“红袖添香夜读书”。你说，读书好不好？诚然，名利声色
确实吸引了不少沽名钓誉之徒。但除此之外，读书一定还有别的什么魔力，吸引着那些



虽然清贫却孜孜不倦地追求真理的莘莘学子吧？
我爱读书，既不是为了“黄金屋”，也不希望有“颜如玉”，只是从实践中体会到读书
的无穷乐趣。
首先，读书的一大乐趣在于随心所欲。主人是你，是你去读书，而是书来管你。试想，
一个大书架，塞满了书，古今中外，天文地理、侦探、言情、武侠……看哪一种都可以
，不着急。而它们对你，是招之即来，挥之即去的。那么多古圣先贤，在静默地等着你
，为你述说他们的思想。你可以向孙子请教兵法，跟海明威谈斗牛，还可以跟司马迁谈
天下大事——总之，当家的是你。慢慢的，你会觉得，世界如此之大，生活如此之多彩
，大自然如此奥妙无穷，仿佛所有的知识画卷在你的脑海中一一展现。而你也已超然物
外地掌握着历史。久而久之，这种“前无古人，后无来者”的感觉愈演愈烈。不变为“
书痴”者鲜矣。
书趣之二，在于可以大发议论。凡着书立说者，必为一时之俊才。虽是俊才，有时也会
有疏漏，而这疏漏偏偏被你看出来了，你高兴不高兴？杜甫《饮中八仙歌》中有句“天
子呼来不上船，自称臣是酒中仙。”这句是写李白的。但你想，如果把“臣”字写成“
爷”字，不是更好地表达他的酩酊大醉之态么？一时间意得志满，好像杜甫都要来拜你
为“一字师”。大发议论，使你与作者有并驾之感，精神上快乐无比。
书趣之三，当你为一个问题绞尽脑汁百思而不得其解的时候，又或是当你对某一个问题
小有心得时，打开一本书，发现已有人对这个问题做出了充分的论述。正好搔到你的痒
处，正中下怀，喜乐不禁。于是一切都已明了，一切付出的辛劳都有了回报。这种柳暗
花明又一村的感觉是什么也换不去的。
书趣之四，当你看了一本好书，被它的内容所征服，在你与朋友交流时侃侃而谈，书中
的妙语一句句往外跳。朋友们瞪着钦羡的目光：“士别三日，可得刮目相看啊！”只有
你知道，这是看了书的缘故。小小的虚荣心再次被满足。读书好不好？
书趣之五。在于藏书，鉴于大家都是中学生，没什么钱。这点，不谈也罢。
历数了这么多书的好处，那么你是不是觉得手痒痒，想翻开一本瞧瞧呢？书有很多种，
有的要正襟危坐地钻研，有的只是一种消遣，还有一些会把人诱进死胡同里，再也出不
来的。既然我们读书不是为了把书当作敲门砖去扣开那名利之门，那么，我们就应该去
读好书，读那些不光是为了消遣，更能提高我们的书。比如说《唐诗三百首》，这是我
国传统文化的精华，又再比如《三国演义》，日本人从中学到了企业管理，用人之道，
我们能学到什么？再比如《沙翁戏剧集》从中又能领会多少道理呢？不光只看纯文学作
品，还应看看人物传记之类的，看看别人是怎样为了理想不屈不挠地奋斗至成功的。
培根说，“读史使人明智，读诗使人聪慧，演算使人精密，哲理使人深刻，伦理学使人
有修养，逻辑修辞使人善辨。”总之，读书能造就一个人，也能毁掉一个人，但不读书
，肯定是百害而无一利——让我们都来读书，读好书吧！
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很好，很给力！！！很好，很给力！！！
首先，我是一个很爱读书的人，基本上每1-3天读完一本。所以也是经常买书的读者。
其次，这本书的纸张质量很好，没有异味，不粗糙。一看就是正版，也是新书，塑封的
。
再次，送货员的速度很快，态度也非常好，还帮忙送上楼，一句怨言都没有。非常感动
！ 还有，京东的价格一直挺给力，服务也好。我会继续保持一直光顾。
最后，关于书籍内容方面，总体来说是一本好书，读完受益匪浅，很有作用。收藏了，
有空或者书荒时会随时抽空看看。以下心得内容给各位参考参考：
泰戈尔曾说：“爱是亘古长明的灯塔，它定晴望着风暴却兀不为动，爱就是充实了的生
命，正如盛满了酒的酒杯。”《爱的教育》是80年代出版的刊物，可以说它和我差不多
年纪，今天我捧在手里细细品味的时候，被书中无数个故事深深的打动了。
之前看过的一本书，写了个长篇心得，觉得对这本书，也同样适用。
这是一部小书，这是一部巨著。意大利的文学在中华的译介。《爱的教育》其实包含了
两个部分，即《爱的教育》和《续爱的教育》。前者是丐尊先生据日译本翻译，后者是
亚米契斯的朋友所著，也是据三浦关造的译本来的，对前者是一个合适的补充。
夏先生说：“我在四年前始得此书的日译本，记得曾流了泪三日夜读毕，就是后来在翻



译或随便阅读时，还深深地感到刺激，不觉眼睛润湿。”
在看《爱的教育》时，每每被书中的那些平凡人物的平凡事迹感动，《扫烟窗的孩子》
、《班长》、《穷人》、《虚荣心》、《感恩》、《嫉妒》、《争吵》、《告别》等等
和孩子有关的故事中，歌颂了儿童应该具备的纯真感情，同时书中也表露了从家庭、学
校到整个社会，都在营造一种良好的环境，潜移默化地培养塑造着儿童爱祖国、爱人民
的感情。
在我们的中小学教育中，“爱的教育”这四个字，说来容易，做起来又何其难！在教育
的整体认识上，作为一个完整教育过程的学校教育，它永远不是也不可能是以儿童为目
的的，它首先考虑的是现实社会中各种矛盾的存在和社会本身的发展，是一代代的儿童
将成长为什么样的人的问题。在这一点上，教育不仅仅是自由的，也是强制的。集体教
学的形式 一经奠定，所谓“因材施教”只能是一个需要不断努力的目标。
爱就像空气，充斥在生活的周围，充满了人的内心，它的意义已经融入了生命。爱之所
以伟大，是因为它不仅仅对个人而言，更是以整个民族为荣的尊严与情绪。《爱的教育
》一书中描写了一群充满活力，积极要求上进，如阳光般灿烂的少年。他们的境况不一
，有的家庭贫困，有的身有残疾，也有一些是沐浴在幸福中的。他们每个人从出身到性
格都有迥异之外，但他们身上却都有着一种共同的东西—对自己的祖国意大利的深深的
爱，对亲友的真挚之情。这里面不能忽视的是每个月老师读给那群少年听的“精神讲话
”这一个个小故事，不仅使书中的人物受到熏陶，同样我也被其中所体现出的强烈的情
感所震撼，不由想到班主任的教育工作，其实，我们也可以挤出一个固定的时间让孩子
们多听听这些“爱的故事”，感受和体验爱，学习付出爱。我想，面对我们的教育，爱
应该是教育力量的源泉，是教育成功的基础。夏丐尊先生在翻译《爱的教育》时说过这
样一段话：“教育之没有情感，没有爱，如同池塘没有水一样。没有水，就不成其池塘
，没有爱就没有教育。”
爱是一次没有尽头的旅行，一路上边走边看，就会很轻松，每天也会有因对新东西的感
悟，学习而充实起来，于是，就想继续走下去，甚至投入热情，不在乎它将持续多久。
这时，这种情怀已升华为一种爱，一种对于生活的爱。读《爱的教育》，我走入恩里科
的生活，目睹了他们是怎样学习、生活，怎样去爱，在感动中,我发现爱中包含着对于
生活的追求。
爱是一种感受，是一种信仰，是一种追求，是……无法用准确的文字形容爱的定义，但
是我知道，拥有爱的人，付出爱的心，人生必定是充实而无憾的。 

-----------------------------
他是倾，19岁；我是易，18岁。他是我哥哥，我是他弟弟。他是倾，我是易。他说过
：“倾易是不能轻易分开的，就像‘轻易’一样。”但是，在我18岁那一年，我们分开
了，彻底分手......
他是十二年前来到我家的。那时的他七岁，我六岁。胆小的我躲在门后，看父亲笑着招
待他和他的母亲——那个后来成为我母亲的女人。父亲和他的母亲都很高兴，但，远远
的，我从他的脸上看到了无奈和迷茫——和我一样的心情。
就这样，当晚她们母子便住了下来。父亲不断地敲我的房门“小易，快开门，让哥哥进
去睡觉，听见没有？”其实我听见了，但我依然躲在被子里看连环画，像是什么也没发
生一样。不知过了多久，敲门声停止了，又过了一会，外面的灯关了，我知道，我胜利
了。 第二天早晨，起床。开门时却惊异的发现他竟然躺在门边
，开门声惊醒了他。他睁开眼看见了我。他淡淡的笑了，对我说：“我是倾，你的哥哥
。希望我们两个人可以像‘轻易’一样，不要轻易分开。”很平静的语调，却使我的内
心忽然澎湃起来，我知道澎湃的原因，由他。我面无表情的从他身边绕过，但心里却对
“哥哥”这个从未接触过的新名词产生了兴趣。
晚饭时，我拿着饭碗躲进了小屋。对我来说外面的世界太过黑暗，只有这里才是我的避
风港。饭仅吃了几口便听见了敲门声。（咚咚——）“小易，开开门好吗？我是倾。”
（不理）“小易小易小易小易.....”(烦）无奈只好去开门，却看见他捧着饭碗站在那里
，看见我的第一句话便是“我们一起吃好不好？”╯﹏╰
默默的吃着饭，忽然倾问我：“为什么不出去吃？”“.......”（吃饭）“我知道，你是
不想去打扰他们的二人世界吧？”O(∩_∩)O哈哈~（才不是(╰_╯)#）“好羡慕你哦，



至少还有小屋这个避风港，而我，却什么也没有.....”他的目光突然黯淡下来，眼中尽
是藏不住的落寞与无助（为什么我的心里很不舒服？）
“.......嗯......你可以让我爸爸给你重新布置一个小屋”“不行的。”他笑了，笑容很苍凉
。“你爸爸不能给我一个避风港，只有我最重要的人才能给我带来安全和满足。”“最
重要的人?谁？是你妈妈吗？”我问。“不告诉你。”他调皮的笑笑。这是我和他的第
一次对话，事隔多年后我才知道那个最重要的人是谁。
我们的关系一直是不冷不热的，知道十岁那年。
我只记得那年的秋天分外的凄凉，就像我的心境一样。我孤单的坐在山坡上看夕阳，很
美，但却很落寞。我的父亲为了倾的母亲生平第一次打了我。原因无他，只不过我撞了
她一下，后果是使她腹内的胎儿还未生下来便死去了。当然，我是故意的。这个家里面
有我和倾就足够了，我不要让任何人破坏我和倾之间淡淡的关系。即使是还未出生的胎
儿。夕阳落山了，秋风拂过肩头，好冷。忽然间想起了倾，想起他明媚的笑容。我不喜
欢倾，但我喜欢我们之间淡如水的关系，倾和易，这个名词很好........不过我想，倾会离
开我的，因为......
“小易，小易，你在哪？小易.....”是倾？！他应该不知道我在这里的。我心慌意乱的
站起身，谁都可以找到我，但他不行。我匆忙向山下跑去，慌乱之中一步踩空......“啊~
~~”“易！！”在意识尚且清醒的最后一秒钟，我看到倾向我扑来.......
醒来时已经是太阳高照。动一动身体，才发现自己竟在倾的怀里，倾又被惊醒了。“小
易，好在我找到了你。”他居然还可以笑出来。“你为什么找我？”我反问他。“因为
你是易啊，倾易是不可以分开的。”“不恨我吗？差点杀了你母亲。”“不恨。”“为
什么？”“因为......你是易。我们是一体的。”“....”我知道我无话可说了，我只是反
转过身紧紧地抱住他。“小易，我们不要分开好不好？”.......
那一刻，我终于明白，我不讨厌倾，从第一次见面时就不讨厌。我爱他，发疯似的爱他
。因为，他是倾......
最后，我还是回到了那个家，承担下我的错误与该负的责任。因为，那个家里住着一个
我喜欢的人，他的名字叫......倾.......
11岁那年，我报了钢琴班。我一刻不停的练习，只是为了倾的那一句话，“易的修长手
指最适合弹钢琴了。易一定要弹出最好的曲子给我听哦！”只是简单的一句话，但从倾
的口中说出，就可以让我不眠不休近乎疯狂的爱上钢琴。其实，我知道，我并不爱钢琴
，我爱的是那个希望我弹琴的人。
12岁那年的春天，我以全国钢琴第一名的成绩取得了出国留学的机会。 
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