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价格不高，性价比好，送货迅速

-----------------------------
介绍得很详细，很有指导价值。

-----------------------------
差点坑了我

-----------------------------
货比较少，单位买的。质量不错，不过书的内容对安全标准化的建设没什么大帮助~

-----------------------------
就是没发票

-----------------------------
开错发票搞成是我的责任，搞了一个月，还帖了运费。唉。

-----------------------------
不错

-----------------------------
好

-----------------------------
行

-----------------------------
（3）文化因素对购房行为的影响。对于房地产行业而言，文化因素的影响力既广而深
，其中尤以本人所处的亚文化群体及社会阶层最为重要。例如，对于一个文化气质很浓
厚的消费者来说，如果你所销售的物业叫“某某斋、某某山庄”，可能比较迎合这些人
的品位，因为这些人总不想与市井俗民为伍。这群消费者对物业的要求既要大气，又要
高雅，还要安静。
物以类聚、人以群分，每一阶层的人都有属于他们自己的文化圈子。因此，营造社区文
化，并以此来征得目标客户的认同是楼盘推广的有效手段。至于如何营造、营造什么文
化，则是在项目前期策划时就已经定下来。
住宅楼的推广尤其需要重视社区文化。通常在旧城区，社区文化都早已形成，像北京的



四合院、广州的西关大屋等都凝聚着浓郁的文化传统。如果你所销售的项目是在这些区
域，那么，推广时要不要引用这些人们早已熟悉的传统文化，这就需要调查分析了。2.
社会因素（1）参考群体。人的行为受到许多群体的强烈影响。参考群体是指那些能直
接或间接影响于人的看法和行为的群体，如家庭、朋友、邻居和同事。
售楼员应努力识别目标客户的参考群体。人们至少在三方面受他们的参考群体的重大影
响：参考群体使一个人受到新的行为和生活方式的影响；参考群体还影响个人的态度和
自我概念，因为人们通常希望能迎合群体；此外，参考群体还产生某种趋于一致的压力
，它会影响个人对实际产品的选择和品牌选择。
（2）家庭。购买者家庭成员对购买者行为影响很大，在购买者生活中可区分为两种家
庭类型。导向型家庭包括一个人的双亲，每个人都从父母那里得到有关政治、经济、个
人抱负、自我价值和爱情等方面的指导。即使与双亲之间的相互影响已经不太大了，但
双亲对购买者无意识的购买行为的影响仍然是重要的。在我国这样的父母和子女共同生
活在一起的国家里，父母的影响力非常大。
对日常购买行为有更直接影响的是有子女家庭，即夫妻加上其子女。它是社会中最重要
的消费购买单位。夫妻在产品购买行为和购买决策作用方面随产品种类的不同而各异。
一般来说，妻子主要购买家庭日用品，特别是像食物、日用杂货等（3）文化因素对购
房行为的影响。对于房地产行业而言，文化因素的影响力既广而深，其中尤以本人所处
的亚文化群体及社会阶层最为重要。例如，对于一个文化气质很浓厚的消费者来说，如
果你所销售的物业叫“某某斋、某某山庄”，可能比较迎合这些人的品位，因为这些人
总不想与市井俗民为伍。这群消费者对物业的要求既要大气，又要高雅，还要安静。
物以类聚、人以群分，每一阶层的人都有属于他们自己的文化圈子。因此，营造社区文
化，并以此来征得目标客户的认同是楼盘推广的有效手段。至于如何营造、营造什么文
化，则是在项目前期策划时就已经定下来。
住宅楼的推广尤其需要重视社区文化。通常在旧城区，社区文化都早已形成，像北京的
四合院、广州的西关大屋等都凝聚着浓郁的文化传统。如果你所销售的项目是在这些区
域，那么，推广时要不要引用这些人们早已熟悉的传统文化，这就需要调查分析了。2.
社会因素（1）参考群体。人的行为受到许多群体的强烈影响。参考群体是指那些能直
接或间接影响于人的看法和行为的群体，如家庭、朋友、邻居和同事。
售楼员应努力识别目标客户的参考群体。人们至少在三方面受他们的参考群体的重大影
响：参考群体使一个人受到新的行为和生活方式的影响；参考群体还影响个人的态度和
自我概念，因为人们通常希望能迎合群体；此外，参考群体还产生某种趋于一致的压力
，它会影响个人对实际产品的选择和品牌选择。
（2）家庭。购买者家庭成员对购买者行为影响很大，在购买者生活中可区分为两种家
庭类型。导向型家庭包括一个人的双亲，每个人都从父母那里得到有关政治、经济、个
人抱负、自我价值和爱情等方面的指导。即使与双亲之间的相互影响已经不太大了，但
双亲对购买者无意识的购买行为的影响仍然是重要的。在我国这样的父母和子女共同生
活在一起的国家里，父母的影响力非常大。
对日常购买行为有更直接影响的是有子女家庭，即夫妻加上其子女。它是社会中最重要
的消费购买单位。夫妻在产品购买行为和购买决策作用方面随产品种类的不同而各异。
一般来说，妻子主要购买家庭日用品，特别是像食物、日用杂货等（3）文化因素对购
房行为的影响。对于房地产行业而言，文化因素的影响力既广而深，其中尤以本人所处
的亚文化群体及社会阶层最为重要。例如，对于一个文化气质很浓厚的消费者来说，如
果你所销售的物业叫“某某斋、某某山庄”，可能比较迎合这些人的品位，因为这些人
总不想与市井俗民为伍。这群消费者对物业的要求既要大气，又要高雅，还要安静。
物以类聚、人以群分，每一阶层的人都有属于他们自己的文化圈子。因此，营造社区文
化，并以此来征得目标客户的认同是楼盘推广的有效手段。至于如何营造、营造什么文
化，则是在项目前期策划时就已经定下来。
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