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标签

评论

非常不错！！！！！！！！！！！！
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-----------------------------
已经收到了，不错！很好！

-----------------------------
东西不错，值得学习。

-----------------------------
观点比较新，很不错！

-----------------------------
有空再仔细阅读

-----------------------------
这本书自身写的不错，对于从事旅游行业或者教学的人而言很适合看看。

-----------------------------
智慧旅游，做个有智慧的旅游者！

-----------------------------
书不错，内容丰富，值得买

-----------------------------
物流快，服务态度好，，，，，

-----------------------------
挺好的?????好的?

-----------------------------
还没看，质量可以……

-----------------------------
一直买，价格实惠，质量不错



-----------------------------
写客户方案的才买的书，能帮到最好

-----------------------------
噢噢噢噢噢噢噢噢噢噢噢

-----------------------------
工作好帮手，购买很满意

-----------------------------
很好 很快 一直这里买 赞

-----------------------------
还满意，就是前段理论太多

-----------------------------
很好，旅游必备！值得拥有。

-----------------------------
挺好的挺有用的啊啊啊啊啊啊啊啊啊

-----------------------------
从信息化到智慧化的确是个问题

-----------------------------
好好阅读中，多读书，认真学习

-----------------------------
质量一如既往的不错哈~~·速度也蛮快的····

-----------------------------
内容挺全面，系统，行业了解必备！推荐！ 



-----------------------------
介绍很全面，内容很新。

-----------------------------
新出版的，内容还是比较新的。

-----------------------------
内容相对比较简单，价格偏高！

-----------------------------
特别好，对于智慧旅游更深入透彻了解了。

-----------------------------
智慧旅游是目前学界、业界和政界共同关注的前沿和热点领域。《智慧旅游：从旅游信
息化到旅游智慧化》以旅游信息化为基点，首先回顾了旅游信息化、旅游数字化、旅游
智能化直至旅游智慧化的发展历程，并立足于旅游信息服务提出了智慧旅游的概念，对
智慧旅游所代表的泛在化旅游信息服务的内涵、外延、范畴等进行了阐述。而后，作者
系统地介绍了与智慧旅游相关的各项网络、信息、通信等工程与管理技术，为读者理解
和实践智慧旅游提供了必不可少的基础知识。最后，作者从智慧旅游城市、智慧景区、
智慧酒店和智慧旅游公共服务4个方面系统介绍了智慧旅游的实践情况，体现了《智慧
旅游：从旅游信息化到旅游智慧化》理论结合实践的特色。本书立足于国际化视野、前
沿的行业实践，为读者系统阐述了基于旅游信息服务的智慧旅游理论和实践体系，对读
者理解和实践智慧旅游多有裨益。本书可作为旅游管理、旅游电子商务等相关专业学生
的参考教材，也可供广大旅游从业人员及研究者参考阅读。 

-----------------------------
有点虚，没什么主线。。。。

-----------------------------
送货很快

-----------------------------
不错的书

-----------------------------



good

-----------------------------
质量还行，理论较多……

-----------------------------
一般吧 讲的比较宽泛

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
好评

-----------------------------
“智慧旅游”是一个全新的命题，它是一种以物联网、云计算、下一代通信网络、高性
能信息处理、智能数据挖掘等技术在旅游体验、产业发展、行政管理等方面的应用，使
旅游物理资源和信息资源得到高度系统化整合和深度开发激活，并服务于公众、企业、
政府等的面向未来的全新的旅游形态。它以融合的通信与信息技术为基础，以游客互动
体验为中心，以一体化的行业信息管理为保障，以激励产业创新、促进产业结构升级为
特色。智慧旅游，就是利用移动云计算、互联网等新技术，借助便携的终端上网设备，
主动感知旅游相关信息，并及时安排和调整旅游计划。简单地说，就是游客与网络实时
互动，让游程安排进入触摸时代。
智慧旅游利用信息化的技术，把一些旅游资源进行整合，然后为广大游客量身定做，提
供适需对路的旅游产品。如澳门2012年接待内地游客1000多万，它的信息平台能够体
现各省的具体人数及排名。但在国内许多旅游城市每年接待的游客数量远高于澳门旅客
人数，可他们分别都来自哪里，各有多少人，不清楚；连客源地构成情况、游客指向及
发展趋势不明朗。由此很难开发出具有针对性适销对路的旅游产品。[
从使用者的角度出发，智慧旅游主要包括导航、导游、导览和导购（简称“四导”）四
个基本功能。 导航
将位置服务（LBS）加入旅游信息中，让旅游者随时知道自己的位置。确定位置有许多
种方法，如GPS导航、基站定位、WiFi定位、RFID定位、地标定位等等，未来还有图象
识别定位。其中，GPS导航和RFID定位能获得精确的位置。但RFID定位需要布设很多识
别器，也需要在移动终端上（如手机）安装RFID芯片，离实际应用还有很大的距离。G
PS导航应用则要简单得多。一般智能手机上都有GPS导航模块，如果用外接的蓝牙、U
SB接口的GPS导航模块，就可以让笔记本电脑、上网本和平板电脑具备导航功能，个别
电脑甚至内置有GPS导航模块。GPS导航模块接入电脑，可以将互联网和GPS导航完美
地结合起来，进行移动互联网导航。
传统的导航仪无法做到及时更新，更无法查找大量的最新信息；而互联网则信息量大，
但无法导航。高端的智能手机有导航，也可以上互联网，但二者没有结合起来，需要在
导航和互联网之间不断地切换，不甚方便。
智慧旅游将导航和互联网整合在一个界面上，地图来源于互联网，而不是存储在终端上
，无须经常对地图进行更新。当GPS确定位置后，最新信息将通过互联网主动地弹出，
如交通拥堵状况、交通管制、交通事故、限行、停车场及车位状况等等，并可查找其他



相关信息。与互联网相结合是导航产业未来的发展趋势。通过内置或外接的GPS设备/
模块，用已经连上互联网的平板电脑，在运动中的汽车上进行导航，位置信息、地图信
息和网络信息都很好地显示在一个界面上。随着位置的变化，各种信息也及时更新，并
主动显示在网页上和地图上。体现了直接、主动、及时和方便的特征。 导游
在确定了位置的同时，在网页上和地图上会主动显示周边的旅游信息，包括景点、酒店
、餐馆、娱乐、车站、活动（地点）、朋友/旅游团友等等的位置和大概信息，如景点
的级别、主要描述等等，酒店的星级、价格范围、剩余房间数等等，活动（演唱会、体
育运动、电影）的地点、时间、价格范围等等，餐馆的口味、人均消费水平、优惠……
智慧旅游还支持在非导航状态下查找任意位置的周边信息，拖动地图即可在地图上看到
这些信息。周边的范围大小可以随地图窗口的大小自动调节，也可以根据自己的兴趣点
（如景点、某个朋友的位置）规划行走路线。 导览
点击（触摸）感兴趣的对象（景点、酒店、餐馆、娱乐、车站、活动等等），可以获得
关于兴趣点的位置、文字、图片、视频、使用者的评价等等信息，深入了解兴趣点的详
细情况，供旅游者决定是否需要它。
导览相当于一个导游员。我国许多旅游景点规定不许导游员高声讲解，而采用数字导览
设备，如故宫，需要游客租用这种设备。智慧旅游则像是一个自助导游员，有比导游员
更多的信息来源，如文字、图片、视频和3D虚拟现实，带上耳机就能让手机/平板电脑
替代数字导览设备，无须再租用这类设备了。
导览功能还将建设一个虚拟旅行模块，只要提交起点和终点的位置，即可获得最佳路线
建议（也可以自己选择路线），推荐景点和酒店，提供沿途主要的景点、酒店、餐馆、
娱乐、车站、活动等等资料。如果认可某条线路，则可以将资料打印出来，或储存在系
统里随时调用。 导购
经过全面而深入的在线了解和分析，已经知道自己需要什么了，那么可以直接在线预订
（客房/票务）。只需在网页上自己感兴趣的对象旁点击“预订”按纽，即可进入预订
模块，预订不同档次和数量的该对象。
由于是利用移动互联网，游客可以随时随地进行预订。加上安全的网上支付平台，就可
以随时随地改变和制订下一步的旅游行程，而不浪费时间和精力，也不会错过一些精彩
的景点与活动，甚至能够在某地邂逅特别的人，如久未谋面的老朋友。 

-----------------------------
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书评
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