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自20世纪60年代中期以来，人们已对政府机构表现出明显的不信任。相信“政府工作
人员浪费大量税款”的人数从1964年的47％上升到1991年的75％。同时，我们多数人
仍然期望政府提供范围广泛的服务。我们期望政府保持环境清洁和向老年人提供充足的
医疗保健。我们期望政府研究治疗疾病的方法，并提供国防。事实上，当重大问题与灾
难降临时，从飞机坠毁到石油泄漏，我们的第一个反应通常是：“为什么政府不能防患
于未然?”紧接着的第二个反应通常又是：“政府怎样才能避免悲剧重演?”《公共行政
学新论：行政过程的政治（第2版）》是美国公共行政学领域最有影响的著作和权威性
教科书之一，全书立足于当代西方特别是美国政府管理的实践，用大量现实资料及案例
对公共行政学的原理进行深刻的阐述和剖析。书中涉及到公共行政学的研究范围、政府
的角色、公共组织理论、文官制度、公共政策的制定和执行、民主制中的行政等主题，
尤其是强调了政治与行政的密不可分以及民主社会中立法和司法机关对行政机关监控的
重要性。本书是美国高校广泛使用的教材或教学参考书，它对我们借鉴西方公共行政学
的理论成果，探索具有中国特色的公共行政体制及公共管理模式具有重要的参考价值。
詹姆斯·W·费斯勒，（James W. Fesler，
1911—2005），美国知名公共行政学家，耶鲁大学荣誉退休教授；曾在北卡罗来纳大学
教堂山分校、明尼苏达大学、加州大学伯克利分校等多所高校任教；曾担任美国政治科
学学会副理事长，《公共行政评论》主编，《美国政治科学评论》副主编，联合国以及
美国联邦机构顾问。 
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非常好，就是感觉速度慢
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