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-----------------------------
帮别人买的书籍，看着还行！

-----------------------------
正品，不错的一次购物

-----------------------------
哦，不错

-----------------------------
好

-----------------------------
当然在接受这样的服务时，每个人的感觉也不尽相同。有些人会跟我一样，觉得这家宾
馆的服务非常周到，给人很亲切的感觉；但也可能有些人会觉得名字是自己的隐私，服
务人员这样直呼自己的姓名是一种不礼貌的行为；还有些人可能根本就没有注意到服务
人员的这一细微之处，毫无感觉。
但我相信，大部分顾客都不会对这样细致周到的服务产生反感。要知道，我在宾馆只住
了一两天，他们却能在这么短暂的时间内，把工作做到如此细微，足以说明宾馆对顾客
的重视。我想，如果大多数人拨通服务部电话后，能够听到对方亲切地叫出自己的名字
，礼貌地问候自己需要什么服务的话，都会有一种回家般的温馨感觉。虽然这家宾馆的
规模并不是很大，但是在服务方面的认真细致程度，以及员工训练有素的每一个动作和
微笑，都会给顾客留下深刻的印象。
“事前期待”与实际结果对于从事酒店、快餐店、银行证券交易所、医院、学校、运输
、通信等服务行业的公司来说，在经营过程中为顾客提供的服务，就是企业的产品，只
不过这种产品没有实际形态，是一种无形的产品。也正是由于这种特殊属性，其内在的
品质和管理的优劣就显得更为复杂和重要。
首先，服务品质的好坏是“看”不见的。因此，很难像购买普通商品一样，具体区分哪
一种服务物有所值，哪一种服务不尽如人意。此外，由于每个人的生活习惯和价值取向
也存在着差异，对于相同的服务，不同的人会有不同的看法。可以说，服务质量的好与
坏，没有一个明确的标准。
另外，每一位员工特别是管理层都应该明确认识到，服务是不能“库存”的。如果按照
第一产业的生产营销理论来解释，就是说服务这种特殊商品的生产和消费是同步进行的
。如果一个企业在为客户提供服务的过程中，发现自身存在着不足之处，即使试图改善
服务质量，也是于事无补的。原因很简单，就是上面我们所说的，服务这种商品其生产
和消费是同步进行的。在企业意识到自身服务品质存在问题的同时，企业已经把这种服
务提供给了自己的客户，而客户买到这种劣质服务后，就绝对不会再次光顾这家企业。
可能有些人会想，我们可以像工厂生产产品一样，在成品出场之前仔细检验一下我们将
要提供给客户的服务，避免由于服务的不到位而导致客户的流失。这种想法固然很好，
但是要知道，服务不像生产一台机器那样，坏了可以修理，零件磨损了可以更换，服务
是不能修理的，更没有替代品。
除此之外，由于服务主要是依靠人的力量来完成的，又由于每个人的知识水平、劳动技
能等等素质存在着客观差异，相应地，所提供的服务质量也就会参差不齐。因此，在品
质方面，服务业比生产制造业存在着更多更为复杂的问题。



-----------------------------
真的是很好的一本书！
我是从2011年8月开始网络购书的，算起来快5年了。师傅是我的女友“好梦”，她是
个样样时尚都能搞懂的女子，若干年前我看她拿了一摞书在付款，才知道还有这等方便
之事：网上选书，书到付款。于是赶紧回家登录京东书城，挑选，下单。果然，很快书
就送到了。从那时起到现在，我不知在京东下了多少订单，四五十次应该有了吧，因为
我早已是VIP钻石用户啦。好了，废话不多说。好了，我现在来说说这本书的观感吧，
坐得冷板凳，耐得清寂夜，是为学之根本；独处不寂寞，游走自在乐，是为人之良质。
潜心学问，风姿初显。喜爱独处，以窥视内心，反观自我；砥砺思想，磨砺意志。学与
诗，文与思；青春之神思飞扬与学问之静寂孤独本是一种应该的、美好的平衡。在中国
传统文人那里，诗人性情，学者本分，一脉相承久矣。现在讲究“术业有专攻”，分界
逐渐明确，诗与学渐离渐远。此脉悬若一线，惜乎。我青年游历治学，晚年回首成书，
记忆清新如初，景物历历如昨。挥发诗人情怀，摹写学者本分，意足矣，足已矣。一直
想买这书，又觉得对它了解太少，买了这本书，非常好，喜欢作者的感慨，不光是看历
史或者史诗书，这样的感觉是好，就是书中的字太小了点，不利于保护视力！等了我2
个星期，快递送到了传达室也不来个电话，自己打京东客服查到的。书是正版。现在，
京东域名正式更换为JDCOM。其中的“JD”是京东汉语拼音（JING
DON|G）首字母组合。从此，您不用再特意记忆京东的域名，也无需先搜索再点击，只
要在浏览器输入JD.COM，即可方便快捷地访问京东，实现轻松购物。名为“Joy”的京
东吉祥物我很喜欢，TA承载着京东对我们的承诺和努力。狗以对主人忠诚而著称，同
时也拥有正直的品行，和快捷的奔跑速度。太喜爱京东了。|给大家介绍本好书《我们
如何走到这一步》自序：这些年，你过得怎么样我曾经想过，如果能时光穿梭，遇见从
前的自己，是否可以和她做朋友。但我审慎地不敢发表意见。因为从前的自己是多么无
知，这件事是很清楚的。就算怀着再复杂的爱去回望，没准儿也能气个半死，看着她在
那条傻乎乎的路上跌跌撞撞前行，忍不住开口相劝，搞不好还会被她厌弃。你看天下的
事情往往都是一厢情愿。当然我也忍住了各种吐槽，人总是要给自己留余地的，因为还
有一种可能是，未来的自己回望现在，看见的还是一个人。好在现在不敢轻易放狠话了
，所以总算显得比年轻的时候还有一分从容。但不管什么时候的你，都是你。这时间轴
上反复上演的就是打怪兽的过程。过去困扰你的事情，现在已可轻易解决，但往往还有
更大的boss在前面等你。“人怎么可能没有烦恼呢”——无论是你初中毕业的那个午后
，或者多年后功成名就那一天，总有不同忧伤涌上心头：有些烦恼是钱可以解决的，而
更伤悲的是有些烦恼是钱解决不了的。我们曾经在年少时想象的“等到什么什么的时候
就一切都好起来了”根本就是个谬论。所以，只能咬着牙继续朝前走吧。

-----------------------------
《幼儿生活能力第一书》是一套曾荣获2012年美国“最佳妈妈选择奖”金奖的大奖精
品。该书专为0-3岁宝宝量身打造。根据宝宝成长的特点，结合宝宝日常生活的简单小
事，从生活习惯和行为习惯两方面出发，全方位解决宝宝成长所面临的日常生活、行为
习惯和情商发展等问题，帮助宝宝轻松迈出成长第一步。
同时，每册还精心设置了幼儿生长发育监测表和相关故事主题的育儿小贴士。每个小贴
士都从各个小故事表达的习惯培养主题出发，帮助年轻父母们更好地了解宝宝成长规律
和培养宝宝良好生活习惯及行为习惯的各种技巧，从而让宝宝在最关键的时期，获得最
珍贵的能力。
全书共16册，通过各种色彩明快、活泼可爱的动物形象和简单传神的图画，让故事充满
童趣，既能加深宝宝对故事内容的理解，也能轻松抓住宝宝注意力，提高宝宝的阅读兴
趣。并在设计制作上，全心为宝宝考虑，专门采用了大小适宜的开本、贴心的圆角设计
和安全环保油墨，努力做到让安全和内容并驾齐驱，快乐与学习同行，让宝宝更开心和
家长更放心地使用《幼儿生活能力第一书》是一套曾荣获2012年美国“最佳妈妈选择
奖”金奖的大奖精品。该书专为0-3岁宝宝量身打造。根据宝宝成长的特点，结合宝宝
日常生活的简单小事，从生活习惯和行为习惯两方面出发，全方位解决宝宝成长所面临



的日常生活、行为习惯和情商发展等问题，帮助宝宝轻松迈出成长第一步。
同时，每册还精心设置了幼儿生长发育监测表和相关故事主题的育儿小贴士。每个小贴
士都从各个小故事表达的习惯培养主题出发，帮助年轻父母们更好地了解宝宝成长规律
和培养宝宝良好生活习惯及行为习惯的各种技巧，从而让宝宝在最关键的时期，获得最
珍贵的能力。
全书共16册，通过各种色彩明快、活泼可爱的动物形象和简单传神的图画，让故事充满
童趣，既能加深宝宝对故事内容的理解，也能轻松抓住宝宝注意力，提高宝宝的阅读兴
趣。并在设计制作上，全心为宝宝考虑，专门采用了大小适宜的开本、贴心的圆角设计
和安全环保油墨，努力做到让安全和内容并驾齐驱，快乐与学习同行，让宝宝更开心和
家长更放心地使用《幼儿生活能力第一书》是一套曾荣获2012年美国“最佳妈妈选择
奖”金奖的大奖精品。该书专为0-3岁宝宝量身打造。根据宝宝成长的特点，结合宝宝
日常生活的简单小事，从生活习惯和行为习惯两方面出发，全方位解决宝宝成长所面临
的日常生活、行为习惯和情商发展等问题，帮助宝宝轻松迈出成长第一步。
同时，每册还精心设置了幼儿生长发育监测表和相关故事主题的育儿小贴士。每个小贴
士都从各个小故事表达的习惯培养主题出发，帮助年轻父母们更好地了解宝宝成长规律
和培养宝宝良好生活习惯及行为习惯的各种技巧，从而让宝宝在最关键的时期，获得最
珍贵的能力。
全书共16册，通过各种色彩明快、活泼可爱的动物形象和简单传神的图画，让故事充满
童趣，既能加深宝宝对故事内容的理解，也能轻松抓住宝宝注意力，提高宝宝的阅读兴
趣。并在设计制作上，全心为宝宝考虑，专门采用了大小适宜的开本、贴心的圆角设计
和安全环保油墨，努力做到让安全和内容并驾齐驱，快乐与学习同行，让宝宝更开心和
家长更放心地使用。《幼儿生活能力第一书》是一套曾荣获2012年美国“最佳妈妈选
择奖”金奖的大奖精品。该书专为0-3岁宝宝量身打造。根据宝宝成长的特点，结合宝
宝日常生活的简单小事，从生活习惯和行为习惯两方面出发，全方位解决宝宝成长所面
临的日常生活、行为习惯和情商发展等问题，帮助宝宝轻松迈出成长第一步。
同时，每册还精心设置了幼儿生长发育监测表和相关故事主题的育儿小贴士。每个小贴
士都从各个小故事表达的习惯培养主题出发，帮助年轻父母们更好地了解宝宝成长规律
和培养宝宝良好生活习惯及行为习惯的各种技巧，从而让宝宝在最关键的时期，获得最
珍贵的能力。
全书共16册，通过各种色彩明快、活泼可爱的动物形象和简单传神的图画，让故事充满
童趣，既能加深宝宝对故事内容的理解，也能轻松抓住宝宝注意力，提高宝宝的阅读兴
趣。并在设计制作上，全心为宝宝考虑，专门采用了大小适宜的开本、贴心的圆角设计
和安全环保油墨，努力做到让安全和内容并驾齐驱，快乐与学习同行，让宝宝更开心和
家长更放心地使用《幼儿生活能力第一书》是一套曾荣获2012年美国“最佳妈妈选择
奖”金奖的大奖精品。该书专为0-3岁宝宝量身打造。根据宝宝成长的特点，结合宝宝
日常生活的简单小事，从生活习惯和行为习惯两方面出发，全方位解决宝宝成长所面临
的日常生活、行为习惯和情商发展等问题，帮助宝宝轻松迈出成长第一步。
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