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公众代表参观中国保监会行政许可受理窗口 座谈会上，
6名社会公众代表发表了参加全国保险公众宣传日活动的感受，对保险监管和保险行业
提出了建议和意见。来自中国航空工业集团的罗晓辉谈到，监管部门以最开放的心态，
让公众走进国家机关，接触和了解保险监管工作，面对面的交流让公众感受到了保监会
的监管理念。现在全社会对保险的认可度有待提高，保险理念有待进一步深入，国有企
业的风险管理有待于进一步加强，希望监管部门能与相关部委出台指导性文件，提高国
有资产的保险保障水平。来自中国消费者报的王建新提出，保监会应该加大对保护消费
者权益的政策、措施等方面的宣传，增强消费者信心；以公众宣传日活动为契机建立长
效的宣传机制，提高社会公众保险意识，引导消费者理性消费。来自天津的顾家琳律师
结合自己代理的保险案件谈到，保险业经营的基础是诚信，保险行业在服务中要多站在
消费者的角度考虑问题，避免销售误导的产生；要深入宣传保险知识，通过分类、更有
针对性的宣传，提高保险消费者对产品和保险条款的了解程度。退休职工刘德年讲述了
自己的家人购买商业大病保险的经历，保险理赔减轻了老伴患尿毒症造成的医疗费用负
担，现在保险服务越来越人性化，希望手续进一步简化，服务更加周到。来自民生银行
信用卡中心的魏然说，监管部门要加强保险公众宣传，让更多的人读得懂保险合同，了
解自己的权利和义务，进一步推动保险公司履行承诺，提升理赔效率，提升客户感受度
。此外，还有公众代表建议保监会推动保险产品更加差异化，满足居民个性化需求，缴
费和理赔服务更加便捷；在现有的种植业、养殖业的农业保险之外，开发一些对农民和
农民工的医疗和养老等保险，为农业农村提供更多的服务；进一步推动巨灾保险机制建
立，提高全社会抵御自然灾害和风险的能力。
保监会主席项俊波指出，设立全国保险公众宣传日，是保监会党委贯彻落实中央关于党
的群众路线教育实践活动，密切联系群众，进一步加强保监会作风建设，提高做好新形
势下保险监管工作的重要举措。提升公众保险意识，保护保险消费者权益，是保险监管
的天职，是衡量保险监管工作成效的重要标准。中国保监会将把保险公众宣传日作为一
个长期机制来坚持，通过这项工作引导全行业重视和倾听公众诉求，想公众所想，急公
众所急，办公众所需，以公众诉求引导行业发展。希望今后能有更多的机会增进公众与
保险监管部门的相互了解，增进保险市场双方的理解与信任，形成保险供给与需求的良
性互动；通过保险知识普及和宣传，增强公众保护自身权益的意识和能力，使更多的社
会公众与保险监管部门、保险机构共同成为保险行业发展的推动者、见证者，真正实现
“保险，让生活更美好”！近日，保监会偿付能力监管委员会召开第22次会议，研究讨
论了2013年第1季度保险公司偿付能力状况和分类监管评价结果，会议决定建立偿付能
力监管信息通报机制，定期向社会公开相关信息。2013年1季度保险业偿付能力和分类
监管结果显示，行业风险状况持续改善，首次实现全部保险公司偿付能力达标，首次实
现分类监管评价没有出现风险较高的C、D类公司。
近年来，保险业偿付能力状况持续改善。2013年1季度末，除三家寿险公司外，其他保
险公司偿付能力充足率均处于充足II类水平（偿付能力充足率高于150%），产险公司、
寿险公司和再保险公司的偿付能力溢额总计为4418亿元，较2012年1季度末增加1775亿
元，增幅67%。同时，绝大多数保险公司预测2013年2季度末偿付能力充足率将继续维
持充足II类水平。
分类监管是根据保险公司风险程度的高低对其进行分类，并采取针对性监管措施的监管
行为，分类监管评价综合反映了保险公司偿付能力风险、公司治理、内控与合规风险、



财务风险、资金运用风险和业务经营风险。自2008年底建立分类监管制度以来，保监
会对风险较高的公司采取了针对性的监管措施，促使保险公司风险状况持续改善。201
3年1季度，保监会对128家保险公司进行了分类监管评价，比上季度增加24家。评价结
果显示，保险业首次实现所有公司均处于风险较小的A、B类。具体结果如下，A类公司
33家，比上季度增加2家；B类公司95家，比上季度增加29家；C类公司0家，与上季度
减少7家；D类公司0家，与上季度一致。
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