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-----------------------------
公司图书馆用的，不错

-----------------------------
还可以，辅助设备用的少，还没来得及看，先给个好评

-----------------------------
这本怎么跟广告一样，没啥大用

-----------------------------
有操作说明就好了。

-----------------------------
很有用，介绍的比较清楚！入门必备！

-----------------------------
很好，有用。

-----------------------------
得：支持依赖京东好好好，京东物流也快

-----------------------------
服务很满意！

-----------------------------
不是很理想广吿书一样！

-----------------------------
有了这本书 遇到什么问题就可以看看 实用

-----------------------------
已发放给员工，内容很实际，给力。



-----------------------------
內容不是很深入。

-----------------------------
非常非常全面，可以让你学会更多

-----------------------------
书的质量好。

-----------------------------
好～～～～～～～～～～～～～～

-----------------------------
没什么用

-----------------------------
好评！

-----------------------------
书太薄了，有点对不起这个价格。

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
这不是书籍，这就是广告啊，太直接了

-----------------------------
就是本广告书

-----------------------------
没有实际的用处。希望能改变写作目的。



-----------------------------
花钱买了一本广告书。不实用。

-----------------------------
是的

-----------------------------
今天刚刚拿到书，这本写的攻心为上训练销售员洞悉客户心理的8大绝招很不错，攻心
为上训练销售员洞悉客户心理的8大绝招结合销售实际与心理知识，介绍了可以瞬间洞
悉客户心理的8个绝招，即通过观察和研究客户8个方面的表现来把握其销售心理笑、脾
气口味、动作形态、穿着打扮、香味喜好、运动爱好、言谈语气和眼神。本书不仅可以
作为销售经理提升自身能力的工具书，也可以作为销售知识培训和日常训练销售员的指
导书。零点研究咨询集团2006年2月9日公布的中国居民沟通指数总结了中国人最新的
社交趋向，其中，饭局社交仍是中国人最普及的社交方式，有一半受访者参加过饭局社
交。心理学实验表明，人们会把愉快感觉和正面态度附着在任何与好的食物紧密相关的
事物上。饭局很容易拉进人们之间的距离，因此人们容易喜欢在饭桌上见到的人、饭桌
上听到的点子，而且容易放松心情，淡化工作压力。1.和客户分享美食现代生活节奏加
快，迫于生活和工作的压力，很多人情绪紧绷导致身体状态失调，很多人感到郁闷、焦
虑，希望能找到排解坏情绪的好方法。心理学研究表明，享用美食时，美味感受传递到
大脑后能产生一种慰藉感，使得人们对紧张和焦虑的注意发生转移，最终达到身心轻松
。零点研究咨询集团2009年6月发布的2009’零点城市生活调查报告显示，分别有高达
48.5%和28.9%的城市居民提到与家人和朋友分享美食是找乐子放松的最好方式，远远
高于泡吧、玩集体游戏及拍.等时下流行方式的中选率。因此，请客户吃饭、与客户一
起分享美食不啻为传递轻松快乐、架起沟通桥梁、拉近彼此距离的一个好方法。即使在
饭桌上不谈工作，也能为日后的进一步交往打下基础。当然，请客户吃饭也有讲究，销
售经理要提醒销售员特别注意以下两个方面。（1）餐厅的选择。要选择与客户的身份
、作风相对应的餐厅，有必要的话可以先了解一下餐厅的风格、价位和特色菜，以选择
最迎合客户喜好的餐厅。（2）点餐。应先请客户点餐一是出于礼貌二是可以借此机会
观察客户的点餐方式，来了解其个性（可参考表2.3）。但如果客户谦让点餐权，也不
应过于勉强。点餐的过程要快，可以事先询问客户喜欢的食物和口味，即使客户说随便
，也要注意荤素搭配和口味搭配，或者请服务员介绍特色菜，不要完全按自己的口味来
点。如果客户的时间比较紧张，一定不要点费时间做的菜，可以在点餐之前跟服务员确
认。2.在饭桌上交际一位有着多年销售经验的销售经理说懂得社交的人不会把饭局完全
当成喝酒吃饭的地方，而是通过饭局为自己的社交关系信用卡添上一笔不等值的透支金
额。这段话直接道出了饭桌上交际的奥秘。这对销售工作来说很重要。和客户在一起吃
饭，是一种简单却非常有效的社交方式。另外，在
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