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不错，挺喜欢的，质量价位都比较合适

-----------------------------
喜欢，急切收集的参考书！

-----------------------------
哎，报了一个学习班，要我买那么多书

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
都是别人推荐的，数学很好，也没来得及看

-----------------------------
书不错，需要仔细看，正在研究中。

-----------------------------
很不错的一本书，值得看看

-----------------------------
感觉不错，性价比高，物流快

-----------------------------
非常好的书 这下可以有的看了

-----------------------------
最喜欢京东的物流了，一个字，就是”快”！

-----------------------------
物流给力，态度良好，书的质量非常好，是经典的图书，非常满意！



-----------------------------
根本就不是第二版，图书质量也很差，大家不要购买

-----------------------------
很好很好很好很好很好

-----------------------------
做咨询的必读书，也是过程咨询的金典

-----------------------------
很棒的一次购物体验，书很棒！

-----------------------------
有点小郁闷 自己没注意数量 有一本书买了2本 5周年纪念活动买的 本来就打了折
买200又减了100 9本书 才112 超级划算 划算 划算

-----------------------------
好书，京东买的放心，价钱和质量都好

-----------------------------
这没什么可评价的吧，还没看呢

-----------------------------
还有一本（1），管理大师经典系列：麻省理工斯隆商学院过程咨询课（2）

-----------------------------
送货速度给力，包装很结实。下次还会再来。

-----------------------------
小小的书买来学习

-----------------------------



不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
经典著作，好好学习

-----------------------------
不错哦哦哦哦哦哦哦哦哦哦哦哦哦哦

-----------------------------
好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书好书
好书好书好书好书好书好书

-----------------------------
咨询师可以考虑买

-----------------------------
作者的实操性经验

-----------------------------
东西非常不错，值得购买，物流也很快。

-----------------------------
大师的作品就是大师的作品，深受启发，感谢。

-----------------------------
朋友推荐的，正在读，感觉不错。

-----------------------------
书的包装和质量都不错，看完了再来买。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好



-----------------------------
不错的好书，值得推荐，赞，推荐

-----------------------------
书的质量不错，还用了圈打了折

-----------------------------
大师经典，细细品味

-----------------------------
很好，京东快!

-----------------------------
读完了，还不错

-----------------------------
这次需要调货等待了几天，送货还及时。

-----------------------------
还不错还不错

-----------------------------
正版图书，包装得不错，快递真快

-----------------------------
只看了几页，案例多只看了几页，案例多

-----------------------------
那什么，包装不错，印刷也不错

-----------------------------
很好的东西哦哦，推荐推荐



-----------------------------
书店基本看不到了，很好，很好

-----------------------------
有图有真相…不大舒服 内容，有待读过再说

-----------------------------
质量不错，下次还会购买，优惠力度很大。

-----------------------------
不错。

-----------------------------
非常好

-----------------------------
对于京东这样的包装，实在无法忍受！速度快不能牺牲商品的质量。客户的体验要求的
是将商品安全的快速送达，只图快而忽视安全对客户形成的体验等于零分或负分。

-----------------------------
不错

-----------------------------
可以

-----------------------------
挺好

-----------------------------
促销时买，京东后台取消订单，但给我显示“主动取消订单”。重新购买退款时，客服
200以内的减法都可以算错，真佩服，谢谢



-----------------------------
很失望，英文原版是20年前出版的，太老了！出版社能不炒这种冷饭吗？

-----------------------------
好

-----------------------------
from this book,i learn a lot of skills ,very useful.

-----------------------------
66666666666

-----------------------------
很好很好的书，很好很好的书

-----------------------------
一本理论与实践结合的书，值得专业人士使用！

-----------------------------
案例集成，参考与学习。

-----------------------------
东西还不错吧，还没看。

-----------------------------
一下没那么快看完，看了两本都还不错

-----------------------------
过程咨询指的是在为个人、团队、组织和社区提供帮助过程中所用到的一套理论和态度
。《管理大师经典系列：麻省理工斯隆商学院过程咨询课（2）》为各种帮助过程提供
了一个统一的模型，它不光是写给企业管理者和组织发展顾问，还是为给所有想提供帮
助、解决问题的各领域、各行业人士以方法上的具体指导。
作者根据他自己四十多年的咨询工作经历写就《管理大师经典系列：麻省理工斯隆商学
院过程咨询课（2）》，任何人，如管理者、治疗师、社会工作者、学校辅导员、教练
、家长和朋友，都能通过这一模型找到一组有用的方法和指南，所以《管理大师经典系
列：麻省理工斯隆商学院过程咨询课（2）》也堪称迄今为止在管理学过程咨询领域素



材最丰沛、内容最全面、最容易被理解和掌握的经典作品。

-----------------------------
[SM]这本书的印刷质量是非常不错的,很喜欢,而且价格相对来说很实惠,可谓物美价廉,无
论是装订方式,还是发货包装个人感觉都是很不错的.[BJTJ]买之前还特意看了一下编辑
推荐,本来还有点犹豫,看到这么多名人都喜欢[ZZ]写的[SM]也就打消了我的犹豫.简单的
看了下[NRJJ],我发觉我已经喜欢上它了,尤其是书中的一段[SZ],真是让人爱不释手,意犹
未尽.

-----------------------------
公司购买，很实用。京东快递很给力。

-----------------------------
不错的东东不错的东东

-----------------------------
顾问之书，必须的！快递很给力，值得表扬！

-----------------------------
书的装帧还不错, 值得推荐

-----------------------------
过程咨询指的是在为个人、团队、组织和社区提供帮助过程中所用到的一套理论和态度
。《管理大师经典系列：麻省理工斯隆商学院过程咨询课（2）》为各种帮助过程提供
了一个统一的模型，它不光是写给企业管理者和组织发展顾问，还是为给所有想提供帮
助、解决问题的各领域、各行业人士以方法上的具体指导。
作者根据他自己四十多年的咨询工作经历写就《管理大师经典系列：麻省理工斯隆商学
院过程咨询课（2）》，任何人，如管理者、治疗师、社会工作者、学校辅导员、教练
、家长和朋友，都能通过这一模型找到一组有用的方法和指南，所以《管理大师经典系
列：麻省理工斯隆商学院过程咨询课（2）》也堪称迄今为止在管理学过程咨询领域素
材最丰沛、内容最全面、最容易被理解和掌握的经典作品。从20世纪60年代以来，管
理学在全世界范围内得到了突飞猛进的发展，各种理论成果层出不穷、相互融合、相互
补充，而世界级的专家学者、管理大师也逐步涌现。他们通过自身的学术研究以及实战
经验抽丝剥茧般深入挖掘了管理学领域各个分支学科的理论内涵，并获取了相当多的管
理学精髓及要义。这些成果被一些极具慧眼的出版公司结集成册，付梓印刷，在世界范
围内进行了广泛的传播，为我们全球化视野下社会经济的跨越式大发展奠定了坚实的基
础。
如今关于组织管理方面的图书和读者有很多，关于公司、企业如何以有效的方式进行运
转的研究成果不断累积，有关组织战略变革方法的实践不断加强……所有这些发展趋势
都表明管理科学已经在指导具体组织发展的实践过程中生根发芽，并在应用社会科学领
域中确立了自己的重要地位，其理论依据也得到不断的稳固。而在世界顶尖大学的商学
院，如哈佛大学商学院、麻省理工大学斯隆商学院、哥伦比亚大学、佩珀代因大学格拉



兹道商学院等，一批学识超群、经验卓著的管理大师、实战指导专家都开设了自己的管
理课程，传道、授业、解惑，他们的努力更为这一蓬勃发展的学科注入了无限的活力和
新兴的希望。
集结大师，传承经典——此次我们整理出版的这套由世界级管理大师理查德·贝克哈德
和埃德加·沙因共同主编的管理大师经典系列丛书，旨在寻求管理学组织发展领域最权
威、最具代表性以及最有指导价值的瑰宝之作，向世界首次集体展示大师智慧，让读者
能近距离地感悟大家思想精髓、全身心地追慕大师博大风范。我们期待这些新版图书在
社会环境日益复杂的情况下，能给企业管理者、咨询顾问、普通员工提供指导；帮助组
织走出困境，在信息爆炸、竞争日益激烈的今天仍能提高效率和绩效，确保行业地位，
获得可持续竞争优势；同时也能让商学院、管理学院的教师、学生从中获益。
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