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学校老师推荐买的，好书。

-----------------------------
收到了，还没看，应该不错

-----------------------------
不错的书，正在学习

-----------------------------
麻烦提供下发票谢谢

-----------------------------
好好好好好好好好好好！

-----------------------------
。。。。。。。……

-----------------------------
不错的书，快递师傅辛苦了。

-----------------------------
很经典的一本书，值得好好读

-----------------------------
老师推荐的这本书，看了受益匪浅，觉得可以用在工作当中，希望自己的层次越来越高
！

-----------------------------
就，活到老学到老，呵呵慢慢看。

-----------------------------
印刷一般，不过这种大部头就是理论工具书，不嫌那么多了，京东自营的物流很给力，
其他商家发货的速度起码要慢4~5倍。



-----------------------------
书不错，很精致的样子，打开一股臭臭的墨香味

-----------------------------
书的内容有点深奥，理论性太强，看起来有点费劲！

-----------------------------
不错，纸质很好，看着舒心，用着放心

-----------------------------
好好好好好好好好好好

-----------------------------
是很好，我要好好学习好好看

-----------------------------
内容很实用，比培训好多了！

-----------------------------
好评，速度快 版式好。发票即时。

-----------------------------
很棒的书，经典，有参考价值和意义

-----------------------------
快递速度非常快，书本质量好。

-----------------------------
学校老师用的这本所以就买了，纸张还不错。中文的。希望图书多些全场折扣

-----------------------------



一直在京东买书，又快又好。

-----------------------------
某课程的教材，幸好不用啃原版…

-----------------------------
书不错，天天学习中。

-----------------------------
一直在京东上购物，但这次不是很好，拿到的书书角皱了
不知道是什么原因弄的，但是因为是书，不影响使用，其他还算满意 

-----------------------------
方便快捷，价格便宜

-----------------------------
京东书不错。比当当实惠。一口气买不少。

-----------------------------
任课老师翻译的，不敢说翻译得不好啊……
其实还是有些值得改进的小bug的，不过总的来说还是非常不错，推荐～

-----------------------------
还不错，值得买，物流快，服务好。

-----------------------------
cousera课程教材中文版，唉，还是有点难

-----------------------------
真心讲，书还不错，纸张却不怎么样。m

-----------------------------
很快的， 卧槽， 这特么的当天到啊



-----------------------------
送朋友的，内容应该还比较有借鉴

-----------------------------
最近研究运营管理，买来学习一下

-----------------------------
正版的书 这种书都很贵 不解释

-----------------------------
不错不错 阅读效果很好呢 值得推荐

-----------------------------
卖家的贴心，让我感到很温暖。

-----------------------------
工商管理经典译丛·运营管理系列

-----------------------------
挺不错的，做工也不错。比小店里兼容性要好

-----------------------------
还没看完，总得来说不错

-----------------------------
上课教材。书本质量不错。是正品。

-----------------------------
书不错，送货快，很满意

-----------------------------
一直买人民大学的书，这个系列翻译很好，买下来学习备用。



-----------------------------
朋友推荐的一本很好看的很实用的书

-----------------------------
书不错，物流也很快。值得推荐。

-----------------------------
不错，质量很好，快递很快！

-----------------------------
经典的书，教材用的。

-----------------------------
值得阅读的一本好书.

-----------------------------
和哈哈哈和哈哈哈哈哈哈哈好

-----------------------------
很好，很厚，送的很快。慢慢看。

-----------------------------
正版，便宜，发货速度快

-----------------------------
是正品，比书店的便宜好多~

-----------------------------
不错，实用，很不错的书

-----------------------------



很好，是配套的，本来我们的书都是英文版的，看不懂，这个帮助很大

-----------------------------
商品不错，学习一下，书中自有黄金屋

-----------------------------
还没有看，但是非常的难买，终于买到了

-----------------------------
飙哥翻译值得拥有，货真价实

-----------------------------
东西不错，价格便宜，推荐！

-----------------------------
很好用小孩子很喜欢。很好用小孩子很喜欢。很好用小孩子很喜欢。很好用小孩子很喜
欢。

-----------------------------
书的封装很好，内容很全面，值得购买

-----------------------------
非常经典，接下来要研读一下

-----------------------------
教材用的，看起来挺不错的

-----------------------------
写论文就靠这本书了！

-----------------------------
还没有看，但书的质量是过关的



-----------------------------
很不错书籍，东东快递很给力。

-----------------------------
工商管理课程需要用的课本。

-----------------------------
从不同的角度看供求平衡

-----------------------------
商品很不错，配送也很快

-----------------------------
不错的书，推荐看看！

-----------------------------
很实用，很好，正版的好书

-----------------------------
电商给力，书店快关门了

-----------------------------
学管理学要了解的补充知识 

-----------------------------
发货速度快，第二天就收到了，质量不错。

-----------------------------
物流给力，211限时达，图书也很好，和网站宣传图片一致。

-----------------------------
书不错，第2次买了，是原装正版



-----------------------------
很好，如题很好，如题很好，如题很好，如题很好，如题

-----------------------------
书的质量不错，但比较原文，有很内容不见了

-----------------------------
图书是正版，内容十分详细。相当的不错

-----------------------------
配合英文版买的，没太认真看。。。

-----------------------------
多看书总好的，书肯定是正品了

-----------------------------
书很棒，省却了看原版书的时间

-----------------------------
发货速度快，价廉物美，好评

-----------------------------
书很好。。。。。。。。。

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
这本书为什么不像其他书一样有外包装呢？？

-----------------------------
术语挺多的



-----------------------------
，物流竟然四天，书也破了，该说什么呢

-----------------------------
京东图书，买书的好地方，光买书就是银牌会员了，呵呵。

-----------------------------
正在看，目前来说还行

-----------------------------
很好很强大

-----------------------------
还可以，价格还行吧。正在阅读

-----------------------------
非常满意

-----------------------------
便宜！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
质量啊 质量啊 书还没看 

-----------------------------
2014年9月28日，市安监局发布APEC期间本市危险化学品、烟花爆竹、金属非金属矿山
和煤矿有关安全生产管理措施的通告。通告显示，11月1日起，本市散装汽油销售管理
，原则上停止销售。
通告显示，2014年9月30日前，本市加油站要对物防、技防设备设施进行一次全面检查
，确保完好有效。会场驻地及活动场所周边200米内加油站完善视频监控系统，制定安
全保障和应急方案。
2014年11月1日至11月15日，该市加油站严格散装油销售管理，原则上停止销售。同时
，要求在此期间本市危险化学品生产厂区和储存仓库要实行封闭管理，24小时专人值守
。确保视频监控系统完好，运转正常。严格出入登记制度，严禁外界无关车辆、人员入
厂入区。《通知》还强调，10月1日至11月15日，本市烟花爆竹经营单位暂停批发、零



售业务，尚未销售的烟花爆竹集中封存。

-----------------------------
还行..............`````````````

-----------------------------
你们还能不能行，送过来的书，边角都黑了，磕碰多长时间了？

-----------------------------
好

-----------------------------
goodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgoodgo
odgoodgoodgoodgoodgoodgoodgood

-----------------------------
lp买的.....................

-----------------------------
666666666666666666

-----------------------------
11112211112

-----------------------------
11111111111111111111111

-----------------------------
长度在5-200个字之间
填写您对此商品的使用心得，例如该商品或某功能为您带来的帮助，或使用过程中遇到
的问题等。最多可输入200字

-----------------------------
打开书本[SM]，[ZZ]装帧精美，纸张很干净，文字排版看起来非常舒服非常的惊喜，让



人看得欲罢不能，每每捧起这本书的时候
似乎能够感觉到作者毫无保留的把作品呈现在我面前。
[BJTJ]作业深入浅出的写作手法能让本人犹如身临其境一般，好似一杯美式咖啡，看似
快餐，其实值得回味
无论男女老少，第一印象最重要。”[NRJJ]从你留给别人的第一印象中，就可以让别人
看出你是什么样的人。[SZ]所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇有风度。
多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过：“知识就是力量。”不错，多
读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不
断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改
正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。
多读书，可以让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得更聪明，你就可以勇敢
地面对困难。让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向你自己的人生道路上迈
出了一步。
多读书，也能使你的心情便得快乐。读书也是一种休闲，一种娱乐的方式。读书可以调
节身体的血管流动，使你身心健康。[QY]所以在书的海洋里遨游也是一种无限快乐的事
情。用读书来为自己放松心情也是一种十分明智的。
读书能陶冶人的情操，给人知识和智慧。所以，我们应该多读书，为我们以后的人生道
路打下好的、扎实的基础！读书养性，读书可以陶冶自己的性情，使自己温文尔雅，具
有书卷气；读书破万卷，下笔如有神，多读书可以提高写作能力，写文章就才思敏捷；
旧书不厌百回读，熟读深思子自知，读书可以提高理解能力，只要熟读深思，你就可以
知道其中的道理了；读书可以使自己的知识得到积累，君子学以聚之。总之，爱好读书
是好事。让我们都来读书吧。 其实读书有很多好处,就等有心人去慢慢发现.
最大的好处是可以让你有属于自己的本领靠自己生存。
最后在好评一下京东客服服务态度好，送货相当快,包装仔细！这个也值得赞美下
希望京东这样保持下去，越做越好

-----------------------------
培根先生说过：“知识就是力量”。在这个知识竞争激烈的时代，知识的卓越能让人睿
智，读书能改变命运.
读书能陶冶情操、认识自然、认识社会，从而改造自然，改造社会。所以，我们要多读
书，读好书。
读书让我们拥有快乐，长见识，读书给了我们不少的好处。读书不仅可以增长知识，还
可以增加见识。俗话说：“秀才不出门，能知天下事。”就是这个道理。多读书，可以
在喧嚣的世界里，找到一个属于自己的寂静角落，沉下心来，思考人生，让浮躁的心灵
归于纯净……
读书有助于拓宽你的知识面，使你更容易溶入社会，读书是社会流动性的一个渠道。
古人说:“万般皆下品,惟有读书高。”说粗浅一点，人是能读书著书的动物。故读书是
划分人与禽兽的界限，也是划分文明人与野蛮人的界限。读现代的书就是与同时代的人
作精神上的沟通交谈，读古人的书可以承受古圣先贤的精神遗产。
人不是天生就明白很多东西，但是先人会给后人留下知识写在书上，人们通过读书对世
界、对自己、对大自然有了更深刻的了解，然后在这个基础上继续探索,从而让人类更
好的活着。
世界上没有什么比读书更能回报你。舍弃糟糠，吸取精华，你会变得明智聪慧且豁达。
高尔基先生说过：“书籍是人类进步的阶梯。”多读书，好处多。
多读书，可以让你有许多写作灵感。可以让你写文章的方法更恰当，在写作的时候，往
往可以运用一些书中的好词好句和生活哲理，使文章更富有文采、美感。
多读书，可以让你增加一些知识。可以让你感到仿佛浑身充满了力量，这种力量可以激
励着你不断地前进，不断地成长。从书中，往往可以发现自己身上的不足之处，使你不
断地改正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。
多读书，可以让你变聪明。读书让你可以勇敢地面对困境，用正确的方法解决问题、战
胜困难。多读书，能使你变得更快乐。读书也是一种休闲、娱乐的方式，读书可以调节
身心健康，在书的海洋里遨游是一种无限快乐的享受，用读书来放松心情是一种十分明



智的选择。 读书能陶冶人的情操，给人知识和智慧，我们应该多读书。 

-----------------------------
本书将介绍我们对于运营管理基本知识的认识和观点。在沃顿商学院执教的几年里，学
生经常要求我们推荐与课堂案例和课程相配套的读物。然而，学生觉得我们推荐的读物
的内容或者是与现实相去甚远（在不现实的假设的基础上虚构的公司），或者是过于技
术化（每一页都有大量的希腊字母）。
针对现有读物的缺陷，我们编写这本书的指导方针就是“真实的运营管理，真正的解决
方案”。“真实的运营管理”是指本书的大多数章节都是根据某个具体公司的实际情况
编写的。通过在现实背景中讨论那些比较枯燥的内容，使它们变得更生动。公司和产品
相对于数字和等式更容易被人们记住。我们选择了大量不同类型的公司，小型的和大型
的，服务业、制造业以及零售业等。虽然不能代表所有情况，但我们相信，将这些案例
放在一起，可以为我们展现今天的运营管理所面临的问题。
“真正的解决方案”是指我们不希望等式和模型仅仅成为学生们在数学上的智力游戏。
我们认为即使在严格的学术环境下，专业的培训需要的也是那些可以在现实中加以应用
的工具和策略。通过介绍在现实的运营管理环境中，如何从头至尾运用我们的模型，来
达到我们的目的。比如，我们并不假设存在这些参数，比如需求预测或者成本，相反，
我们解释如何在现实中获得这些参数。而且，我们开放性地讨论每一个模型/战略在应
用中面临的挑战，从而让学生知道如何将理论应用于实践。
为实现“真实的运营管理，真正的解决方案”，我们必须遵从“真正的简单易懂”的原
则。然而“真正的简单易懂”并不意味着大量的不经严密分析的信口雌黄。相反，对我
们来说，“真正的简单易懂”将复杂的分析变得通俗易懂。这对于运营管理来说非常关
键。我们授课的对象是企业的领导者而不是战略家。因此，我们要求学生能够快速建立
起正规的模型，从而有更多的时间来解决更关键的问题，即运营管理如何为企业提供可
持续的竞争优势和/或高级的顾客服务。过分钻研细节、等式和分析，不利于学生获得
在他们以后的职业生涯中真正需要的有价值的东西。
那么如何实现“真正的简单易懂”？首先，我们注意到不是每个学习这门课程的学生都
有工科或者数学背景。因此，我们尽量少使用数学符号，而是使用许多真实的案例，并
且全书使用一致的术语。其次，我们的每个分析都是分层次的。比如，通过清晰的案例
来描述每个分析中的每一小步骤。之后，在“计算步骤”专栏中做出总结，在每一章的
最后都会列出一些重要的符号和等式。最后，提供实例来加深理解。然而，实事求是地
说，由于定量分析的复杂性，“更简单”可能比“真正的简单易懂”更能准确描述本书
的特点。我们希望学生们能够惊喜地发现他们的实际分析能力超出自己的预想。
本书的第1版首先用于沃顿商学院2002—2003学年的运营管理核心课程。这一版融合了
在过去五年里沃顿商学院及国外的学生、管理者以及其他学院同事的反馈。
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