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还不错哦。通熟易懂。工具书。
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-----------------------------
性价比高，使用方便，继续关注

-----------------------------
纸质有些糙，内容方面挺全但需要与时俱进，更新啊

-----------------------------
内容太少了！希望作者能够多更新一下内容！

-----------------------------
服务态度好，发货速度快

-----------------------------
好好好好好好好好好好

-----------------------------
东西不错，就是运输的时候有一个角被撞坏了，不过可以接受

-----------------------------
好好好好好好好

-----------------------------
东西收到了，用起来不错！

-----------------------------
不错，挺好的，应该很有用

-----------------------------
很好非常好，

-----------------------------
支持京东，支持正品，支持快速物流



-----------------------------
帮老爸买的书。

-----------------------------
学习了，讲的还是比较专业……

-----------------------------
7天太夸张了，还是循序渐进好，不过内容挺充实的，不错！

-----------------------------
风驰电掣，

-----------------------------
还行。

-----------------------------
这个书要下架的！不是新版！时间太久了！跟不上时代了！

-----------------------------
就是配送员态度太恶劣了，所以以后决定不在京东购物了，京东，拜拜

-----------------------------
挺好

-----------------------------
纸张就那样，印刷已无力吐槽，说好的27号到呢？此处省略一万只……

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
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《7天学会汽车销售（第2版）》h用七个章节，将汽车销j售涉及的h极具行业代表性、
汽车销售顾问每天都会遇到并且需要耐心给予客户解答的知识和相关技能，以由浅入深
、循序i渐进的方式，逐一进行k归纳讲解j。一天一章完成本书学习后，您将对汽车j市
场、j汽车文化、汽车构造、汽车电子、汽车保险、汽车装饰、汽车k宏观政策、汽车销
售流程、汽车销售话术与技巧以及汽车未来发展l趋势拥有l一个全面n、深入的了解，
从而帮助您尽快成为一名合格的汽车销售顾m问。br
《7天学会汽车销售（第2版）》的创新意义在于：第一次将汽车销售顾问应掌握的知识
、技能进行全面、系统的介绍；第一次o用“对话＋图表”这一通俗易懂的形式将枯燥
的汽车知o识介绍给广p大读者；第一次将汽车理论与现实车市信息相结合，从而体现
了理论性与实践性r的完美结合。br
《7天学会汽车销售（第2版）》可作q为汽车r生产企业、销售服务商（4S店）、零配
件供应商、新入司员工的培训教材，也可作为大中专院校汽车类专业的辅导教材，对广
大车迷朋友以及相关行业，如汽车专业媒体、汽车行业分t析咨询等从业人员了解汽车
也有一定的借鉴作用。前言br序br第一版序br第一u天&amp;nbusp;汽车文化br——用历
史的眼光观察汽车1v00多v年来的发展，我们由此得出一个结论v：世界上唯一不变的就
是变化。brbr第一节w&amp;nbsp;汽车4S店br第二节&amp;nbsp;汽车销售x顾问及顾问
式销售br第三节&amp;nbsxp;汽车的x历史br第四节&amp;nbsp;汽车博览会br第五节&a
mp;nbsp;yyF1与WRCbrbr第二天&amp;nbsp;汽车构造br——不积跬步z，无以z至千里；
不积小流，无以成江海。合抱之木，生于毫末；九层之台，起A于累土。学好汽车构造
将为今后可持续发展提供强有力的支撑。brBbr第一节&amp;nbsp;车辆简介br第二节&a
mp;nbsp;发动机brD第三节&amp;nbsp;底盘br第四节&amp;nbsp;车身brbr第三天&amp;
nbsp;车检常识与新型电子技术装置bDr——现代化的汽车已经不单纯是一部机械产品，
而是由数台计算机控制的高科技产物。brbr第一节&amp;nbsp;车检常识与维修保养br
第二节&amp;nbsp;F防抱死制动系统（ABS）br第三节&amp;nbspG;电子制G动力分配
系统（EBD）br第四节&amp;nbsp;牵引力控H制系统（TCS）br第H五节&amp;nbsp;电
子稳定程序（ESP）brbIr第四天&amp;nbsp;汽车保险与装饰br—I—是否能够帮助客户J
应保尽保，是否能够在卖出J裸车的同时加装像太阳膜、倒车雷达、J导航等物品，从而
增加4S店的销售利润，是一名汽车销售顾问应具备K的能力。brbr第一节&amp;nbsp;汽
车保险种类br第二节&amp;nLbsp;L保险注意事项br第三节&amp;nbsp;N索赔br第四节&
amp;nbsp;M4S店投保优势br第五节&amp;nbsp;汽车装N饰br第六节&amp;nNbsp;汽车
清洁brbr第五天&amp;nbsp;汽车O消费贷款与二手车br——中国老百姓全款购车体现经
济实力、买二手车“丢份”的消P费心理使得汽车消费贷款与二手车交易比率仅占总量
的20%Q。随着新车销售毛利率的大幅降低，未来提高4S店全年整车销售利润的法宝就
在汽车消费贷款与二手车。brbr第一节&amp;nbsp;汽车消费贷款br第二节&amp;nbsp;
汽车消费贷款操作流程br第三节&amp;Unbsp;二手车br第四节&amp;nbsp;二手车评估
与交易brbTr第六天&amp;nbsp;解读汽车U法规br——销售顾问如果只知道卖车即低头
拉U车，而不关注国家出台的各项政策V法规即抬V头看路V，那么客观地讲，他并不是
一名合格的销售顾问X。brbrW第一节W&amp;nbsp;解读《汽车产业发展政策》br第二
节&amp;nbsp;解X读《汽车品牌销售管理实施办法》br第三节&amp;nbsp;解读《缺陷
汽车产品召回管理条例》brbr第七天&amp;nbsp;顾问式汽车销售流程br——在4S店客户
交易成本水涨船高的今天，一名合格Z的汽车销售顾问除了学习汽车构造、保险、装饰
等知识外，掌a握a顾问式汽车销售流程至关重要。brbr第一节&amp;nbsp;汽车销售b商
务礼仪br第二节&amp;nbsp;MOT与期望值br第三节&amp;nbscp;顾c问式汽车销售流程
介绍brbr附录br附录A&amp;nbsp;d跨国d主要汽车制造企业品牌及资本关系图br附录B&
amp;nbsp;中国汽车d资本大局图br附录C&amp;nbsp;乘用表参数对照表br后记br参考文
献
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书评
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