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-----------------------------
书很不错，团队集体购买了很多这是其中一本！下次还会继续的补进.

-----------------------------
怎么做问卷调查

-----------------------------
一个系列的书，可以参考来看看。

-----------------------------
买来学一下，挺不错的，物流超快

-----------------------------
这套书很经典，恰到好处的服务，日本有很多值得学习的地方

-----------------------------
很好，价格便宜，一直都在京东买

-----------------------------
很好！很好！很好！很好！

-----------------------------
书很实用，物流也很快，一直信赖京东！

-----------------------------
一直在京东买书！但觉得和新的书店的不一样！但便宜～～～

-----------------------------
还没看呢，满200-100活动买的，应该不错，慢慢看喽。

-----------------------------
努力学习中！！！



-----------------------------
一直疑惑这方面如何调查，书中的一些问卷调查理论和范例挺实用的。

-----------------------------
东西很不错实用，对单位很有帮助

-----------------------------
书不错,值得推荐.书不错,值得推荐.

-----------------------------
物流非常不错 书是自己精心挑选的 推荐

-----------------------------
给别人买的书，点名要的，应该不错吧

-----------------------------
好书，实用，下次再来。

-----------------------------
最喜欢京东的速度和退换货的爽快。

-----------------------------
书的内容不错，这一系列书籍连贯看更好

-----------------------------
书很不错，值得一读，赞一个。

-----------------------------
不错的。适用。推荐

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好



-----------------------------
。。。。。。。

-----------------------------
正在阅读中

-----------------------------
别人推荐的一本书，买来看看，整个系列都是讲服务业的。

-----------------------------
可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以可以
可以可以可以可以可以可以可以可以

-----------------------------
物流的给我丢物业然后包裹就不见了

-----------------------------
f做个假设，那间餐饮店位于头回客不断上门的h地段的话，菜品种类少不一定完全是坏
事。在一等一的商业地段，专卖店鳞次栉比。扩大商品门i类的话，说不定会沦为“不
知道是专门做什么的餐饮店j”，反而不能吸引客人上k门了。
服务的细节013：会切西红柿，就能做餐饮
很多店铺是在业绩下滑的时候才想到进行问卷调查，其实，在经营n状况良好的时候n
更应该意o识到问卷调查的必要性，因o为顾客的需求是在不断变化中的，如果一成不
变，很快就会被竞争对手超过。
而为数不少的店铺都会将其他店的调查问卷拿r过来几乎不加修改地直接使用。在他们
的头脑中，问卷调查无外乎是询问顾客个人信息、对店铺的满意度、对店铺的建议等等
。这样的问卷调查不如不v做，因为做了也不会有太多的效果，反而白白y浪费w了人力
和财力。
x正如同不会有人不加训练就进行马拉松比赛那样，进行问卷调查是需要进行前期的z充
分思考和准备、后期的验证和改进的。
明确问卷调查的目的是进行调查的基础。B很多人也许会回答：为BB了企业能够更好C
地发展。其实这C表示他并不清楚自己想通过问卷调查得到什么样的有用信息。
作者为我们归纳了问卷调查的六大目的：抓住目标顾客群、远程监控店内情况、了解顾
客惠顾的理由、引导员工和客人的想法、制作客户名单、了解客人潜在愿望。
明确了问卷调查的目的之后，设定目标回收问卷份数和具体实践形式J也是很重要K的
。一般来说，回收一百份的话有点太少，回收一千份的话又耗时太久，所以两百份M是
一个比较合理的数字。而M问卷调查的实施形式有很多种，可以直接将问卷放置在餐桌
上，可以在买单时交由客人填写，可P以是面谈，也可以是电话或者电子邮件。各种方
Q式都有其需要注意的微妙细节。
在问卷调查得出R结果后，如何进行使用R也S大有文章。顾客说“菜品不多”，于是增
加新菜品；顾客说菜品味道一般，于是就U多花工夫在菜品味道上；顾客说对价格不满



意，于是就实行低价策略……而这些真的能奏效吗？ 其实，一切都没这么简单。
大久保一彦，1965X年出生于神奈县。最初在餐饮连锁店工作，后进入绿厨餐饮Z集团
就职。为集团的多店Z铺发展a做出了很大贡献a。1998年开始独立创业，担任餐饮企业
咨询顾问。擅长业态开发和拯救亏损企业，以超过对一万家企业的考察经验为基础，对
多家餐饮企业进行了指导，成功打造多家盈利企业。前言第1章

-----------------------------
"[SM]，超值。买书就来来京东商城。价格还比别家便宜，还免邮费不错，速度还真是
快而且都是正版书。[BJTJ]，买回来觉得还是非常值的。我喜欢看书，喜欢看各种各样
的书，看的很杂，文学名著，流行小说都看，只要作者的文笔不是太差，总能让我从头
到脚看完整本书。只不过很多时候是当成故事来看，看完了感叹一番也就丢下了。所在
来这里买书是非常明智的。读书的过程是艰难的，也是快乐的。渐渐的，在读书中我有
了“熟读唐诗三百首，不会吟诗也会吟”的才气，感受到了“风萧萧兮易水寒，壮士一
去兮不复还”的豪气，体会到了“天生我材必有用，千金散尽还复来”的傲气……
在读书的过程中，我的作文水平也得到了提高，以前，我写作文时，总是不知道该用哪
些词。所以老去问妈妈，妈妈就说：“孩子，你应该多看些书，哪一个作家像冰心，老
舍都不是破了万卷书，才下笔如有神的呢？”从此，我就天天看书，记录书中的好词，
好句，体会作者的思想感情。果然，一段时间过后，我的作文水平就有一点点提高。
[QY]，一本书多读几次，[SZ]。
多读书，可以让你全身都有礼节。俗话说：“第一印象最重要。”从你留给别人的第一
印象中，就可以让别人看出你是什么样的人。所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇
有风度。
多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过：“知识就是力量。”不错，多
读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不
断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改
正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。[NJRJJ]"

-----------------------------
BUCUO

-----------------------------
写的东西一般，有点儿老了，比较传统

-----------------------------
挺好

-----------------------------
近几年来，台湾学界中生代学者的著作相继在大陆出版。2012年，王汎森的著作《傅
斯年：中国近代历史与政治中的个体生命》引进，颇受大陆学界关注并逐渐为大众所熟
悉。如果把胡适、傅斯年、郭廷以等算作第一代，余英时、许倬云算作第二代，那么王
汎森等学者可算作台湾第三代学者。曾任“中研院”历史语言研究所所长，并在2010
年升任“中研院”副院长的王汎森，可算是台湾人文学科的领导者，第三代学者的代表
人物
胡适、傅斯年这一代虽然没有参加过晚清最后的科举，但他们是旧的“仕”到知识分子



过渡期产生的人。他们不是以道自认，他们还要以天下自认。他们对于现实的参与很多
，虽然严格说起来，他们也没有做过政府的官。胡适先生从他的日记和书信可以看出来
，蒋介石其实到后期，一直很想用各种位置把他拉出来。但是傅斯年他们一直都在阻挡
，认为应该坚决地推掉。
他们有很长一段时间其实是在北洋政府时代，“五四”时代是北洋政府党争的时候，那
个环境和后来又不一样。这样的时代环境，不踏入你不可能去捍卫什么。你必须要一脚
踏进去，一脚在外面。他们是从“仕”到知识分子过渡的这一代人，他们和后面完全专
业的读书人，知识分子不太一样。
另一方面讲，他们参与现实的政治非常多，不管是评论、建言等等，非常明显。在那个
时代，他们对于自由民主有很高的信念，他们也是通过和政治相当大的互动，才可以去
维护自由民主。所以他们对当时的国民政府基本上是既有关系，又要保持距离。
至于我的老师余英时、许倬云先生，已经完全是现代知识分子的时代了。他们频繁参与
论政，尤其是许先生写了很多文章，余先生也写了不少，可是对于政治只有遥远的兴趣
。我在猜，胡适、傅斯年先生那个时代如果情况不同，他们说不定也不会进入政府，从
他们的信里面也可以看到。
我们这一代的情况跟他们又不一样，“自由民主”已经相当成熟了，好像已经是一个不
正自名的东西。而且，这一代的知识分子基本上都是受西方的影响，已经慢慢形成了专
门的学者。但是，我个人认为，适度对社会问题关心还是很有必要的事情。最近这些年
，我觉得台湾因为受学术评价标准影响太大，人跟社会抽离开来。抽离开来，对学术发
展有好处，很纯，很严谨，可是也应该对社会有所关心。
对于西方研究汉学，我们不要存在任何的偏见。他们的长处是在建构、理论、框架、比
较的视野，以及说出某一个东西比较广的意义。西方在训练一个领域的时候，通常都有
别的领域的辅助，比如说，你写中国题目可能要学英国史、法国史、日本史等等，在历
史之外，可能你还要有文学、人类学、社会学的背景。所以，它是以众学来治一学，就
不会坐井观天，这和整个学术界的培养很有关系。另外，它常常不在这个文化的限制里
面，有时候跳出来，确实可以看出我们在这里面看不到的东西。
当然，它有很大的缺点，对史料以及很多文化层级，不可能做到很深入。我觉得研究汉
学，很重要一个部分，是要取之于各种学问的长处，要有比较和宽大的视野。内心中有
这样一个前提写出来的，跟只是就这个而写出来的东西，实际上有不同。
当然，我也认为西方的汉学家和早期不太一样。早期的汉学大家，基本上比较站在欣赏
的角度，我们来共享这个知识，感谢你来和我们一起共享古老文明的智慧。年轻一辈，
更试着要接近欧美学术主流，把他研究的中国问题去附和那一部分。附和的好处，是可
以做得很漂亮，坏处是这不是它原来的样子。
13年前，我们推“数位典藏国家型科技计划”时，这是全世界唯一的一个。它的极大作
用，是学术资源的极大公共化。这个计划光数位典藏部分，就有将近400万件，包括资
料、图片以及各式各样的东西。我们有一位研究上古史的学者，透过这个平台发现，原
来有一件青铜器物的盖子在瑞典，器身在“中研院”。如果没有数位的方式，你要到仓
库里面一个一个填单调出来，那是很困难的。
前几年莫拉克台风把一个原住民的村落毁掉了。这个村落在日本统治时期已经有相当毁
坏。重建的时候，人们就认为要重建一个更像原来原住民味道的村落，生活中的每一个
细节都要考察——耳坠、发式、手镯、衣服、屋子等。如果用旧的方法，就是要去台湾
三个收藏原住民资料最多的地方去填单子，一个是历史博物馆，一个是中研院的民族学
研究所，一个是台大的人类学系。现在不用了，输入“原住民”就可以找到相应的信息
。
所以，它的作用是非常明显的。比如以前教你织传统的布，出一本书可能要180张图片
，告诉你那个针要怎么弄，你还看不太懂，而现在，连录影带都典藏，你打出来就可以
看到了。这些不但不用钱，而且学术知识公共化。
有很多学电脑的人认为，我有这个东西，一个礼拜可以帮你写一篇论文。而历史学家对
这个看法不同，毕竟工具就是工具，不能取代人。所以为什么我尽量不去特别接触？因
为还要有人没有喝醉酒，记得带大家回家。

-----------------------------



[日]大久保一彦写的的书都写得很好，[]还是朋友推荐我看的，后来就非非常喜欢，他
的书了。除了他的书，我和我家小孩还喜欢看郑渊洁、杨红樱、黄晓阳、小桥老树、王
永杰、杨其铎、晓玲叮当、方洲，他们的书我觉得都写得很好。服务的细节010繁荣店
的问卷调查术，很值得看，价格也非常便宜，比实体店买便宜好多还省车费。书的内容
直得一读★问卷调查在我们的日常生活中很常见，但又似乎没有得到太多的重视。市面
上关于服务业问卷调查的书是一块空白，很少有人去深入地思考和研究这一领域。作者
大久保一彦是日本知名的餐饮业咨询师，他在本书的前言中提出请勿轻易在餐饮店内进
行问卷调查的主张。这是因为，问卷调查不是那么简单的事情，有一个环节出错的话，
问卷调查就很有可能变成毒药。★如果您是这样的人群●只是将问卷调查的结果进行保
管的企业●来店客数或销售额、利润正在减少的企业●不知道下一步发展方向的企业●
想进一步提高销售额和利润的企业本书一定能够帮到您！，阅读了一下，写得很好，很
多店铺是在业绩下滑的时候才想到进行问卷调查，其实，在经营状况良好的时候更应该
意识到问卷调查的必要性，因为顾客的需求是在不断变化中的，如果一成不变，很快就
会被竞争对手超过。而为数不少的店铺都会将其他店的调查问卷拿过来几乎不加修改地
直接使用。在他们的头脑中，问卷调查无外乎是询问顾客个人信息、对店铺的满意度、
对店铺的建议等等。这样的问卷调查不如不做，因为做了也不会有太多的效果，反而白
白浪费了人力和财力。正如同不会有人不加训练就进行马拉松比赛那样，进行问卷调查
是需要进行前期的充分思考和准备、后期的验证和改进的。明确问卷调查的目的是进行
调查的基础。很多人也许会回答为了企业能够更好地发展。其实这表示他并不清楚自己
想通过问卷调查得到什么样的有用信息。作者为我们归纳了问卷调查的六大目的抓住目
标顾客群、远程监控店内情况、了解顾客惠顾的理由、引导员工和客人的想法、制作客
户名单、了解客人潜在愿望。明确了问卷调查的目的之后，设定目标回收问卷份数和具
体实践形式也是很重要的。一般来说，回收一百份的话有点太少，回收一千份的话又耗
时太久，所以两百份是一个比较合理的数字。而问卷调查的实施形式有很多种，可以直
接将问卷放置在餐桌上，可以在买单时交由客人填写，可以是面谈，也可以是电话或者
电子邮件。各种方式都有其需要注意的微妙细节。在问卷调查得出结果后，如何进行使
用也大有文章。顾客说菜品不多，于是增加新菜品顾客说菜品味道一般，于是就多花工
夫在菜品味道上顾客说对价格不满意，于是就实行低价策略而这些真的能奏效吗其实，
一切都没这么简单。，内容也很丰富。，一本书多读几次，第1章为什么要
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