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评论

好好好好好好好好好好好

-----------------------------
这个确实很好！质量好，设计漂亮！非常实用，值得信赖，值得拥有，值得购买！

-----------------------------
还没来得及看，希望好用

-----------------------------
很不错的一本书，学习了，我也是推理别人买的，自己也要买

-----------------------------
绩效改进方面的好书，值得学习和推荐.

-----------------------------
真是让我们喜欢呀，如果再次买它，还是要买它

-----------------------------
京东购物不用担心卖假货，送货还快。

-----------------------------
很好，很好很好很好，很好很好

-----------------------------
单位采购，性价比好，一直光顾京东采购了

-----------------------------
字迹清晰，字张饱满，绝对正品！

-----------------------------



不错的宝贝，赞赞赞！值得学习和认真阅读！

-----------------------------
书有点厚，还没来得及看，需要安排时间

-----------------------------
老顾客了，一直在京东上买东西，送货速度快，服务好！

-----------------------------
书很好，物流很快。。。。。

-----------------------------
绩效问题的参考书，值得购入学习！

-----------------------------
大体浏览了下 是本硬书 比较难啃 但书很严谨 是本好书

-----------------------------
在京东买书是一如既往的快，书的质量也是一如既往的好，快递服务不错。好评。

-----------------------------
很不错的书，内容可以

-----------------------------
初步看还行，抽取精华，再看些案例，希望有所帮助

-----------------------------
便理论 看不太下去 适合当教科书

-----------------------------
对于同行，这本书应该很值得一读，学习中



-----------------------------
好，非常好，very good，无与伦比的好。

-----------------------------
东西不错，很好！

-----------------------------
书很好，读起来收益匪浅！

-----------------------------
给力的，很好用的

-----------------------------
内容不错，值得购买

-----------------------------
不错的产品，值得购买。

-----------------------------
还没有看，作者比较权威

-----------------------------
自己的工具用书。

-----------------------------
包装完好，送货速度快，服务态度好

-----------------------------
比较有用，买来作参考，学习绩效管理。

-----------------------------
书很好，所以买了，到手看看还行。



-----------------------------
经常买，质量好，假期便宜。

-----------------------------
为了迎接考试～

-----------------------------
不太容易消化 得慢慢看

-----------------------------
不错哈、可以看看

-----------------------------
东西不错性价比高

-----------------------------
速度快 质量佳

-----------------------------
棒棒的，整体比较系统，对于外门人来说还是挺有用的

-----------------------------
还没来得及看

-----------------------------
非常值得一看

-----------------------------
感觉书存放的时间比较久了

-----------------------------
挺好滴！



-----------------------------
还不错还不错还不错还不错还不错还不错

-----------------------------
好评

-----------------------------
没有过塑包装，心情不好，还有圆珠笔印记，不会再买了

-----------------------------
京东太烂，退货还要收*

-----------------------------
有点旧不像是新书

-----------------------------
好

-----------------------------
1、这本书，里面的内容涉及到很多绩效领域的前沿技术，不愧是国外，研究得很深入
。但对与国内一般水平的读者来说，有些艰深难懂。另一方面，整本书鉴于是国外著作
，著作者的研究思路和展现方式与国内的HR从业者也很不同。以国内一般的HR水平打
个比方，就如同是用砂纸打磨屠龙刀，屠龙刀里面藏有江湖绝顶的武功秘籍和兵法战略
。屠龙刀就是这本《绩效改进基础》。
2、这本书还有一个问题是，书很厚，但里面居然有80多页的引文及参考文献部分。对
于公款买书的人力资源从业来说，不失为一种延展阅读的好提示。但对于一般自掏腰包
买书学习的同学来说，80多页基本上是废纸，白白浪费了我们的钱。

-----------------------------
拿到手有破损，本来想退货，问题不大就算了。因为前两天刚退了一本。对于京东的印
象慢慢变差了，因为这两次图书的事情。刚买的书，谁愿意有瑕疵。

-----------------------------
书本脱胶！差评



-----------------------------
不错，为了积分来的很不错哦

-----------------------------
专业书籍，但有些地方不够严谨

-----------------------------
绩效管理人员不错的选择

-----------------------------
很好

-----------------------------
快递快。包装不好，书的边已经皱了，请京东改进。

-----------------------------
不错 书新 物料送货份非常快方便

-----------------------------
依旧学习

-----------------------------
看了。还行。对我有用。素质尚可。

-----------------------------
大部头的书，有日子看了。

-----------------------------
挺好的书

-----------------------------
很好的书。很好的书。



-----------------------------
书的质量特别特别的好

-----------------------------
正在学习中，谢谢。

-----------------------------
多次购买，价格优惠，物超所值！

-----------------------------
帮公司买的,初翻了一下,内容不错

-----------------------------
书确实还可以，下次在学再买

-----------------------------
习惯性好评 习惯性好评

-----------------------------
还没看还没看

-----------------------------
很不错的一本绩效改进入门书 思路清楚

-----------------------------
质量不错，送货快！

-----------------------------
挺好的，收到货很喜欢。

-----------------------------
编写得不错，就是印刷质量有点失望！



-----------------------------
简装版，还不错吧！

-----------------------------
不错，还没看，感觉很好

-----------------------------
不错的书籍，推荐！

-----------------------------
详读后再来评

-----------------------------
不错，内容也很好看，纸张质量好

-----------------------------
还好还好。。。。。。。。。这。 。。。。。。。。

-----------------------------
很好。一直在京东买书，速度快，质量好

-----------------------------
不错

-----------------------------
东西很好很喜欢，大爱

-----------------------------
不错的商品不错的商品

-----------------------------



不错 

-----------------------------
不错，很厚一本，好好学习

-----------------------------
朋友推荐据说不错，大概翻了翻好么仔细看

-----------------------------
很好的书，还没仔细看完，应该会不错

-----------------------------
不错的书 推荐给大家 实用 

-----------------------------
很棒

-----------------------------
还不错.........

-----------------------------
觉得还可以的，速度很快。

-----------------------------
书挺好的，就是用的第三方配送速度很慢，还差点丢了

-----------------------------
充电用啊。。。。。。

-----------------------------
不错 不错 不错 不错 



-----------------------------
送货快，，，，，，

-----------------------------
速度很快价格实惠 谢谢

-----------------------------
买很多次了，送货很快。

-----------------------------
很不错的，一直都在京东购买。

-----------------------------
内容很系统，可以研读

-----------------------------
退了！在于我们朝着目标的时候才

-----------------------------
等有时间慢慢看！先收着

-----------------------------
好好学习，年底要看完

-----------------------------
非常好，值得购买，价格优惠，东西实在！

-----------------------------
质量OK,慢慢看质量OK,慢慢看质量OK,慢慢看质量OK,慢慢看质量OK,慢慢看质量OK,慢
慢看

-----------------------------
书的质量不错，应该是正版的



-----------------------------
大绩效改革方向，与实际可以相结合，拓宽思路

-----------------------------
很棒的一本书！！！！

-----------------------------
不错不错不错不错不错

-----------------------------
还没有看，不知道怎么样。

-----------------------------
很好很好很好很好很好

-----------------------------
很好呢，下次还来买希望多搞活动

-----------------------------
书的确不错，快递员也不错

-----------------------------
对公司流程、绩效改进有很大作用，

-----------------------------
实用，对工作有帮助，不错。

-----------------------------
绩效改进系列丛书·绩效改进基础（第3版）：人员、流程和组织的优化

-----------------------------
是正品，质量很好，快递也很快，很棒的一次购物



-----------------------------
企业人力资源体系构建技术、范例及工具 

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
人员、流程和组织的优化

-----------------------------
不错的专业书籍。值得推荐。

-----------------------------
还没阅读，回头看看。

-----------------------------
学习资料，受益匪浅！

-----------------------------
非常实用，分析到位，很喜欢

-----------------------------
东西还行，这几天稍微有点不是那么快

-----------------------------
优惠时买的优惠时买的

-----------------------------
很好性价比很高性价比很高 很好性价比很高性价比很高下次在来
书不错给爸爸的书，印的很好
还可以，和印象里的有一点点区别，可能是我记错了书比我想的要厚很多，就是字有点
小，不过挺实惠的，很满意！书非常好，正版的，非常值，快递也给力，必须给好评，
就是感觉包装有点简陋啊哈哈~~~不过书很好，看了下内容也都很不错，快递也很给力



，东西很好 物流速度也很快，和照片描述的也一样，给个满分吧
下次还会来买！对于有钱人来说，他们不在乎东西值多少钱，和女朋友在一起他们注重
的是心上人的开心，和领在一起，他们在乎的是给领买些高贵的东西，指望着自己有机
会高升，和小三在一起，我就不多说了，对于我们农村的孩子来说，我们希望物美价廉
，不是我们想买盗版货，不是我们爱到批发部去买，也不是我们爱和小贩斤斤计较，是
我们微薄的收入难以支付。总的来说购物本身是一个开心的过程，从中我们利用自己的
劳动购买自己需要的东西。京东商城的东西太便宜了，所以我来买了。

-----------------------------
不错， 就是磁性差一点

-----------------------------
当下老板们普遍关心的课题，对公司治理非常有用。

-----------------------------
挺不错的一本书，够不够十个字。

-----------------------------
还在阅读中，应该比较好

-----------------------------
很好很好很好很好很好。

-----------------------------
光看了一下目录 感觉还是很有特色的一本书 

-----------------------------
还不错，就是不是非常使用

-----------------------------
有一定深度，得慢慢读懂

-----------------------------
此书很多人推荐，作为做绩效的，必须人手一本啊，有机会还应该去听听课程



-----------------------------
内容权威，值得仔细阅读

-----------------------------
还没看完，等看完再追评

-----------------------------
好书好书好书好书好书

-----------------------------
工作用，工具书，挺好的

-----------------------------
易红很专业，就是再多的实际案例就好了

-----------------------------
详细、简单易懂，而且有很多案列，很不错的一本书！！！

-----------------------------
绩效管理实务的好书~~~~~~~~

-----------------------------
很不错的书，买来看看

-----------------------------
好东西，第2次购买，值得再买

-----------------------------
很好，值得推荐。。。。。。。。。

-----------------------------
按照CAPM的规定，Beta系数是用以度量一项资产系统风险的指针，是用来衡量一种证
券或一个投资组合相对总体市场的波动性（volatility）的一种风险评估工具。



从市场组合的角度看，可以视单项资产的系统风险是对市场组合变动的反映程度，用贝
塔系数度量。β表示的是相对于市场收益率变动、个别资产收益率同时发生变动的程度
，是一个标准化的度量单项资产对市场组合方差贡献的指标。[1] 也就是说，如果
资本资产定价模型 资本资产定价模型
一个股票的价格和市场的价格波动性是一致的，那么这个股票的Beta值就是1。如果一
个股票的Beta是1.5，就意味着当市场上升10%时，该股票价格则上升15%；而市场下
降10%时，股票的价格亦会下降15%。Beta是通过统计分析同一时期市场每天的收益情
况以及单个股票每天的价格收益来计算出的。1972年，经济学家费歇尔·布莱克
(Fischer Black）、迈伦·斯科尔斯(Myron
Scholes）等在他们发表的论文《资本资产定价模型：实例研究》中，通过研究1931年
到1965年纽约证券交易所股票价格的变动，证实了股票投资组合的收益率和它们的Bet
a间存在着线形关系 资本资产定价模型的意义与应用 资本资产定价模型的意义与应用
。当Beta值处于较高位置时，投资者便会因为股份的风险高，而会相应提升股票的预期
回报率。举个例子，如果一个股票的Beta值是2.0，无风险回报率是3%，市场回报率（
Market Return）是7%，那么市场溢价（Equity Market Premium)
就是4%（7%-3%），股票风险溢价(Risk Premium）为8%
（2X4%，用Beta值乘市场溢价），那么股票的预期回报率则为11%（8%+3%，
即股票的风险溢价加上无风险回报率）。
以上的例子说明，一个风险投资者需要得到的溢价可以通过CAPM计算出来。换句话说
，可通过CAPM来知道股票的价格是否与其回报相吻合。 资产估值
在资产估值方面，资本资产定价模型主要被用来判断证券是否被市场错误定价。
根据资本资产定价模型，每一证券的期望收益率应等于无风险利率加上该证券由β系数
测定的风险溢价： E（ri）=rF+[E(rM)-rF]βi
一方面，当我们获得市场组合的期望收益率的估计和该证券的风险
βi的估计时，我们就能计算市场均衡状态下证券i的期望收益率E（ri）；另一方面，市
场对证券在未来所产生的收入流（股息加期末价格）有一个预期值，这个预期值与证券
i的期初市场价格及其预期收益率E（ri）之间有如下关系：
在均衡状态下，上述两个E（ri）应有相同的值。因此，均衡期初价格应定为：
于是，我们可以将现行的实际市场价格与均衡的期初价格进行比较。二者不等，则说明
市场价格被误定，被误定的价格应该有回归的要求。利用这一点，我们便可获得超额收
益。具体来讲，当实际价格低于均衡价格时，说明该证券是廉价证券，我们应该购买该
证券；相反，我们则应卖出该证券，而将资金转向购买其他廉价证券。
当把公式中的期末价格视作未来现金流的贴现值时，公式也可以被用来判断证券市场价
格是否被误定。

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
用于绩效管理过程的理论用书，可以让自己更多的理解绩效管理，和改进工作，非常不
错。

-----------------------------
额不予评论，无可奉告

-----------------------------



领导组织部门建设购买，支持

-----------------------------
适合正在准备绩效或绩效没有效果的人士看看

-----------------------------
挺好用的挺好用的挺好用的挺好用的挺好用的

-----------------------------
书不错的，比较满意书不错的，比较满意

-----------------------------
不错的书 OK

-----------------------------
书挺好的，在工作中有帮助。

-----------------------------
给同事买的 还没看 送货很快

-----------------------------
作为专业著作，这本书可以作为绩效改进研究的基础教程，内容写得很扎实。
但书名上也写的很清楚了，是“改进基础”因此不要期望与实践操作上有多大的联系。
打好基础是很重要的。喜欢绩效改进技术的朋友来这里找我 www.xdmic.com

-----------------------------
虽然没有期待的精辟入里，但开卷有益，读起来还是有收获。

-----------------------------
不一样的购买体验，十分满意

-----------------------------
华商基业的领导翻译的，买来看看，他们专做绩效管理，还是比较专业的



-----------------------------
值得一看吧！对整体思路可以更明晰一些

-----------------------------
翻译还不错，工作里挺有用，绩效改进一直需要有本案头常备的参考书，这本书能起到
这个作用

-----------------------------
长度在5-200个字之间
填写您对此商品的使用心得，例如该商品或某功能为您带来的帮助，或使用过程中遇到
的问题等。最多可输入200字

-----------------------------
不错不错，喜欢读的书

-----------------------------
好划算～早知道把其他都买了～亏了

-----------------------------
正版图书，送货也快，内容还未看

-----------------------------
包装蛮好，还未及时看

-----------------------------
感觉不错，工作中有用

-----------------------------
好书一本！推荐购买！

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错



-----------------------------
买书还来京东，印刷很精美，正版书籍，价格有折扣惠，送货快，
当你心情愉快时，读书能让你发现身边更多美好的事物，让你更加享受生活。读书是一
种最美丽的享受。“书中自有黄金屋，书中自有颜如 玉。”
我们去看一些哲学书籍。所得到远远比这大一箩筐。而这些是什么，是什么。各位，得
到了什么。不过是教导我们如何
的世俗，如何再世俗，如何的否定自己，否定‘意志’本身。然后成为一种纽带式的机
器，僵硬的，麻木的，过着怎样的生活。‘非人’的第一蜕变。一本书从头翻到尾好几
遍，给我最深印象的就是卡耐基说，要想别人听从你的意见，首先要满足对方的需要。
道理说成白话其实都是耳熟能详的，诸如与人为善，宽容理解，想其所想谋其所谋以成
事等等。我还是很喜欢译者的笔法，用相对诙谐的语句把大量例证穿插其中，看完之后
不会让人觉得，“嗯，是这样啊。”而是”确实说的挺有道理，我得试着用用。”
那个时候ex刚刚提出分手，自己拿了一本《人性的弱点》，一本《正能量》，一本《恋
爱厚黑学》没日没夜的看，到处找技术贴，问经验。《正能量》对于个人感情问题的作
用先略去不讲。相较于后者，《人》确实给我的启发更多影响更深。ex是科研男，在人
生道路上和我得过且过的态度不同，我是他的初恋，从高一到现在一直被捧在手里宠着
宝贝着，心里理所当然的想一辈子就指望着他了，平日里没少对他无理取闹撒泼，没了
他做什么都不行，现在知道这是叫做个【情感依赖症】的心理病，也是平日自己性格一
贯消极逐渐造成的。等到明白女人要独立感情才能走得更久的时候，已经是ex觉得受了
太多伤，痛大于爱不得不离开的时候了。
书里说的夫妻相处的技巧，我细细研究了好几个晚上，在寻找挽回破裂感情关系的过程
中，这是我看到的唯一比较“男权倾向”的内容了。往往网上的内容大多强调女性重视
自己的心理感受，重视是否受伤害，即使在一段恋爱过程中，也要着重捍卫自己的隐私
和利益，强调如果男方有陋习或不好的环境，尽早抽身等等。我并不是一个女权主义者
，也许正是因为【情感依赖症】的缘故，我反而认为女性和男性生来就是不能够平等的
。女性能够承担的劳动任务是没有男性多的，无论是刀耕火种的时候，还是现在的摩登
社会。如果实现真正的平等，女性应该敢于承认有些事情自己是不能做的，有些时候确
实应该知难而退，在自己能够发挥光和热的地方做好，而不是一味地证明自己和男人比
有多强，多宝贵，才能让社会更好的物尽其用。世界不需要那么多工程师和科学家，女
人想得到保护，首先应该顾及到在社会分工上自己到底是什么样的地位。
书里最后给妻子的问题说，是否保持了和丈夫一致的智慧，是否让家保持温馨和吸引力
，是否能充分信任丈夫。只怪自己从前太想当然，不把ex的想法当回事，任凭自己内心
的个人主义想时时刻刻把ex留在身边。感情需要经营，人生也需要经营。往往女人在经
营过程中付出的远远多于男性，因为男性忙于事业，忙于得到在他们所擅长领域所能获
得的满足感和尊重，多少会忽略女性内心的感情变化。“用对方的思维和对方交流”我
觉得书里存在着这样一个观点，在无论是人际或是情感方面都是十分可取的。
和书店的比较过了，应该是正版图书。价格可以，购买方便，送货上门，网购就是好，
我一下买了好几本书。京东的物流很给力，送货的速度还不错，商品的质量也可以接受
，价格也能比较公道。你,值得拥有!超低的价格,超好的质量,超高的品质,感谢京东,有你
陪伴,真好!不错，很喜欢。 

-----------------------------
买了才知道和我要的不符合

-----------------------------
很好，值得购买！很好，值得购买！



-----------------------------
绩效计划制定是绩效管理的基础环节，不能制定合理的绩效计划就谈不上绩效管理；绩
效辅导沟通是绩效管理的重要环节，这个环节工作不到位，绩效管理将不能落到实处；
绩效考核评价是绩效管理的核心环节，这个环节工作出现问题绩效管理会带来严重的负
面影响；绩效结果应用是绩效管理取得成效的关键，如果对员工的激励与约束机制存在
问题，绩效管理不可能取得成效。
绩效管理强调组织目标和个人目标的一致性，强调组织和个人同步成长，形成“多赢”
局面；绩效管理体现着“以人为本”的思想，在绩效管理的各个环节中都需要管理者和
员工的共同参与。
绩效管理的概念告诉我们：它是一个管理者和员工保持双向沟通的过程，在过程之初，
管理者和员工通过认真平等的沟通，对未来一段时间（通常是一年）的工作目标和任务
达成一致，确立员工未来一年的工作目标，在更高层次的绩效管理里用关键绩效目标（
KPI）和平衡记分卡表示。
绩效管理的过程通常被看做一个循环，这个循环分为四个环节，即：绩效计划、绩效辅
导、绩效考核与绩效反馈。
按管理主题来划分，绩效管理可分为两大类，一类是激励型绩效管理，侧重于激发员工
的工作积极性，比较适用于成长期的企业;另一类是管控型绩效管理，侧重于规范员工
的工作行为，比较适用于成熟期的企业。但无论采用哪一种考核方式，其核心都应有利
于提升企业的整体绩效，而不应在指标的得分上斤斤计较。
目前，国内关于绩效管理的理论研究与实践经验都已有了一定的积累。复旦大学公共绩
效与信息化研究中心十年来专注于中国政府绩效管理方面的研究与实践，理论研究水平
国内领先。江苏南通、上海杨浦等国内政府绩效典型案例均是与复旦大学公共绩效与信
息化研究中心共同合作成果。

-----------------------------
很系统的论述了绩效改进！扩充视野

-----------------------------
知识丰富，学到很多东西，赞一个

-----------------------------
目前绩效领域可以找到的最为完整、最为全面的信息资源

-----------------------------
不错啊书很好，物流慢了些

-----------------------------
前言 前言——绩效改进实践 前言——绩效技术基础 前言——绩效改进干预措施 简介
第一部分 绩效改进和绩效改进/人类绩效技术（HPT）模型 第1章 绩效改进的概述
第2章 绩效改进/人类绩效技术模型的概述 第3章 变革管理 第二部分 绩效分析 第4章
绩效分析概述 第5章 组织分析 第6章 环境分析 第7章 差距分析 第8章 原因分析 第三部分
干预措施的选择、设计和开发 第9章 干预措施的选择 第10章 教育式干预措施 第11章
绩效支持干预措施 第12章 岗位分析/工作设计干预措施 第13章 个人发展干预措施
第14章 人力资源开发（HRD）干预措施 第15章 组织沟通干预措施 第16章



组织设计和发展干预措施 第17章 财务系统干预措施 第18章 干预措施的设计 第19章
制定商业企划书 第20章 干预措施的开发 第四部分 干预措施的实施与维护 第21章
干预措施的实施与维护 第22章 实施与维护的相关技术 第五部分 干预措施评估 第23章
评估概述 第24章 设计与实施评估 附录 附录A 国际绩效改进协会（ISPI）绩效技术标准
附录B 校务改进认证顾问（CSIS） 附录C 国际绩效改进协会（ISPI）道德规范 词汇表
作者简介 致谢

-----------------------------
古人云：“书中自有黄金屋，书中自有颜如玉。”可见，古人对读书的情有独钟。其实
，对于任何人而言，读书最大的好处在于：它让求知的人从中获知，让无知的人变得有
知。读史蒂芬?霍金的《时间简史》和《果壳中的宇宙》，畅游在粒子、生命和星体的
处境中，感受智慧的光泽，犹如攀登高山一样，瞬间眼前呈现出仿佛九叠画屏般的开阔
视野。于是，便像李白在诗中所写到的“庐山秀出南斗旁，屏风九叠云锦张，影落明湖
青黛光”。
对于坎坷曲折的人生道路而言，读书便是最佳的润滑剂。面对苦难，我们苦闷、彷徨、
悲伤、绝望，甚至我们低下了曾经高贵骄傲的头。然而我们可否想到过书籍可以给予我
们希望和勇气，将慰藉缓缓注入我们干枯的心田，使黑暗的天空再现光芒？读罗曼?罗
兰创作、傅雷先生翻译的《名人传》，让我们从伟人的生涯中汲取生存的力量和战斗的
勇气，更让我们明白：唯有真实的苦难，才能驱除罗曼谛克式幻想的苦难；唯有克服苦
难的悲剧，才能帮助我们担当起命运的磨难。读海伦?凯勒一个个真实而感人肺腑的故
事，感受遭受不济命运的人所具备的自强不息和从容豁达，从而让我们在并非一帆风顺
的人生道路上越走越勇，做命运真正的主宰者。在书籍的带领下，我们不断磨炼自己的
意志，而我们的心灵也将渐渐充实成熟。
读书能够荡涤浮躁的尘埃污秽，过滤出一股沁人心脾的灵新之气，甚至还可以营造出一
种超凡脱俗的娴静氛围。读陶渊明的《饮酒》诗，体会“结庐在人境，而无车马喧”那
种置身闹市却人静如深潭的境界，感悟作者高深、清高背后所具有的定力和毅力；读世
界经典名著《巴黎圣母院》，让我们看到如此丑陋的卡西莫多却能够拥有善良美丽的心
灵、淳朴真诚的品质、平静从容的气质和不卑不亢的风度，他的内心在时间的见证下折
射出耀人的光彩，使我们在寻觅美的真谛的同时去追求心灵的高尚与纯洁。读王蒙的《
宽容的哲学》、林语堂的《生活的艺术》以及古人流传于世的名言警句，这些都能使我
们拥有诚实舍弃虚伪，拥有充实舍弃空虚，拥有踏实舍弃浮躁，平静而坦然地度过每一
个晨曦每一个黄昏。前合作的成果，1959年由中华书局上海编辑所（简称“中华上编
”，上海古籍出版社的前身）出版，1962年又重印过一次。因为历史原因，当时刊行
的校点本上并没有蒋、章二师的署名，仅在“出版说明”里简略地提及“采用蒋天枢先
生校本，加以勘正”。 

-----------------------------
第二次购买，很好！京东送货很迅速！非常好！

-----------------------------
书拿到了，纸张、印刷都不错，内容还没详细看。

-----------------------------
送货快，比书店买方便！！



-----------------------------
之前在苏宁下的单，结果1个月都没有送到，还是京东靠谱！

-----------------------------
内容不错质量也不错感觉很好

-----------------------------
大家团购的，质量不错，比书店便宜，快递很给力，第二天就到了，正好没耽误培训

-----------------------------
挺专业的。。不错。。值得一读

-----------------------------
很不错 送货很快 老板很满意

-----------------------------
可以将培训转化为商业结果，非常棒，是一个很好的思路，需要认真领会学习。

-----------------------------
学到了很多，很有帮助，好评

-----------------------------
本书加入了有关绩效管理系统、组织设计以及其他方面的最新资料，促使企业能够通过
有效地学习如何管理组织、安排流程和工作来获得竞争优势。本书为那些实践者提供了
一个综合的框架、有效地指导管理人员从全局着手，统筹规则，高效动作。
本书的另一个独特之处在于通过大量的图形、表格、一些简单的工作和案例分析等说明
问题。拉姆勒和布拉奇阐述了他们在为惠普、3M、壳牌石油、花旗银行等客户进行的2
50多个项目中是如何成功地实施绩效改进和管理方法的，本书在一定意义上是集合了多
种案例精华的力作。
本书结构合理，共分为三部分，分别包括模型的提出、模型的具体分析和模型的应用，
可以看出，这是一个深入浅出，由理论向实践过渡的过程，并且实践占了大部分篇幅。
对于读者来说既能全面地了解绩效改进的理论，理解提高绩效的模型，又能把各种相关
技术与以胶的理论相结合，进而看到绩效管理的实现和运作

-----------------------------
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