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包装挺好的，讲的内容也还行

-----------------------------
好书，讲好故事，带入听众

-----------------------------
正品书籍，质量不错，没有错别字

-----------------------------
很好看，内容丰富。

-----------------------------
《古刻新韵四辑：植物名实图考》三十八卷，清吴其濬编。全书共收录1714种，比《
本草纲目》尚多出500余种，是我国收录植物种类最多的传统植物学文献。吴氏以实物
观察为依据，询之老圃牧竖，对以往文献记载补其不详，纠其悠谬，议论切中实际，详
博精密，代表了传统植物学研究的最高水平。而《图考》所著录植物皆附有插图，墨线
缮绘严谨精确，是古代植物学著作中最为精美者。本次以浙江图书馆所藏光绪八年（一
八八〇）山西濬文书局重印本影印出版。

-----------------------------
还不错吧 没有完全看完 但是讲得比较专业细致

-----------------------------
好的故事，有助于揭示用户背景，交流用户研究结果，有助于对数据分析，有助于交流
设计想法，有助于促进团队协作和创新，有助于促进共享知识的成长

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
非常好的一本书！值得推荐！很棒

-----------------------------
挺好的理论支持。 但是还是缺少了有力的实践证据



-----------------------------
讲的很好 对专业有很大帮助

-----------------------------
整体上是成功论和鸡汤文的风格，穿插了很多很多的故事和例子，总的来说并不是一本
晦涩的教程书而更像一本故事和总结的集合，读起来很轻松。纸质很好，排版虽然不糟
糕但也没什么亮点，是本有空可以读一读的书。

-----------------------------
现在流行体验和交互，还不错，学习

-----------------------------
专业书籍专业书籍专业书籍专业书籍

-----------------------------
使用起来比较方便，是个不错的东西。

-----------------------------
公司购买，个人没看过不评论。

-----------------------------
不错的书，很实用的书，推荐！

-----------------------------
一本就是讲讲概念的书！

-----------------------------
不错包装很好，书也没有折页损坏，值得推荐

-----------------------------
书不错，感觉，从故事的视角讲体验。



-----------------------------
好好好好好好好好

-----------------------------
红红火火恍恍惚惚和红红火火好书

-----------------------------
书没有外表的一层保护，感觉被看过的退的似的懒得换了

-----------------------------
那几位vyhwdugjwfwenhfehhureknefkv开始农村是否ikwfnwkfnenk

-----------------------------
不錯不錯，很好的書，很滿意。

-----------------------------
好书，真好书，有分量，虽然还没看。

-----------------------------
看完对人生又有了新的领悟

-----------------------------
故事好东西， 不错了，正在认真学习中。

-----------------------------
还不错哦，学习中 翻译有点别扭

-----------------------------
.......好好好好好

-----------------------------
好用也便宜 买的值得 送的也快



-----------------------------
从前有一个老头，买了一本这书，看完后老头变成了小伙儿。

-----------------------------
搞活动的时候买的，老师推荐的，用户体验需要会讲故事。

-----------------------------
朋友推荐的书，正在学习中

-----------------------------
一直购买！不错

-----------------------------
还没开始看，买了好多书

-----------------------------
我一直觉得设计师不能只做不说，要有思想要把艺术与商业完美结合～

-----------------------------
还可以 duangduang的 还可以 duangduang的

-----------------------------
刚开始看了一半，相当不错的书。

-----------------------------
不错的书不错的书不错的书不错的书不错的书不错的书不错的书不错的书不错的书不错
的书不错的书不错的书不错的书不错的书不错的书

-----------------------------
专业需要，书还是蛮好的，棒棒的。

-----------------------------
给技术大牛购买的，不错的书



-----------------------------
还没看，翻了一下，还不错

-----------------------------
这个写的有些啰嗦了，感觉作者在堆积文字

-----------------------------
这个春节共买了二三十本书，都崭新的。还没来得及看。

-----------------------------
书的内容是好书，只不过纸张的质量不是很好

-----------------------------
感觉一般般吧 还没看 不过不是彩色的

-----------------------------
收到一本用户体验的书，讲了怎么说事情

-----------------------------
做了这么久，不懂讲故事，学习ing。

-----------------------------
书挺好的，199-100的时候买的

-----------------------------
感觉很有创意，所以就买了。外加京东送的优惠券，单独下单便宜九元，觉得很划算。

-----------------------------
文字通俗，内容也比较全，适合初学者。

-----------------------------



不错的工具书

-----------------------------
送货速度快，服务很给力

-----------------------------
书不错，好好看看。。。。。

-----------------------------
包装差了点，磨坏了。。

-----------------------------
新年礼物送家人朋友，送货很快，支持京东！

-----------------------------
案例分享很好～～～需要时间消化！

-----------------------------
好书，便宜，实惠，内容非常好，京东不错^O^

-----------------------------
一般般，内容质量不高，可以不买

-----------------------------
其实更多的是在讲故事

-----------------------------
看着很迷糊，完全找不到头绪啊

-----------------------------
书的质感不错的，内容还没仔细看



-----------------------------
设计人员必读的好书！ 其实这本书本身就是一个很好的用户体验样例！

-----------------------------
希望能对设计有帮助。

-----------------------------
真心不错的好书值得学习

-----------------------------
还不错 挺好的 给个赞

-----------------------------
不错的参考书，讲故事

-----------------------------
东西挺好的，质量也不错

-----------------------------
做设计，把设计做好只是一半，要把你的设计推销出去其实更重要

-----------------------------
包装很好，崭新的，速度很快。

-----------------------------
学习学习，很不错，扩展了视野。

-----------------------------
还不错，值得这个价，方便

-----------------------------
读书是个好习惯！要坚持！



-----------------------------
不错不错，活动时购买

-----------------------------
质量不错，京东配送挺快。

-----------------------------
还没看，相信不错的！

-----------------------------
个人认识不错，满意，喜欢。

-----------------------------
用起来很好。为了京豆评价下吧

-----------------------------
很好的书，值得读，呵呵

-----------------------------
物流超级给力，非常漂亮

-----------------------------
还没看,应该不错,印刷不错

-----------------------------
很实用的一本书

-----------------------------
东西不错，挺值得购买的~~~~

-----------------------------
人生苦短 必须性感



-----------------------------
排版不好看，内容还行

-----------------------------
屯书之中，过年慢慢看!

-----------------------------
译者很漂亮，文字翻译很流畅，编辑排版很舒服，五折购买很划算。

-----------------------------
看起来也还不错的额样子~~~

-----------------------------
图书不错，价格优惠。

-----------------------------
很不错哦很不错哦很不错哦

-----------------------------
书质量很好，手感不错~

-----------------------------
不错的书，好好读一下

-----------------------------
书很好！很有用！！！！

-----------------------------
信赖京东 价格优惠 物流保障

-----------------------------
好薄的一本啊，这么贵



-----------------------------
还没看，买来充电用的

-----------------------------
京东书有点贵

-----------------------------
用户体验设计：讲故事的艺术不错的书籍，推荐阅读。

-----------------------------
别人推荐的，作为专业补充阅读。

-----------------------------
很好很好好好好哈好好好

-----------------------------
不错不错不错不错不错

-----------------------------
好好好好好好好好好好

-----------------------------
不错的书，看过英文版云里雾里，这本中文不错！！！

-----------------------------
员工推荐的书，反应还不错哦~

-----------------------------
质量不错，继续支持，好评一个

-----------------------------



不错，挺好，高大上。。。。。。。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
好好好好好好

-----------------------------
还没看，应该不错。。。

-----------------------------
送货依然给力送货依然给力送货依然给力

-----------------------------
不错，值得推荐给好友

-----------------------------
不错，好熟，通俗易懂

-----------------------------
比其它店便宜点，书不错

-----------------------------
针对用户体验设计介绍了何时、如何使用故事来改进产品和服务。用户研究人员、设计
师、分析师和管理者，都可以从《用户体验设计：讲故事的艺术》中找到新鲜的想法和
技术，然后熟练应用故事的魔力，设计出优秀的产品和服务。

-----------------------------
帮朋友买的~~~应该挺好的吧~~~

-----------------------------
还不错。 



-----------------------------
是正品，还不错！！！

-----------------------------
教育就在生活的点滴中，点点滴滴都是学问。
你看懂了多少？一般人往往对燃眉之急立即反应，而对当务之急却不尽然。这里据说的
当务之急是相对于个人目标来说的。我们判断一件事重要与否的出发点是什么？就是要
看它与个人目标的关联重要。与目标的关联程度越高，那他就越重要；反之，则越不重
要。但是，重要的事情并非紧急之事。

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
一般。 

-----------------------------
很好一直用！

-----------------------------
用讲故事的方式来设计用户体验，这个方式不错，看了看想法很好实例也很好，就是翻
译水平不够。

-----------------------------
讲故事的艺术，书本没能教会我如何去讲故事，但勾起自己尝试讲故事的兴趣，讲故事
是一种语言沟通方式，把内心的理解用最形象的语言组织出来，打动人心。
没有丰富的实践经验，估计理解起来还是很难，很难想像如果在工作过程中创造如此多
的故事来沟通回事怎样的效果。作为一名产品经理，高效的沟通方式是最重要的能力之
一，如何准确表达自己的想法，也是创作正确故事，正确的讲出故事的过程吧。 

-----------------------------
低于预期，有一定的借鉴意义，理论性太强，而且都是国外的案例。

-----------------------------
讲故事的艺术，书本没能教会我如何去讲故事，但勾起自己尝试讲故事的兴趣，讲故事
是一种语言沟通方式，把内心的理解用最形象的语言组织出来，打动人心。



没有丰富的实践经验，估计理解起来还是很难，很难想像如果在工作过程中创造如此多
的故事来沟通回事怎样的效果。作为一名产品经理，高效的沟通方式是最重要的能力之
一，如何准确表达自己的想法，也是创作正确故事，正确的讲出故事的过程吧。

-----------------------------
内容应该说确实是有用的。但是读起来有些生涩，很累。

-----------------------------
工作需要，值得拜读的一本书，内容还算丰富，还没有看完，待续

-----------------------------
挺好的，正在看，给人不同的视角

-----------------------------
没看完，内容还可以，包装排版都很不错，我喜欢。

-----------------------------
感觉还可以。有一些收获吧

-----------------------------
好像不错哦，正准备看。

-----------------------------
不错，挺好的一本书，值得买

-----------------------------
没怎么看，没有评价没怎么看，没有评价

-----------------------------
值得读一下的，分析用户心理。

-----------------------------
没有塑料薄膜封着, 因包装破裂, 看起来更是旧旧的.



-----------------------------
觉得还不错吧，希望能够继续保持品质

-----------------------------
蛮好，纸张什么都不错

-----------------------------
补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~补丁~

-----------------------------
一本看了 也不会的书 

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
挺不错的

-----------------------------
只想说包装太差。几本大小不一的书一起放着。没有一点包扎和保护措施。除了第一本
有一个过塑，其他都是裸奔。收货后书侧很多部分都是黑色了，书角也碰伤。

-----------------------------
本书理论性较强，而且主要读者因为规划人员，其它人员想买的慎重。当然，好奇想拓
展视野的话，买来看看也无妨，不过你要有那个耐心坚持看完才行。

-----------------------------
来晚了

-----------------------------
好书。



-----------------------------
书籍封面已经被刮破，里面没什么问题。还挺好

-----------------------------
书很好

-----------------------------
挺好的

-----------------------------
在京东买书，图什么！速度快嘛！但也得包装合格啊！黑手印不能忍！以后得谨慎一点
！

-----------------------------
还没看，买了太多书，期待

-----------------------------
挺好的~~~~~~~~~~~~~~~~~~

-----------------------------
好不错的还不错还不错

-----------------------------
挺好

-----------------------------
快！

-----------------------------
还行

-----------------------------
很好



-----------------------------
不错

-----------------------------
弄的脏死了。几百年没洗手一样。。恐怖手印。。还有一本里页都是黄泥巴。。这几个
意思啊？

-----------------------------
天蝎座 最产品经理的产品经理 适宜指数：一万颗星 当之无愧的PM王者星座
进，可以和团队打成一片一起疯一起闹 退，可以无比安静内省深沉到可怕
在混乱的需求池中迅速找到最高优先级 面对复杂的局面快准狠亮出一个解决方案
然后，事了拂衣去，深藏功与名 优秀而强大。
代表人物：比尔·盖茨（微软）、马化腾（腾讯）、李彦宏（百度）、蒂姆·库克（苹
果）、张朝阳（搜狐）、杨致远（雅虎）......

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好

-----------------------------
长度在5-200个字之间
填写您对此商品的使用心得，例如该商品或某功能为您带来的帮助，或使用过程中遇到
的问题等。最多可输入200字

-----------------------------
这本书不错包装也很好，送货很快，情节吸引人引人入胜。
适合一个人在家安静的读。朋友推荐的，装帧好，是正版，内容也丰富，很有意思。京
东送货速度也很快，快递小哥很好很nice，相信京东品质，购书方便快捷，省去了搬运
的麻烦，一如既往的好，放心，赞一个！这本书不错包装也很好，送货很快，情节吸引
人引人入胜。
适合一个人在家安静的读。朋友推荐的，装帧好，是正版，内容也丰富，很有意思。京
东送货速度也很快，快递小哥很好很nice，相信京东品质，购书方便快捷，省去了搬运
的麻烦，一如既往的好，放心，赞一个！

-----------------------------
故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！值得学习…故事，表达产
品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的
训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故
事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构
思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细



心考究！值得学习…故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事
，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思
，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心
考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又
或者是构思，不错的训练！值得细心考究！值得学习…故事，表达产品又或者是构思，
不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考
究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或
者是构思，不错的训练！值得细心考究！故事，表达产品又或者是构思，不错的训练！
值得细心考究

-----------------------------
可能是由于本人在京东购买图书的时间每每总处于优惠活动高峰期（当然我相信绝大部
分书友可能都是在这一时段下手的。。。呵呵呵），加上京东在新浪微博等处的网络宣
传活动做得非常成功，也吸引了更多的购书、藏书的爱书之人，因此在收获包裹这一过
程上我等待的有点久（具体原因是由于在订单中存在有部分商品需要从外地调货过来的
情况——想想就觉得会很麻烦，但爱书的心切还是让我毅然决然。。。），我想可能各
个城市的京东库房在活动期间一定是忙得不可开交，也完全能够理解，以及快递公司的
派件员们的辛苦，十分感谢！大概上我等了有一个星期左右的时间，由于经常买书的缘
故，位于我所居住的那个区域的派件小哥都认识我了，这不免让我有点小尴尬。小哥跟
我说以后在网上买书可以多下些单，因为对于他们而言，每成功派送一个派件就可以多
拿一块钱。当时我觉得心中很五味陈杂，这恐怕也是我一直选择在京东购物的一个小原
因，不知道其他的快递公司是否也有这样的规定，所以我也尽量做到能够在满足我所需
的购物优惠政策下尽可能的将订单分配到最多，并且也可以享受到更多的优惠福利。每
次在小哥那里取件的时候都觉得蛮自豪的，嘿嘿。。。 下面讲一下商品本身的部分。
首先，京东发货的包裹质量向来都是较高的，我曾经也像很多人一样货比三家的在同类
大型专业图书网购商城购买过，比较后发现京东的包装是相对认真负责的，订单商品较
少时选择以双层塑料包装的形式，虽然没有像其他商家会使用较小型的瓦楞纸箱，但包
装是做的相当用心的；商品较多时采用纸箱包装也一定花费了相当的工夫，充分体现了
京东商城的服务品质。且包裹内的订单存根详细准确。
其次，由于我是一个十分爱惜书籍的人，对图书的质量也比较在乎，本着藏书的心态大
过读书，我对商品本身的质量要求还是比较高的。具体到商品个体上，但凡是出版商提
供外塑料包装膜的书籍几乎不存在破损毁坏的情况，因为在运送包裹的过程里难免不发
生磕磕碰碰的情况，有时会有塑料膜开裂的现象，但书体本身是完好无损的，拆开后也
没有发现有其他质量上的问题，新品成色很高。而凡是不提供外塑料包装膜的书籍质量
依旧能保持很好的水平，这一点我觉得很难得，封面磨损少、几乎无划痕污渍破烂变形
等情况；内页也少有折痕凹损的情况。每次拆包裹的时候那种满意欣喜的情绪真是不言
而喻。 
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