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标签

评论

东西不错，到货速度快，性价比比较高。
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-----------------------------
还没开始看这本书呢，随手翻了一下，纸张印刷都很好

-----------------------------
书还不错，应该是正品。书还没有看，看了再写心得，内容应该很好。

-----------------------------
闲的无聊，打算自考采购专业本科用的教材，比较便宜

-----------------------------
我也不记得是第几次买了，因为自己要考这个专业，所以时间差不多，就会过来买，价
格实惠。

-----------------------------
书皮有点破损，不知道是旧书还是在仓库放太久了

-----------------------------
考取供应链管理的教材，实用，易懂，知识点全面。

-----------------------------
挺好的，性价高。物流又快。最喜欢上京东买东西了

-----------------------------
书是正品，还不错，内容也是通俗易懂，可惜悲催的是明年考试采购又要改革，书不能
用了，坑

-----------------------------
虽然书有点小破，但里面的书是全新的。这本书非常的好，是全国高等教育自学考试的
内容，里面我来考试的大纲



-----------------------------
好评，一如既往的快。

-----------------------------
很好的，买了两本，慢慢看

-----------------------------
正版图书，值得购买。

-----------------------------
商品是否给力？快分享你的购买心得吧~

-----------------------------
和我的工作结合紧密，对工作应该有帮助

-----------------------------
正版书，可以放心购买。一直相信京东。

-----------------------------
给同事买的，他说还可以，没啥问题 

-----------------------------
好，不错的书，不错的一次购物

-----------------------------
太给力了，喜欢京东自营，监管的不错！

-----------------------------
书已经收到了……有塑封，

-----------------------------
东西很好，够用了，关键送货很快



-----------------------------
资料很不错，值得购买，好好好好

-----------------------------
正品，发货很快，帮朋友买的

-----------------------------
总之还可以，继续在买。

-----------------------------
送得很好，很快就到了

-----------------------------
快递给力，第二天就到了！

-----------------------------
速度很快 不错的购物体验

-----------------------------
很不错的一套丛书～～～～～

-----------------------------
一直在京东买东西 图纸的质量也不过，内容是正版 也很容易读 

-----------------------------
采购与供应管理丛书：采购与供应中的管理

-----------------------------
好，好，专业的书

-----------------------------
非常实用的书，权威！！



-----------------------------
还好。。。。。。。。

-----------------------------
包装完好发货快，京东值得信赖。

-----------------------------
书质量挺好的，京东的东西还是可以呦

-----------------------------
质量好，正品书籍，购买放心！

-----------------------------
刚刚买，很好

-----------------------------
正版！几本一起买比较划算！

-----------------------------
还是比在书店买划算的 

-----------------------------
自考指定用书~~~~~~~~~~~~~~~~~

-----------------------------
采购与供应链管理教材，考试指定

-----------------------------
好好好好好

-----------------------------
内容挺全面的，适合相关人员参考。



-----------------------------
发货很快，第二天到货，学习中。

-----------------------------
好！好！好！好！好！好！好！好！好！好！好！

-----------------------------
应该还不错...............

-----------------------------
书不错，送货也很快，但打开包装时发现书角磨破了，麻烦出货的时候能检查一下

-----------------------------
书籍较贵，物流较慢，第二天才送到

-----------------------------
学习学习 指定教材 

-----------------------------
我看了这本书籍很好，有不错的感想。认真学习了这本书，给我几个感受
①多向互动，形式多样.互动的课堂，一定的活动的课堂，生活的课堂。互动的条件：
平等、自由、宽松、和谐。互动的类型师生互动、生生互动、小组互动、文本互动、习
题互动、评价互动。互动的形式：问
题质疑、成果展示、心得交流、小组讨论、合作学习、疑难解析、观点验证、问题综述
。
②民主平等是指在学术面前人人平等，在知识面前人人平等。不因家庭背景、地区差异
而歧视，不因成绩落后、学习困难遭冷落。民主的核心是遵照大多数人的意志而行事，
教学民主的核心就是发展、提高多数人。可是总有人把眼睛盯在几个尖子学生身上，有
意无意地忽视多数学生的存在。“抓两头带中间”就是典型的做法。但结果往往是抓“
两头”变成抓“一头”，“带中间”变成“丢中间”。教学民主最好的体现是以能者为
师，教学相长。信息时代的特征，能者未必一定是教师，未必一定是“好”学生。在特
定领域，特定环节上，有兴趣占有知识高地的学生可以为同学“师”，甚至为教师“师
”。在教学中发现不足，补充知识、改善教法、 提高效益，亦可谓“教学相长”。
③我们的教师为了控制课堂，总担心秩序失控而严格纪律，导致紧张有余而轻松不足。
轻松的氛围，使学生没有思想顾忌，没有思想负担，提问可以自由发言，讨论可以畅所
欲言，回答不用担心受怕，辩论不用针锋相对。同学们的任何猜想、幻想、设想都受到
尊重、都尽可能让他们自己做解释，在聆听中交流想法、 沟通中达成共识。
④关系和谐，才能有轻松愉快；关系融洽，才能够民主平等。生生和谐、师生和谐、环
境和谐、氛围和谐，都需要教师的大度、风度与气度。与同行斤斤计较，对学生寸步不



让，艰难有和谐的课堂。和谐的关键在 于善待“差生”，宽容“差生”。
⑤教学生抓重点.教学难免有意外，课堂难免有突变，应对教学意外、课堂突变的本领
，就是我们通常说的驾驭课堂、驾驭学生的能力。对教师来说，让意外干扰教学、影响
教学是无能，把意外变成生成，促进教学、改进教学是艺术。生成相对于教学预设而言
，分有意生成、无意生成两种类型；问题生成、疑问生成、答案生成、灵感生成、思维
生成、模式生成六种形式。生成的重点在问题生成、灵感生成。教学机智显亮点.随机
应变的才智与机敏，最能赢得学生钦佩和行赞叹的亮点。教学机智的类型分为教师教的
机智、学生学的机智，师生互动的机智，学生探究的机智。机智常常表现在应对质疑的
解答，面对难题的措施，发现问题的敏锐，解决问题的灵活。
教育智慧求妙点.从知识到能力，从情感到智慧，教育逐步进入它的最佳境界。教育智
慧表现为对教育本
质的要求，对教育规律的把握，对教学艺术的领悟，对教学特色的追求。 

-----------------------------
这是一本教材，适合自学。前言 《采购与供应中的管理》考试大纲 教材使用说明
第一章 组织行为学概论 第一节 什么是组织行为 第二节 心理契约 第三节 管理过程
第四节 组织背景 第五节 外部环境 第六节 文化影响 本章小结 自测题 第二章
组织理论与管理理论 第一节 组织理论和管理理论概述 第二节 经典方法 第三节
人际关系方法 第四节 系统方法 第五节 权变方法 第六节 后现代组织 本章小结 自测题
第三章 个体差异与多样性 第一节 个体差异 第二节 人格和行为 第三节 人格模型 第四节
情商 第五节 组织中的多样性 第六节 个体绩效的影响因素 本章小结 自测题 第四章 学习
第一节 学习过程 第二节 关于学习的理论 第三节 学习风格 第四节 知识管理 第五节
学习型组织 本章小结 自测题 第五章 激励和工作满意度 第一节 什么是激励 第二节
内容型激励理论 第三节 过程型激励理论 第四节 工作满意度 第五节 工作设计的影响
第六节 管理风格的影响 本章小结 自测题 第六章 工作团组与工作团队 第一节
采购与供应中的团组和团队 第二节 团队协作的价值 第三节 团队建设 第四节 团队角色
第五节 团队动力学和流程 第六节 建设有效的团队 第七节 管理多样化的团队 本章小结
自测题 第七章 协作和冲突 第一节 采购与供应中的角色 第二节
采购与供应的利益相关者 第三节 冲突的本质 第四节 冲突的原因 第五节
工作团队冲突管理 本章小结 自测题 第八章 人力资源管理 第一节 什么是人力资源管理
第二节 HRM和组织绩效 第三节 HRM职能与政策 第四节 分担的HRM责任 本章小结
自测题 第九章 招聘与选拔 第一节 有系统地招聘 第二节 分析技能和知识要求 第三节
招聘过程 第四节 选拔过程 第五节 入职 本章小结 自测题 第十章 培训与发展 第一节
学习、培训和发展 第二节 培训的目的和好处 第三节 培训需求分析 第四节
培训方法和实施 第五节 发展 第六节 对培训和发展进行评估 第七节 绩效管理 本章小结
自测题 第十一章 法规基础 第一节 雇佣法律基础 第二节 平等机会 第三节 健康与安全
第四节 就业权益 第五节 就业保护 本章小结 自测题
中英合作采购与供应管理职业资格证书考试（高级）采购与供应中的
管理（课程代码：12373）样卷
中英合作采购与供应管理职业资格证书考试（高级）采购与供应中的
管理（课程代码：12373）样卷参考答案要点随着我国社会主义市场经济的快速发展和
世界经济全球化步伐的加快，社会上对采购专业人员的巨大需求越来越大。2007年教
育部考试中心与中国交通运输协会在国内开展了中国采购与供应管理职业资格证书考试
（CertificatesinPurchasingandSupply，简称CPS）。该项目同时也是中英合作教育项
目，引进和吸收了英国皇家与采购供应学会（以下简称CIPS）建立的采购与供应职业资
格证书学习体系的内容，为我国采购与供应从业人员学习国外采购管理经验、提高专业
技能、提升企业在国际市场的竞争力具有重要意义。
由于近几年采购实践的不断发展，CIPS于2012年对其认证体系和培训课程进行了修订
和更新，使其更加贴近最新的采购实践。2013版的教材就是在这一背景下产生的。
中国采购与供应管理职业资格证书分为初级、中级、高级三个级别。各级证书规定了不
同的考试课程。修订后的初级证书包含“采购与供应关系”、“物流运作基础”、“采
购与供应环境”、“采购与供应运作概论”、“采购与供应业务流程”五门课程。中级



证书包含“供应源搜寻”、“采购与供应的组织环境”、“采购与供应中的合同与关系
管理”、“采购与供应中的谈判与合同”、“采购与供应策略”五门课程。高级证书除
了包括中级的五门课程外，还包含“采购与供应中的管理”、“供应链风险管理”，共
七门课程。中国采购与供应管理职业资格初级证书、中级证书与CIPS国际证书接轨。取
得中国采购与供应管理职业资格证书单科合格成绩，可以在全国高等教育自学考试采购
与供应管理专业（专科、独立本科段）中顶替相应课程的学分。
本课程既是中国采购与供应管理职业资格高级证书课程和英国CIPS采购与供应高级文凭
证书（CIPS五级）课程之一，又是全国高等教育自学考试采购与供应管理专业（独立本
科段）的课程之一。该教材的一大特点是从国际视野的角度，引用了国际上的一些跨国
公司的真实案例进行分析，学员在学习过程中应注意国际背景并结合我国的实际情况进
行学习理解。该教材由王金玉译，北京中交协物流人力资源培训中心组织翻译。在此谨
向他们付出的辛勤劳动致以衷心的感谢。
由于时间仓促，编译中难免有不妥之处，敬请读者批评指正。
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