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-----------------------------
东西很好 配送很满意 购物满意

-----------------------------
是经典系列，乘着便宜多买几本

-----------------------------
书质量不错/89/92928@d?n?d?n?c

-----------------------------
很不错的书，好好研究研究

-----------------------------
浅显易懂，可以更快速理解供应链

-----------------------------
非常不错的书，值得拥有

-----------------------------
东西挺不错的，是正品，送货也是一直很快

-----------------------------
供应链专业教辅书。人大经典译丛

-----------------------------
不错不错不错不错吧不错不错

-----------------------------
很经典的书籍，整个系列都很好。做管理的必修课。

-----------------------------
正版，价格合适，包装很结实，没有损坏



-----------------------------
工商管理硕士必读书，内容不错。

-----------------------------
紧跟国际更新的步伐，版本很新，赞！

-----------------------------
书不错，好好学习，充电中

-----------------------------
不错，值得一看，推荐

-----------------------------
很不错，适合现在

-----------------------------
好书 值得推荐

-----------------------------
书买错了，准备退货，希望那个快点儿

-----------------------------
很好。。。。。。。。。。。

-----------------------------
本书由美国加利福尼亚大学运营管理金牌教授理查德•蔡斯领衔编著，是作者另一本经
典教材《运作管理》的精要版，具有如下特色： 1.
将运作管理与供应链管理结合，兼顾了运作管理和供应链管理的教学。 2.
内容精简，结构创新。本书是作者基于大部头教材《运作管理》重新编写而成的，涵盖
了运作管理和供应链管理的核心内容，合理组织为3篇14章，内容紧凑，重点突出。 3.
重视核心概念的阐述，强调数据分析及分析工具的应用，引导读者将分析和战略准则整
合起来制定运作与供应链的决策。 4.
案例丰富而实用，启发读者对实际问题进行分析和思考。
本书非常适合用作管理类本科生、研究生、也适合作为从事运作管理和供应链管理实际
工作的企业在职人员的培训教材和参考书。



-----------------------------
好评

-----------------------------
不错

-----------------------------
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-----------------------------
1234567890

-----------------------------
本人对此卖家之仰慕如滔滔江水连绵不绝，海枯石烂，天崩地裂，永不变心。交易成功
后，我的心情竟是久久不能平静。自古英雄出少年，卖家年纪轻轻，就有经天纬地之才
，定国安邦之智，而今，天佑我大中华，沧海桑田5000年，神州平地一声雷，飞沙走
石，大雾迷天，朦胧中，只见顶天立地一金甲天神立于天地间，花见花开，人见人爱，
这人英雄手持双斧，二目如电，一斧下去，混沌初开，二斧下去，女娲造人，三斧下去
，小生倾倒。得此大英雄，实乃国之幸也，民之福，人之初也，怎不叫人喜极而泣
.......看着交易成功，我竟产生出一种无以名之的悲痛感——啊，这么好的卖家，如果将
来我再也遇不到了，那我该怎么办？直到我毫不犹豫地把卖家的店收藏了，我内心的那
种激动才逐渐平静下来。可是我立刻想到，这么好的卖家，倘若别人看不到，那么不是
浪费心血吗？经过痛苦的思想斗争，我终于下定决心，牺牲小我，奉献大我。我要以此
评价奉献给世人赏阅，我要给好评……

-----------------------------
译者序
由美国学者理查德·蔡斯(e是一本颇具特色的教材。本书是英文原作2013年第3版的中
文译本，它适于管理类本科生、研究生和学生使用，也可供从事实际运作管理和供应链
管理的人员参考。 本书有以下特点：
1.将运作管理与供应链管理结合，兼顾了运作管理和供应链管理的教学。当前很多教科
书都是将运作管理和供应链管理分开编写，切断了两者的联系。而且，由于教学课时有
限，难以安排两门课程的教学。通常，运作管理主要围绕单个企业的生产运作活动展开
，而供应链管理主要讲述供应链网络设计以及供应链各企业生产活动之间的协调。在企
业的生产活动中，很难将生产运作管理和供应链管理分割开来。本书阐述的是供应链背
景下的生产运作管理，从而将两者有机地结合在一起。
2.体系内容精炼，结构上有创新。本书涉及运作管理和供应链管理的基本内容，适合40
学时左右的课程教学。全书分3篇，共14章。第Ⅰ篇战略与分析包括运作与供应链管理
、战略与可持续发展、预测、战略能力管理以及项目管理5章。由于预测需求和理解学



习曲线是制定优良的长期战略和实行产能决策的基础，因此在第Ⅰ篇介绍了预测和学习
曲线分析工具。另外，由于很多战略计划都是以项目的形式来实施的，因此第Ⅰ篇还包
括了项目管理的内容。第Ⅱ篇制造流程与服务流程包括制造流程、服务流程、销售与运
作计划、物料需求计划、质量管理和6σ管理5章。第Ⅲ篇供应链流程与分析包括库存管
理，精细供应链，全球采购以及选址、物流与配送4章。本篇阐述物料采购流程和产品
配送流程，并介绍独立需求库存模型、选址/运输模型等分析模型。在精细供应链中要
求对供应链运作各方面的内容进行系统的思考，强调在进行单供应源和准时制生产库存
等战术决策时需对成本与中断风险进行权衡。
3.重视核心概念以及分析工具的介绍和应用。本书重视核心概念的阐述，强调分析方法
，并将分析方法整理成系统的管理工具，使学生了解进行运作与供应链决策时数据分析
的重要性。数据分析不仅是为了制定标准或描述企业的经营状况，而且可用于统计分析
、预测未来，并将分析和战略准则整合起来制定运作与供应链的决策。
4.将理论教学和案例教学相结合，编写体例规范。本书提供了11个分析案例，其中包括
星巴克、塔可钟、丰田公司等案例。每一章开始都有学习目标、章后有本章小结、关键
术语、应用举例、复习与讨论、练习题、案例分析和测试题，便于读者通过自学掌握运
作管理的基本内容，加深对基本概念的理解。
本书主要由武汉科技大学杨依依博士后翻译，汪伟博士、李丽博士和肖凯硕士参加了部
分翻译工作，华中科技大学陈荣秋教授对全书进行了校订和修改。感谢中国人民大学出
版社对本书出版的大力支持。 书中翻译错误或不恰当的地方，敬请读者批评指正。
陈荣秋

-----------------------------
"[SM]在书店看上了这本书一直想买可惜太贵又不打折，回家决定上京东看看，果然有
折扣。毫不犹豫的买下了，京东速度果然非常快的，从配货到送货也很具体，快递非常
好，很快收到书了。书的包装非常好，没有拆开过，非常新，可以说无论自己阅读家人
阅读，收藏还是送人都特别有面子的说，特别精美；各种十分美好虽然看着书本看着相
对简单，但也不遑多让，塑封都很完整封面和封底的设计、绘图都十分好画让我觉得十
分细腻具有收藏价值。书的封套非常精致推荐大家购买。
打开书本，书装帧精美，纸张很干净，文字排版看起来非常舒服非常的惊喜，让人看得
欲罢不能，每每捧起这本书的时候
似乎能够感觉到作者毫无保留的把作品呈现在我面前。
作业深入浅出的写作手法能让本人犹如身临其境一般，好似一杯美式咖啡，看似快餐，
其实值得回味
无论男女老少，第一印象最重要。”从你留给别人的第一印象中，就可以让别人看出你
是什么样的人。所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇有风度。
多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过：“知识就是力量。”不错，多
读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不
断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改
正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。
多读书，可以让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得更聪明，你就可以勇敢
地面对困难。让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向你自己的人生道路上迈
出了一步。
多读书，也能使你的心情便得快乐。读书也是一种休闲，一种娱乐的方式。读书可以调
节身体的血管流动，使你身心健康。所以在书的海洋里遨游也是一种无限快乐的事情。
用读书来为自己放松心情也是一种十分明智的。
读书能陶冶人的情操，给人知识和智慧。所以，我们应该多读书，为我们以后的人生道
路打下好的、扎实的基础！读书养性，读书可以陶冶自己的性情，使自己温文尔雅，具
有书卷气；读书破万卷，下笔如有神，多读书可以提高写作能力，写文章就才思敏捷；
旧书不厌百回读，熟读深思子自知，读书可以提高理解能力，只要熟读深思，你就可以
知道其中的道理了；读书可以使自己的知识得到积累，君子学以聚之。总之，爱好读书
是好事。让我们都来读书吧。 其实读书有很多好处,就等有心人去慢慢发现.
最大的好处是可以让你有属于自己的本领靠自己生存。



最后在好评一下京东客服服务态度好，送货相当快,包装仔细！这个也值得赞美下
希望京东这样保持下去，越做越好 [QY]"
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