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标签

评论

不错。虽然提出的网络营销方式稍显过时，但集客的理念，中小企业营销的痛点分析得
非常透彻。很有实用性。
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-----------------------------
??……这薄男装潮款衣的人都不好玩

-----------------------------
非常好的一本书，感觉能学到很多东西，有些方法可以参考使用。

-----------------------------
这个不是讲网络销售的，切确来说是顾客回访之类的，想学网络还是别买了，做高端客
户的可以买来一看

-----------------------------
朋友推荐的书籍，很好，京东送货很快，值得信赖！

-----------------------------
货还行吧，不过客服服务还不错！

-----------------------------
买给公司，让员工学习的书籍，真心不错哦！

-----------------------------
自媒体集客术

-----------------------------
很不错的一本书，太好看了，不错，推荐下

-----------------------------
不错的，物流给力。

-----------------------------
系类丛书，推荐可以选择观看一下

-----------------------------



非常好的一本书，物流非常好

-----------------------------
暂时用不上，看了看，目前小店是餐饮业，实用性上，有些不合适

-----------------------------
没有看，还可以吧！等看了再评价！

-----------------------------
值得购买一读的书籍 推荐

-----------------------------
给爸爸买的，不知道怎么样。

-----------------------------
买了整个系列的，正在看，希望有帮助，按经营一个公司的理念，经营一个店铺!

-----------------------------
好!好!好!尽在不言中。

-----------------------------
不错的图书，朋友很喜欢

-----------------------------
好书，买得舒坦，好，非常好！！！！！！

-----------------------------
非常好，正版，学习中。

-----------------------------
很不错的书.....



-----------------------------
值得一看，剖析很到位。

-----------------------------
发货很快，印刷也不错，内容还没有细看。

-----------------------------
自媒体这仨字加上纯粹是标题党。。。。不好。。。

-----------------------------
挺不错的很好用

-----------------------------
日本人真实把服务的细节和流程做到了极致

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
好好好好好好

-----------------------------
很喜欢的一本书，内容很精彩

-----------------------------
好书 用满减卷买的

-----------------------------
很好很好很好很好很好很好

-----------------------------
这本书主要写的是日本中小企业的情况，不过有些还是可以借鉴的！



-----------------------------
很好，在看

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
开超市必备

-----------------------------
细致全面

-----------------------------
还不错吧

-----------------------------
书不错！

-----------------------------
好书。

-----------------------------
翻了翻，不知所云，没看。还能退不？

-----------------------------
好，

-----------------------------
?

-----------------------------
初看书名《图解服务细节016：中小企业自媒体集客术》，感觉好深奥，看字面意思一
点也不理解，翻看之后，才知道自媒体集客原来是工具，自媒体是随着互联网等新技术



产生的一种交互性媒体报道方式, 它是在不断的讨论中形成的,
这种新形式报道的供给者突破了原来独立一个作者或几个作者供稿的形式,
综合了众多来自不同层次、不同经历的共同思想成果。作者在书中以自己指导过的企业
为例，介绍了与只依靠推销员来拓展新业务相比，通过将7大自媒体集客工具加以组合
利用，甚至有时可以把成果提高到100倍以上，自媒体集客工具尤其适合于缺乏人手的
中小企业。依靠推销员拼死集揽客户的时代已经结束了。
作者强调，在今天所有的商业活动中，“拓展新业务”都成了获取成功的关键因素。而
要拓展新业务仅仅依靠销售人员是不行的。在当今这个产品过剩、滞销的时代，依靠推
销员上门推销已经过时，无法取得理想的成果。不仅会让人产生不良印象，还等于让人
抓住了弱点，导致交易谈判的中心只能围着产品价格高低转。作者告诉大家，销售要死
守一条原则：绝不兜售自己。所以，建立一个让顾客主动上门洽询的集客机制是最为关
键的。书中介绍了拉动型集客机制的7大自媒体工具，不是告诉顾客“我要卖给你什么
”，而是告诉顾客“我能满足你的哪些需要”。在潜移默化中让顾客都自己找上门来。
如果能够充分应用这些工具，就必定能使业务实现突飞猛进的发展。
利用自媒体在现代企业销售中有很多的优势，首先主体意识增强,
可以自主选择受众。其次个体特性突出简短、碎片式信息、去中心化特质。这种信息简
洁明了,
大大节约了现代人的时间成本。再次传播效果上可以瞬间形成强大的舆论波，引起广泛
的传播。所以在拓展新业务方面，自媒体集客术发挥着及其大的作用，可以说已经成为
现代中小型企业的必须应用的，本书分七章分别介绍了7种拉动型销售的自媒体集客工
具让顾客自己找上门，而不必一味地兜售自己，内容十分详细具体，对于中小型企业的
管理者来说是一本不可多得的好书。

-----------------------------
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书评
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