
消防安全管理/社会消防安全教育培训系列教材

消防安全管理/社会消防安全教育培训系列教材_下载链接1_

著者:《社会消防安全教育培训系列教材》编委会 编

消防安全管理/社会消防安全教育培训系列教材_下载链接1_

标签
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还行吧，单位让买的
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-----------------------------
不错，真的不错！！有好多消防用的记录表格！！！

-----------------------------
很不错的书

-----------------------------
好好好！

-----------------------------
很不错

-----------------------------
BBBBBBBBBBBBB

-----------------------------
本订单（1604876134）是6月30日下的订单，京东拆分为13个子订单，在第一轮收货（
下单后一周吧）过程中有4个子订单没有发票，有4个订单没有物流的发票（仅有书的钱
，公司这样就没有办法报运费）。1604830457订单（贵荣图书图书专营店）填写了一
个虚假的物流信息，到7月9日在反复催问后才与客户联系说是没有货。另，京东自身发
货的清单不全，且其中有四本书里边有许多不明的粉末，且光盘的有套有的直接夹在书
中（同一套装中4本的光盘乱七八糟的）。1604830461订单（望行天下文化图书专营店
）中书的封面有一本破损（8本）。1604830473（世无双图书专营店）订单因为破损而
换货，对方没有任何联系情况下直接给退款了，且没有客户寄给商家的运费（20元）。
另，这些订单中有些超过6天，但超过的时间不多。
在第一轮收货后，大量的与京东及商家联系，在线及电话有十多次，有多个京东客服在
跟进但是没有什么效果，其中有一个脾气非常大。投诉此人后，京东至今也没有什么说
法，要求其上级回复也没有人出面。数个客服有重复跟踪某些订单的情况，没有几个能
说明进展状况。
在第二轮收货中1604830457（贵荣图书图书专营店），商家仅发了一本书过来（订了1
0本，发票倒是全额，书+运费），此时系统确认客户已收货，完成订单。反复催促才补
发了一次货，又发了10本，即订了10本发了11本。收到这10本时已经是7月25日。相关
的信息，京东的客服到28日才与客户了解情况：京东内部似乎没有了解到此信息。28
天与承诺6天到货实在不知道如何结合起来。
因为公司采购事务，本人急于结账，对于1604830477（千维图书专营店）、160487762
2（阡阡图书专营店）、1604877630（文轩网旗舰店）、1604877634（华天图书专营店
）几家至今没有货运发票的也就不再催促了，折腾不起。有同仁说在京东上买书，这不
是自己找死的节奏吗？！
综上，整个购物过程比较奇葩，大家从中不难看出内部管理混乱，部分客服水平很差甚
至态度恶劣，部分商家的态度、业务水平都让人无法接受；手写发票不清楚，物流信息
手写公司南收货后无法辨识哪家公司（有部分办公空间租与其它公司）与部门；收货信
息由商家而非客户确认；对京东的几次客户调查的差评提交时总是显示无法重复提交…
…许多商品实在存在大量问题……尤其是京东本身、贵荣图书图书专营店、世无双图书



专营店的行为实在无法接受！对于此13个子订单的全部差评大家也能了解到我要表达的
信息与不满了。
本想详述以上情况的，对于这样的无良B2C平台及商家也不想太多折腾，提醒大家而已
！结合5、6月份两个订单的情况（有封口费，在此不便多说），本人及我们小团队这批
订单是倒数第二个在京东的订单（封口费等结合这个订单的金豆一并用掉的下一个订单
是最后一个单子。） 

-----------------------------
京东服务好！

-----------------------------
涵盖了消防安全管理、建筑消防设施与器材、消防安全检查知识等方面的内容。

-----------------------------
非常不错，正是我所需要的！

-----------------------------
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