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标签

评论

快递很快，价格合适，一直从京东买书，很赞
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-----------------------------
价格不贵，质量可以。

-----------------------------
不错的书。很好的东西。

-----------------------------
看上去是正版，没看呢

-----------------------------
京东快递很快，价格合适，这些年一直从这里买书，很赞！！

-----------------------------
发票+快速物流+送货上门+品牌保障就是选择京东的理由！希望京东保持！

-----------------------------
很好的一本书，对做设计、产品经理，运营都很有用。

-----------------------------
老师推荐的书～ 看过再来评价～～～

-----------------------------
受益匪浅

-----------------------------
还没看呢

-----------------------------
“事实上我们在生活中给了品牌一种更具有情感性的回答，绝非我们的理性所能领悟到
的。”而人最能产生情感莫关于有关于自己的事情以及人和人之间的关系。
植根在我们的心中的是一个纯然的想望，延续自千古的文化，被现代社会的种种所凸显
。古时，小国寡民，鸡犬相闻，自家的蔬菜，手做的烧饼，附带贩售的浓浓的人情，买
卖里有邻里之间的熟稔与关怀。文人骚客不时嚷嚷着要归去隐逸，所求的也是青山绿水
，一亩田园。这是对自然的亲近，对生命本真的追求，是我们的情感之根。在台湾、厦
门、上海、北京，那些精致杂志，食客老饕们嘴里眼里追捧的古早味也是这样的一种味



道，简单精致里面岁蕴含的是动人的温度和心意。那些值得怀念的事物，有着那个年代
的味道，是特有的工艺，更是对家人的爱意，对生活认真的态度。那些从大地取得食材
，被怀着诚意的心认真对待，才有了敦厚温暖，纯朴、纯正、纯粹的动人味道。这也是
对传统中华文化的追寻、坚守、传承，创新与发展。
这种人情味恰恰是情感消费中最看重的，能够有策略地使用这种感情，将会成为我们这
个时代塑造农产品的一个突破口。随着工业化的发展，人与人之间，人与自然之间越来
越分离，人们的内心也越发不安。人们的内心异化、扭曲、恐惧，相对应的是对自然、
人情的怀恋。真正源自自然，带着制作者的诚意和敬畏的产品往往更能打动消费者，更
能让消费者产生“依恋”。这种文脉的构筑比将产品形象单纯地表现为高价、高端、高
贵的产品更有吸引力和持久度。
台湾的精致农业品牌化的过程中就非常重视这一点。“掌生穀粒”的品牌塑造中，非常
重视对农业文化的传承，对自然、农民的敬畏与诚意。企业与顾客之间仿佛就是农业时
代邻里小铺之间的关系，有着浓浓的人情味。售卖的对象是朋友，俄入世冷冰冰的，符
号化，对立的消费者。每一件产品的介绍中都会写上耕作者、水源、品种以及碾米、储
存、炊煮方式，自然的就体现出了以诚相待的暖意，不只是在买东西，而是本着利人利
己的精神同时在进行着一种认真生活的教育。
近来大红的《舌尖上的中国》，实实在在地带动很多农产品的销售，随着不断地深入挖
掘和演绎，“舌尖”本身俨然已经成为了一个具有重大影响力的品牌。在主创们的心中
制作的时候很重要的就是要去表达心里的敬意，食物背后是劳动人民的淳朴与智慧，是
对生活本身的热爱，是脚踏实地的坚实。农产品的品牌塑造是大雅——传承了传统文化
和社会的变迁，也是大俗——土气里面是贴近大地，贴近自然的真实和纯粹。物是疏离
的，要有人，要有情感才能动人。
总而言之，品牌要去维系的是与人的关系，品牌是属于顾客的。文脉构筑的最基本思路
是消费者对产品的期望，在食品安全问题严重，人情冷漠的时代，人们希望安全、自然
的产品，更希望有诚意和敬意的产品，希望能看到人性、人情。 

-----------------------------
一本小册子，应该可以吧，看看再说吧！
“假如一直这样下去，那么我就支持不住了！”她说。
但是她得支持下去。事情就是这个样子，而且将会一直是这个样子。
这时一滴热泪落到她的头上来了，沿着她的脸和胸脯流下来，一直流到她踩着的面包上
面。另一滴眼泪也流下来了。接着许多许多颗流下来了，谁在为英格儿哭呢？她不是在
人世间有一个妈妈吗？母亲为儿女流的悲痛的眼泪，总会流到自己孩子身边去的；但是
眼泪并不会减轻悲痛，它会燃烧起来，把悲痛扩大。再加上这无法忍受的饥饿，同时又
摸不到她的脚所踩着的那条面包！最后她感觉到她身体里的一切已经把自己吃光了，她
自己就好像一根又薄又空的芦苇，能够收到所有的声音，因为她能清楚地听到上面世界
里的人们所谈的关于她的一切话语，而人们所谈的都很苛刻和怀有恶意。她的母亲的确
为她哭得又可怜又伤心。但是她还是说：“骄傲是你掉下去的根由。英格儿，这就是你
的不幸。你使你的母亲多难过啊！”
她的母亲和地上所有的人都知道她的罪过，都知道她曾经踩着一条面包沉下去了，不见
了，这是山坡上的一个牧童讲出来的。
“英格儿，你使你的母亲多难过啊！”母亲说。“是的，我早就想到了！”
“我只愿我没有生到这个世界上来！”英格儿想。“那么事情就会好得多了。不过现在
妈妈哭又有什么用处呢？”
于是她听到曾经对她像慈爱的父母一样的主人这样说：“她是一个有罪过的孩子！”他
们说，“她不珍爱上帝的礼物，把它们踩在脚下，她是不容易走进宽恕的门的。”
“他们要是早点惩罚我倒好了，”英格儿想。“把我脑子里的那些性思想赶出去——假
如我有的话。”
她听到人们怎样为她编了一支完整的歌：“一个怕弄脏鞋子的傲慢姑娘。”这支歌全国
的人都在唱。
“为了这件事我得听多少人唱啊！为了这件事我得忍受多少痛苦啊！”英格儿想。“别
的人也应该为他们自己的罪过而得到惩罚呀。是的，应该惩罚的人多着呢。啊，我是多



么痛苦啊！” 她的内心比她的身体变得更僵硬。
“在这里，跟这些东西在一起，一个人是没有办法变好的！而我也不希望变好！看吧，
他们是怎样在瞪着我啊！” 现在她的心对一切的人都感到愤怒和憎恨。
“现在他们总算有些闲话可以聊了！啊，我是多么痛苦啊！”
于是她听到人们把她的故事讲给孩子们听，那些小家伙把她叫做不信神的英格儿——“
她是多么可增啊！”他们说，“多么坏，应该重重地受到惩罚！”
连孩子们也严厉地指责她。
不过有一天，当悲哀和饥饿正在咬噬着她空洞的身躯的时候，当她听到她的名字和故事
被讲给一个天真的小孩听的时候，她发现这个小女孩为了这个骄傲和虚荣的英格儿的故
事而流出眼泪来。
“难道她再也不能回到这地面上来吗？”小女孩问。回答是：“她永远也不能回来了。
” “不过假如她请求赦罪，答应永远不再像那个样子呢！”
“但是她不会请求赦罪的，”回答说。
“如果她会的话，我将是多么高兴啊，”小女孩说。她是非常难过的。“只要她能够回
到地上来，我愿献出我所有的玩具。可怜的英格儿——这真可怕！”
这些话透进英格儿的心里去，似乎对她起了好的作用。这算是第一次有人说出“可怜的
英格儿！”这几个字，而一点也没有强调她的罪过。现在居然有一个天真的孩子在为她
哭，为她祈祷。这使得她有一种奇怪的感觉！她自己也想哭一场，但是她哭不出来——
这本身就是一种痛苦。
地上的岁月一年一年地过去了，而下边的世界却一点也没有改变。她不再听到上面的人
谈起她的事情了。人们不大谈到她。最后有一天她听到一声叹息：“英格儿！英格儿！
你使我多伤心啊2我早就想到了！”这是她将死的母亲的叹息声。
她可以偶尔听到，她以前的老主人提起了她的名字。女主人说的话是最和善的。她说：
“英格儿，难道我再也看不到你么？人们不知道你到什么地方去了。”
不过英格儿知道得很清楚，好心的女主人决没有办法到她这儿来的。
时间慢慢地过去——漫长和苦痛的时间。
英格儿又听到别人提起她的名字，并且看到头上好像有两颗明亮的星星在照耀着。这是
地上闭着的两颗温柔的眼睛。自从那个小女孩伤心地哭着“可怜的英格儿”的时候起，
已经有许多年过去了。小女孩现在已经成了一个老太婆，快要被上帝召回去了。在弥留
之际正当她一生的事情都在眼前出现的时候，这位老太婆记起，当她是一个小姑娘的时
候，她曾经听到英格儿的遭遇，并且为她痛哭过。那个时刻，那个情景，都在这位老太
婆最后的一分钟里出现了。她差不多大声地叫起来：“上帝啊，我不知道我是否也像英
格儿一样，常常无心地踩着您赐给我的礼物，我不知道我心里是否也充满了傲慢的思想
，但是您在慈悲之中并没有让我坠下去。却把我托了起来！请您不要在我最后的一瞬间
离开我！” 

-----------------------------
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