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-----------------------------
还是不错，专业性比较强，可以作为参考

-----------------------------
此用户未填写评价内容

-----------------------------
书籍还没看，别人推荐购买的，应该不错

-----------------------------
非常有用呃呃呃的道路

-----------------------------
通读浏览了一遍 偏专业一些 还需详细通读

-----------------------------
早就想买的非常好的工作实务参考书，618非常给力，很好很满意，读后再追加好评!

-----------------------------
还不错啊还库存啊还不错啊

-----------------------------
对于初级的HR有一定的借鉴作用。谢谢

-----------------------------
很好，喜欢喜欢，到货也快，物超所值

-----------------------------
给公司买的，全新，正版。，送货快

-----------------------------
实践和理论相结合，更多的是理念，很多东西一带而过，能详细阐訴就好了。



-----------------------------
人才是公司运营的根本，很多管理问题本质是用人问题，启发

-----------------------------
人力资源管理参考好书，生动形象，通俗易懂。

-----------------------------
正版，包装好，送货快，是上次促销活动买的

-----------------------------
书还算不错，但是讲的不太细致，方向讲的多，工具跟具体的方法还是不全面。

-----------------------------
挺好的一本书，开卷有益！

-----------------------------
很快就收到了。早上下单，下午就到。书本很实用！好评好评！

-----------------------------
很好的书 双十一买了一堆 慢慢看 很划算内容也不错 一直在京东买书

-----------------------------
很实用的工具书，适合详细阅读

-----------------------------
等采购等了好久才送的货，不过其他很好，京东的快递也很好！

-----------------------------
一般般吧，没有太多干货

-----------------------------
喜欢在京东上购物，希望京东一如既往提供货真价实的物品。



-----------------------------
送货速度快，东西也很不错，没有破损，配送员服务也很好，赞

-----------------------------
好，很好，非常好。

-----------------------------
朋友推荐买的书。还没有看。特别期待

-----------------------------
作者者经验很丰富，很厉害！

-----------------------------
很不错，有点用。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好发

-----------------------------
书不错，值得认真看

-----------------------------
非常非常非常非常非常好

-----------------------------
不错的一个系列 一起都读完吧

-----------------------------
不错的书，已经看完，很有操作性

-----------------------------



非常棒的一本咨询书！

-----------------------------
不错，挺好的书

-----------------------------
学习的好帮手．

-----------------------------
还不错，可以

-----------------------------
就随便翻翻的一本书

-----------------------------
快递员非常棒！在不方便的情况下帮忙送上楼，谢谢！

-----------------------------
经验还行 系统性一般 作者名与公司名都没有的。。。

-----------------------------
开卷有益！

-----------------------------
囤货，未看

-----------------------------
觉得一般

-----------------------------
内容不错



-----------------------------
写的还行

-----------------------------
包装能否用心点？到货后书角都被损坏了

-----------------------------
看别人推荐才买的，大有收获呀

-----------------------------
东凑西凑的一本书

-----------------------------
觉得不是很实用，有些地方在扯

-----------------------------
说实话，不咋的
1、包装。封皮白色脏不垃圾的，有点血迹。不只是那个不讲究的家伙退货的吧。很不
爽。 2、内容泛泛而谈，哄哄非专业人事恐怕都难。 当场想丢入垃圾桶的冲动。

-----------------------------
可以

-----------------------------
实用

-----------------------------
不错

-----------------------------
没有任何作用，这种书太垃圾

-----------------------------
好



-----------------------------
一般

-----------------------------
博瑞森的书，有电子版就是好，引用复制真方便

-----------------------------
一本好的故事书，一本不错的书

-----------------------------
还没读?

-----------------------------
本书写的很全面，但是不深入，只是可以作为了解使用吧。

-----------------------------
质量不错，发货速度，

-----------------------------
好书，正版，信赖京东，速度快，可以白条支付！

-----------------------------
东西不错

-----------------------------
好吧，两本

-----------------------------
11111111111111111111111111

-----------------------------



东西不错，送货也快，挺好的。

-----------------------------
从业者参考书。。。

-----------------------------
收到了，速度很快，很好哦

-----------------------------
这是我复制过来的，我自己懒得写了，但这也是我想表达的意思。我为什么喜欢在京东
买东西，因为今天买明天就可以送到。我为什么每个商品的评价都一样，因为在京东买
的东西太多太多了，导致积累了很多未评价的订单，所以我统一用段话作为评价内容。
京东购物这么久，有买到很好的产品，也有买到比较坑的产品，如果我用这段话来评价
，说明这款产品没问题，至少85分以上，而比较垃圾的产品，我绝对不会偷懒到复制粘
贴评价，我绝对会用心的差评。

-----------------------------
质量很好，一直在京东买书

-----------------------------
没什么用

-----------------------------
学习学习

-----------------------------
物流快，态度好，很满意。

-----------------------------
好，非常好，你值得拥有

-----------------------------
派送员态度很赞



-----------------------------
公司买的书籍，领导点名要的，还没看。

-----------------------------
就是凑个字数评价下，挺好的

-----------------------------
非常好 非常满意 非常喜欢

-----------------------------
书籍收到了，马上开始学习。

-----------------------------
一起买的，上午下单下午送到，方便的。

-----------------------------
很好。有时间了再细细看。赞一个

-----------------------------
书籍质量不错，到货速度 也还行！！！！

-----------------------------
不得不说，写的不错，推荐

-----------------------------
很好，很好，很好 ，很好，很好，很好

-----------------------------
先买来囤着，暑假在看。暂时不评论内容。

-----------------------------
很好，是正品，正在看



-----------------------------
物有所值吧，东西还可以。

-----------------------------
我的人力资源咨询笔记

-----------------------------
比较肤浅，真的就像笔记，没逻辑

-----------------------------
东东可以可以可以不错不错

-----------------------------
比超市便宜不少，日期也是新的，京东还是不错的。

-----------------------------
这本书还不错，推荐大家购买

-----------------------------
公司用的，用完再评价

-----------------------------
非常好的一本书，好好学习中 

-----------------------------
内容其实不咋的，真是笔记啊，没啥干货

-----------------------------
书籍不错，易懂，快递较快

-----------------------------
很给力很给力很给力很给力很给力很给力很给力很给力很给力



-----------------------------
一般图书，咨询者可以一读

-----------------------------
这本书建议购买，全是从企业内部分析得出的人力资源工作开展。

-----------------------------
内容全面丰富，通俗易懂

-----------------------------
正在学习中，绝对干货，推荐

-----------------------------
给公司买的，不错！！

-----------------------------
京东图书不错，购物方便。

-----------------------------
书不错，快递也很给力哈。。。。

-----------------------------
上周末（6月18日-6月19日），京东周年庆加上一年一度的“父亲节”，京东大打“价
格战”，吸引了大量用户蜂拥购买并且获得了上亿的订单。但是在收益不菲的同时也暴
露了许多不足之处。如退货，订单凭空消失，送货速度慢等等。
无疑，这些问题引起了消费者的强烈不满，为此纷纷向中国电子商务研究中心与国内首
家第三方专业网购导航平台“*合主办的“中国电子商务投诉与维权公共服务平台”在
线投诉。在此，我们特从数十起涉及京东的投诉事件中，整理出以下普遍出现的案例，
并附分析师点评。
邢先生称，他在6月18日在京东商城购买图书类产品，下了两个订单，并且成功付款。
截止6月22日为止邢先生看到的信息都是没有发货，并且显示“由于缺货不能出货。”
同时京东方面也不能提供具体的发货时间。
2011年6月5日栾先生在京东商城下订单同时通过网银付款购“UN左旋肉碱胶囊260粒
”3瓶，价值***元，订单号：59558512。栾先生收到货后发现与实物不符合，于是退货
。适逢京东周年庆，栾先生称京东方面只有在6月16日退了***元到栾先生账户。据中国
电子商务研究中心了解，目前京东方面已经退回了三笔款项中的两笔。



-----------------------------
第一章 清晨，宁静的海面，粼粼微波中，闪耀着初升太阳的金色光芒。
离海岸一英里的地方，一艘渔船在下饵捕鱼，海鸥们有早饭了，这个消息在长空旋即传
开。刹那间，成千上万只海鸥飞来，东躲西闪争抢一点早饭。又一个忙碌的日子开始了
。 只有海鸥乔纳森．利文斯顿远离群鸥、海岸和渔船，在远处独自练习飞翔。
飞到一百英尺的高空时，他垂低蹼足，仰起尖喙，努力把双翅弯成一条曲线。他开始放
慢速度，直到风在耳边低语，直到海洋在身下恢复了平静。他眯起双眼，集中精力，屏
住呼吸，努力使身体再弯一些……再……弯……一……英寸……突然间，羽毛蓬散开来
，他失速了，向下坠去。
你知道，海鸥从不畏缩，从不失速。生为海鸥，在半空中失速简直丢脸、可耻。
但，海鸥乔纳森．利文斯顿并不感到羞愧。他重新伸展双翅，再颤抖着弯成曲线一一放
慢速度，再放慢，又失速坠落…… 他是那样非同一般。
大多数海鸥不愿自找麻烦去学更多的飞翔技巧，只满足于简单地飞到岸边觅取食物，然
后再飞去。他们并不在乎飞翔，在乎的只是吃。然而，对于这只海鸥，飞翔远比吃重要
。
他发现，这种想法使他不受欢迎。甚至连父母也不理解他为什么整日独处，成百上千次
地苦练低空滑翔。
有些事他也不明白，比如，要是在离水面不到半翼幅的高度飞行，他就能在空中停留更
久一点，也不太费力。他滑翔结束时，不是像普通海鸥一样双脚朝下踩人海中，溅得水
花四起，而是双脚紧贴身体，以流线型触及海面，只留下一道又平又长的水痕．当他收
着双脚滑到海滩上，然后步测自己在沙中滑行的距离时，目睹这一切的父母真是忧虑万
分。
“为什么？乔，为什么？”母亲问道，“难道像大家一样就那么难吗？为什么你不能放
下低飞的事让鹈鹕和信天翁去做呢？为什么不吃点东西？儿子，你已经瘤得皮包骨头了
！’
“妈妈，我不管什么皮或骨头。我只想知道我在天上能干什么，干不成什么，只想知道
这些。”
“你看，乔纳森，”父亲不无慈爱地说，“冬天快来了，船也少了，水面的鱼要深游了
。要是你非学不可，就学学怎么抢食吧。飞行当然是好事，可是，滑翔不能当饭吃呀。
别忘了，会飞不过是为了吃。”
乔纳森顺从地点点头。接下来的几天，他努力像别的海鸥一样做。他真的努力了，在码
头和渔船周围与群鸥一起尖叫、盘旋，争抢小鱼小虾或面包渣。可是，他做不下去。
太没意思了！他一边想着，一边故意把一只辛苦得来的凤尾鱼抛给在后面追逐的饥饿的
老海鸥。我本可以利用这些时间学习飞翔。要学的东西还有那么宏！

-----------------------------
方便快捷下次还会再来

-----------------------------
非常不错，正在努力看中

-----------------------------
一般的书，内容还算可以吧！

-----------------------------



好书，喜欢这个出版社的书籍，买了好多本

-----------------------------
单位工作需要，学一下

-----------------------------
是在朋友的推荐下买的书，感觉不错。快递师傅不错。

-----------------------------
很期盼，物流给力

-----------------------------
刚买到的，送货很快，内容还没看，看完了再来评价。

-----------------------------
送货很快啊，服务不错的。

-----------------------------
内容简单

-----------------------------
刚收到货，还没来得及看，感觉是正品，还可以。本书跳出“技术方法”看人力资源管
理，作为第三方专业资深管理咨询顾问，作者从第三方视角更为冷静地剖析企业存在问
题的诱发机制，帮助读者深入思考解决这些问题的方法。作者在咨询工作中深入分析企
业问题、引发问题的原因、解决问题的工具方法，以咨询工作笔记的形式，从专业视角
分析了企业在人力资源管理方面产生的各种问题，阐述了诸多企业成长中的问题，比如
“大企业病”、“国企改革”、“组织管控”、“绩效困境”、“企业文化”等，并通
过丰富的真实咨询案例和咨询方案，给予读者启发。本书提供给读者的与其说是工具倒
不如说是一种理念，是思考问题的方式。“授人以鱼不如授人以渔”。 

-----------------------------
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