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-----------------------------
在一种神秘兮兮的氛围下学习。之后也实战过～～感触蛮深的，常常一招致胜。但不能
滥用，因为需要一定的功力。回想着自己走过的路与对客户时采取的方式。销售攻心术
很多可以借鉴。记得之前老总说过，只要把销售给弄透了，你就是百万富翁销售员～～
更系统，更有分类，

-----------------------------
刚收到，还没来得及看，看了再做深入评价。

-----------------------------
这真的是很值得一看的书。。。。。。。。。。

-----------------------------
不错值得购买，望大家也有同感。

-----------------------------
掌握推销法则，掌握成交秘诀，你就不再是一个走街串巷的小商小贩，而是像那些世界
顶尖的推销大师那样，走到哪里都能够充满自信且面带微笑地说：“我是一名令人骄傲
的推销员，在我这里没有卖不出去的东西。”

-----------------------------
不知道是正版还是假的，以前别人买的都很小一本。这本很大

-----------------------------
到了，发货有点慢，一次买得太多，还没来得及看

-----------------------------
还不错吧。。。。。。。

-----------------------------
还没看门呢，但书的质量不错！是正版的！在京东买书值得信赖！售后有保障！

-----------------------------
如果不能做到屡败屡战，那么很难坚持到最后。
突破销售的瓶颈，往往在于最后那一刻的坚持。这种坚持，包含了销售人员应有的耐心



、信心，是在销售舞台上长袖善舞的必备素养。一些销售新人上岗后，都会接受魔鬼训
练，这其实就是对销售心理的一种历练。 

-----------------------------
掌握成交秘诀，你就不再是一个走街串巷的小商小贩，而是像那些世界顶尖的推销大师
那样，走到哪里都能够充满自信且面带微笑地说：“我是一名令人骄傲的推销员，在我
这里没有卖不出去的东西。”

-----------------------------
这本书不但对人性进行了深刻的探讨和分析，并且通过著书和演讲等方式，激励了千千
万万陷入迷茫和困境中的人，使他们重新找到自己的人生，也使其本人享誉世界：由一
个贫民之子，成为了世纪名人和富翁

-----------------------------
不错，不错，孩子和我都很喜欢。

-----------------------------
刚到货前十几页都是白纸，已经换货了。

-----------------------------
这本书我反反复复看了好几遍，最后我总结出的一个道理就是：得人心者得市场，这个
世界上没有一次性消费的顾客，而且每一个顾客都是人际关系网中的一个点，并通过关
系网与其他的点发生关系，从而带动整个网络

-----------------------------
推销员缺乏职业观念，是个相当严重的问题。他会产生“我为什么会选择推销员这个职
业”的疑问，从一开始就已注定要走失败之路。因为推销的行业中，只有职业性推销员
才能成功，缺乏职业观念是重大的致命伤。

-----------------------------
虽然这本书不是一本自传，但是在本书中，也有许多发生在作者身上的有意思和价值的
事情。作者把这本书献给我深爱的祖国，献给渴求进步的青年一代，因为我深信：惟有
更多的青年找到了自信和快乐，找到了真正属于自己的成功之路

-----------------------------
还没有看，等看了再来评价！



-----------------------------
好评好评好评好评好评好评

-----------------------------
如果推销员缺乏伦理道德观念，也会产生相当大的问题。尽管物质文明发展迅速，人的
内心却空洞无物，岂不令人惋惜?一旦陷入现代社会的精神弊病中，将会沉迷于功利主
义，自私自利，内心充满拜金主义，甚至为达目的不择手段。

-----------------------------
只有学会读心，通过诱导顾客的心理，有效激发顾客的购买欲望，才能顺利成交，从而
让自己成为销售行业中的一名佼佼者。每次销售人员从一开始找到一个客户直到完成交
易，他所需要的不仅仅是细致的安排和周密的计划，更需要和顾客进行心理上的交战

-----------------------------
非常值得一看，推荐此书

-----------------------------
挺好的，婷不错的书

-----------------------------
这书的内容比较丰富

-----------------------------
它还能让你把推销当成一种享受，不但从推销中获得财富还能得到自己价值的实现，获
得人生的快乐。愿这本书成为一个有志做推销员的年轻人走向成功的新起点！

-----------------------------
推荐这本书给大家，愿这本书成为一个有志做推销员的年轻人走向成功的新起点！将本
书献给那些正在销售第一线奋斗中的人们，希望书中所列出的方式方法能真正伴随你们
成长。推荐！

-----------------------------
世界上最伟大的推销员》这本书像我们介绍了多位顶级推销大师的经典推销故事，我觉
得对我以后的工作生活都会有很大的帮助，感谢卖家的推荐，非常喜欢这本书，谢谢卖
家。



-----------------------------
推荐这本书给大家啊，这是一本经典的能教你把任何一件产品卖给任何一个人的全套本
领的教科书，它还能让你把推销当成一种享受，不但从推销中获得财富还能得到自己价
值的实现，获得人生的快乐。

-----------------------------
推销员若是以自私自利为基础，拓展业绩时一味地笼络客户，固然一时之间可以提高销
售业绩，但这短暂的名利绝对无法持续到永久，终究会有失败的一天。须知，在商业领
域中，信用永远第一。

-----------------------------
愿这本书成为一个有志做推销员的年轻人走向成功的新起点！将本书献给那些正在销售
第一线奋斗中的人们，希望书中所列出的方式方法能真正伴随你们成长。推荐这本书给
大家。

-----------------------------
推销员若是以自私自利为基础，拓展业绩时一味地笼络客户，固然一时之间可以提高销
售业绩，但这短暂的名利绝对无法持续到永久，终究会有失败的一天。须知，在商业领
域中，信用永远第一。

-----------------------------
知道销售对象是如何想的，这比什么都重要。不懂心理学的销售人员，往往会产生适得
其反的效果。本书通过大量真实案例辅以详实的解析，从销售人员的心理领悟、顾客的
消费心理透视及销售过程中的心理博弈等加以阐述。

-----------------------------
红红火火恍恍惚惚

-----------------------------
刚开始工作，没有期待有一本书是一剂良药，把它作为一种参考，其实还真是不错的。
消遣之余能反省一下是否能改变心态，改变做法。简简单单，便宜的一本书送给自己，
给工作带来很大的帮助。

-----------------------------
当一个推销员看见别人推销成功时，首先想到的应该是这是个人素质的成功。固然，成
功的路是由无数失败、无数拒绝组成的，失败也好、拒绝也好也并不可怕，但推销员本
身的素质得不到提高



-----------------------------
推荐这本书给大家啊，愿这本书成为一个有志做推销员的年轻人走向成功的新起点！将
本书献给那些正在销售第一线奋斗中的人们，希望书中所列出的方式方法能真正伴随你
们成长

-----------------------------
一旦陷入现代社会的精神弊病中，将会沉迷于功利主义，自私自利，内心充满拜金主义
，甚至为达目的不择手段。而终日处于这种备战的状态，情绪必定大受影响，以致陷入
不安定的状况之中。

-----------------------------
挺不错的，物美价廉，值得购买！

-----------------------------
本书咋看起来是一本为推销员写的书，但事实上，适合所有寻找人生价值的人，他确是
一份不可多得的厚礼。本书不像其他成堆的推销书一样，不论你是什么职业，这本书都
会对你有益。

-----------------------------
这本书告诉我一个很简单的道理，“弱者任情绪控制行为，强者通过行为控制情绪。”
这句话看起来那么简单可是又有几个人能够真正做到呢？？

-----------------------------
看了，觉得还不错

-----------------------------
还不错，好好看看

-----------------------------
成功的路是由无数失败、无数拒绝组成的，失败也好、拒绝也好也并不可怕，但推销员
本身的素质得不到提高，这种失败与拒绝始终得不到阻止那就不是可怕，而是可悲的。

-----------------------------
推销员应具备的素质有很多，世界上最伟大的推销员也不一定完全具备，但如下素质是
不可或缺的。在这里，我们可以将推销员的基本素质比喻成一棵“大树”，树枝的大小
，分别代表着素质的重要程度。



-----------------------------
想要提高销售业绩朋友，看看这本书埃一个自我意识说，如果对方不签约，那么对方真
的会损失一个千载难逢的机会，无法实在地体会到我的产品给他的生活带来的改变。

-----------------------------
顾客有时不需要过深地了解你，可能仅凭见你的第一印象，就判断你是否可靠、真诚和
专业。所以，请努力做到行止端正、精力充沛、握手有力、自然大方、文明礼貌。

-----------------------------
《世界上最伟大的推销员智慧全书》给你提出实用的建议，教会你如何培养成功推销的
习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，提高自尊心，让它成为你随“心”
携带的推销宝典吧！

-----------------------------
本书自问世以来，已被翻译成数十种语言文字，在全球的总销量达到数千万册。各行业
的无数有志者从本书中找到了神奇的力量，并藉此改变了自己的命运！

-----------------------------
愿这本书成为一个有志做推销员的年轻人走向成功的新起点！将本书献给那些正在销售
第一线奋斗中的人们，希望书中所列出的方式方法能真正伴随你们成长

-----------------------------
《世界上最伟大的推销员》可以让你少走弯路，为你绘制出最精确的推销地图，标示出
通向成功的最佳路径，使你尽快成为推销高手。

-----------------------------
或许是因为最后两件，所以有点 瑕疵，倒是不影响看。

-----------------------------
对于自己的将来不敢有所憧憬，也无法遵守公司的工作方针，更不懂得爱惜自己的商品
。我行我素，缺乏爱公司的精神，不听前辈同事们的忠告，以致自己没有一个朋友，最
后会变得不尊重自己、看轻自己，这种结果将是非常可怕的。

-----------------------------
推销工作并不是最复杂、最不好掌握的工作，但是，不具备基本的专业技能也是绝对做
不好的，推销员应具备的素质有很多，世界上最伟大的推销员也不一定完全具备，但如



下素质是不可或缺的。

-----------------------------
好快 每次上课前都在京东购买 学生们很喜欢

-----------------------------
失败与拒绝始终得不到阻止那就不是可怕，而是可悲的。所以说，推销工作并不是最复
杂、最不好掌握的工作，看一看这本书会学习不少经验。非常好

-----------------------------
推销员本身的素质得不到提高，这种失败与拒绝始终得不到阻止那就不是可怕，而是可
悲的。所以说，推销工作并不是最复杂、最不好掌握的工作。

-----------------------------
如果你对世界充满困惑，如果你前进中迷失了方向，看看吧，带给你力量的一本书。生
活原来可以这样过，坚持下去它绝对能改变你的人生。强烈推荐！

-----------------------------
这些销售大王、大师、销神以自己的聪明才智、敬业之心创造了无数的销售奇迹，同时
也为自己赚得了巨额财富，他们是值得人们尊敬的人物。

-----------------------------
推销员是一个智慧的工作职业，是最容易取得胜利，也是最容易失败的职业。市场经济
并不是一个只顾利益、道德沦丧的经济，相反，它要求我们互相尊重，真诚合作

-----------------------------
最实用的销售技巧、最根本的销售原则和最有效的成交方法，将使你大开眼界，受益匪
浅。还在等什么？快快行动起来，你再做什么都将会是最优秀的！

-----------------------------
面对陌生人，你能自信满满、侃侃而谈吗？面对无情的拒绝，你能再次站起来，从容地
向拒绝你的人提出请求或交易吗？本书教你如何做一个销售精英。

-----------------------------
这本书会教会你很多东西，推荐。推销大师有更高的梦想、更坚定的进取精神、自我驾
驭能力、判断能力、沟通能力、应变能力和口才技巧



-----------------------------
推销员是一个智慧的工作职业，是最容易取得胜利，也是最容易失败的职业。市场经济
并不是一个只顾利益、道德沦丧的经济，相反，它要求我们互相尊重

-----------------------------
如果你是一位保险推销员，你就必须对保险知识、健康知识了然于胸。总而言之，身为
一位推销员，对于有关销售商品的知识，都应该积极涉猎。

-----------------------------
它还能让你把推销当成一种享受，不但从推销中获得财富还能得到自己价值的实现，获
得人生的快乐。推荐这本书给大家

-----------------------------
物流很快 第二天就到了 书还没看 不知道内容咋样

-----------------------------
其实，销售没有那么艰难晦涩，本质上销售就是搞定人的学问！打开人的最重要环节就
是对顾客心理的把握，完成情感铺垫，进而沟通销售信息。

-----------------------------
本书适合有志于从事销售行业的人士或是对销售感兴趣的人，《一本书读懂销售心理学
》就是在研究销售过程中涉及到的人，以及人的行为反映出来的现象。

-----------------------------
书非常好，我喜欢看别人成功的故事，虽然我不能像那些人一样伟大，可是他们的可贵
之处我还是能多少学习一些，使自己成为一个优秀的人。

-----------------------------
推销员缺乏职业观念，是个相当严重的问题。他会产生“我为什么会选择推销员这个职
业”的疑问，从一开始就已注定要走失败之路。

-----------------------------
书相当好看，
当今社会，销售为王。上至达官显贵，下至平民百姓，人人推销。任何一个成功和有影
响力的人，都必然是很好地推销了自己的人。



-----------------------------
只要充分利用每一次机会，赢得顾客的心，就一定能成为最后的赢家。这是很不错的一
本书，多谢卖家的推荐，以后还会常来得 ，希望卖家生意越来越好

-----------------------------
这本书给你提出实用的建议，教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，
培养坚持不懈的精神，提高自尊心，让它成为你随“心”携带的推销宝典吧！

-----------------------------
很好，速度也快，下次还会在来

-----------------------------
我行我素，缺乏爱公司的精神，不听前辈同事们的忠告，以致自己没有一个朋友，最后
会变得不尊重自己、看轻自己，这种结果将是非常可怕的。

-----------------------------
非常不错的一本教你如何推销的好书哦！

-----------------------------
推销员缺乏职业观念，是个相当严重的问题。他会产生“我为什么会选择推销员这个职
业”的疑问，从一开始就已注定要走失败之路。

-----------------------------
“各行有各行的道”，其实，要成为一个优秀的推销员远不像想象的那么简单，成为世
界级的推销大师也远不比成为科学家和魔法大师容易。

-----------------------------
很多人像我推荐这些书，而且正如大家所认可的那样很受欢迎，我看书之前总是会习惯
看前沿，我相信会是“书中自由黄金屋”的书，期待这书给我带来的财富。

-----------------------------
当今社会，销售为王。上至达官显贵，下至平民百姓，人人推销。任何一个成功和有影
响力的人，都必然是很好地推销了自己的人。



-----------------------------
最根本的销售原则和最有效的成交方法，将使你大开眼界，受益匪浅。还在等什么？快
快行动起来，你再做什么都将会是最优秀的！

-----------------------------
喜欢励志故事的朋友们这本书绝对不要错过，从这些伟大的销售员身上，我们学到的不
只是技巧，更是他们的高贵品格。非常精彩。

-----------------------------
这本书教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，
提高自尊心，让它成为你随“心”携带的推销宝典吧！

-----------------------------
简单的看了一下大概，还没有时间细看，但感觉这本书的内容还是可以，没有另一本书
的内容详细。对初学者来说还是可以借鉴一下。

-----------------------------
当今社会，销售为王。上至达官显贵，下至平民百姓，人人推销。任何一个成功和有影
响力的人，都必然是很好地推销了自己的人。

-----------------------------
所有销售人员都明白“关系近了好办事”的道理，但是不见得每个销售人员都懂得如何
营造吸引客户的强大气场，从而拉近关系。

-----------------------------
如果推销员缺乏伦理道德观念，也会产生相当大的问题。尽管物质文明发展迅速，人的
内心却空洞无物，岂不令人惋惜。

-----------------------------
将本书献给那些正在销售第一线奋斗中的人们，希望书中所列出的方式方法能真正伴随
你们成长。 

-----------------------------
我要在智慧的指引下，走出失败的阴影，步入富足、健康、快乐的乐园，这些都是世界
上最伟大的推销员智慧全书给我的，远远超出了我自己曾经期待的。 



-----------------------------
这本书向我们介绍了多位顶级推销大师的经典推销故事，对以后的工作生活都会有很大
的帮助，非常喜欢这本书，强烈推荐。

-----------------------------
教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，提高自
尊心，让它成为你随“心”携带的推销宝典吧！

-----------------------------
如果推销员缺乏伦理道德观念，也会产生相当大的问题。尽管物质文明发展迅速，人的
内心却空洞无物，岂不令人惋惜

-----------------------------
哎呦，不错哦。

-----------------------------
如果推销员缺乏伦理道德观念，也会产生相当大的问题。尽管物质文明发展迅速，人的
内心却空洞无物，岂不人惋惜

-----------------------------
它还能让你把推销当成一种享受，不但从推销中获得财富还能得到自己价值的实现，获
得人生的快乐。推荐这本书给大家。

-----------------------------
推销员应具备的素质有很多，世界上最伟大的推销员也不一定完全具备，但如下素质是
不可或缺的。书中讲得很清楚。

-----------------------------
每个人都可以从这本书中找到神奇的力量，分享推销高手的成交秘诀成就伟大推销员的
行动指南。

-----------------------------
书非常有帮助，应该看一看。最实用的销售技巧、最根本的销售原则和最有效的成交方
法，将使你大开眼界，受益匪浅。



-----------------------------
尽管我一直没有从事销售工作，这本书是第二次购买了，认真地练习过10个月，认真研
读此书，生活会更幸福，强烈推荐。

-----------------------------
好评！相信京东！速度快！品质好！赞一个！

-----------------------------
我觉得对我以后的工作生活都会有很大的帮助，感谢卖家的推荐，非常喜欢这本书，谢
谢卖家。

-----------------------------
好！好！挺实用的！

-----------------------------
销售就是要搞定人，定位营销，用心理学灵修销售的最高境界!这句话确实不错，书看
完了，我也明白了什么是营销

-----------------------------
要成为一个优秀的推销员远不像想象的那么简单，成为世界级的推销大师也远不比成为
科学家和魔法大师容易。

-----------------------------
愿这本书成为一个有志做推销员的年轻人走向成功的新起点。将本书献给那些推销员在
第一线奋斗中的人们！

-----------------------------
读了感受很深，收获大

-----------------------------
也想试试去当销售人员，不知还可不可以成功，本书就是一本教你如何面对面的推销产
品的一本好书，值得一看

-----------------------------
世界上最伟大的推销员》这本书写得很好，我很喜欢这句话，他已经成了我的生活格言
。



-----------------------------
本书初看起来是一本为推销员写的书，但事实上，适合所有寻找人生价值的人，他确是
一份不可多得的厚礼。

-----------------------------
培训购买 大家很喜欢

-----------------------------
这本书教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，
提高自尊心。非常的好看。

-----------------------------
也想试试去当销售人员，不知还可不可以成功，本书就是一本教你如何面对面的推销产
品的一本好书，值得一看。

-----------------------------
服务不错，喜欢

-----------------------------
非常好看的书，它给你提出实用的建议，教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的
心理防御，培养坚持不懈的精神，提高自尊心

-----------------------------
书中有非常多的励志事例，不只是销售从员要读，其实每个人每天都在交易都在销售，
每个人都应该读一读、。

-----------------------------
培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神。信心需要重铸，耐
心需要培养，谈话需要技巧。

-----------------------------
书的质量非常好，内容不错，主要是给你提出实用的建议，教会你如何培养成功推销的
习惯，攻破顾客的心理防御



-----------------------------
还没有开始看，买了好多书。

-----------------------------
用了很短的时间就读完了这本书，读得很不认真。因为这周的阅读时间比较少，所以读
得稍微走马观花了一点。

-----------------------------
还不错，值得收藏

-----------------------------
非常好看的书，它教我们如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不
懈的精神，提高自尊心！

-----------------------------
果推销员缺乏伦理道德观念，也会产生相当大的问题。尽管物质文明发展迅速，人的内
心却空洞无物

-----------------------------
不管从事任何领域的销售，我们都不能见利忘义，看看这本书，学学这些世界上最伟大
的销售员吧。

-----------------------------
特别喜欢这本书，里面的内容非常丰富，既有一些伟大销售员的故事又有精彩的点评和
分析，非常棒。

-----------------------------
这么多年了！你说过年前提

-----------------------------
不错，自己也可以学点知识

-----------------------------
看过这本书以后点燃了我的斗志，原来他们也像我一样经历过痛苦的失败和伤心。最后
才成功了。



-----------------------------
当你把自己对产品或服务的热情传递到客户的脑海和心灵后，水到渠成，产品就自然销
售出去了。

-----------------------------
我想说一句：如果你渴望成功，渴望成就伟大，希望自己的一生不要在平庸中度过，请
不要错过这本书。

-----------------------------
这是一本最实用的销售技巧、最根本的销售原则和最有效的成交方法，将使你大开眼界
，受益匪浅。

-----------------------------
真的好书啊，都是畅销书，我们建立了阅览室！！！

-----------------------------
这本书真的不错，有很多的知识！可以学到很多！

-----------------------------
还没怎么看，有空了看看，希望销售能力有较大的提升

-----------------------------
这本书教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，
提高自尊心

-----------------------------
看过这本收以后学到许多推销的方法，这是以前在任何培训课上都没有学到过的，非常
有收益。

-----------------------------
这本书超出想象的好，非常厚内容写得很多，而且读完以后让人能从中学到许多宝贵的
经验。



-----------------------------
虽然我不做销售，其实，这本书虽然说是世界上最伟大的推销员，却也是我们每一个人
的良书益友

-----------------------------
本书不只是一本推销员训练手册，而是一本人生励志哲学启蒙读物，它适合所有寻找人
生价值的人

-----------------------------
一个成功的推销员，肯定有一颗尊重普通人的爱心。他的爱心体现在他的每一个细小的
动作上，这给他带来了巨大的成功。

-----------------------------
看了一部分，特别喜欢里面的励志故事，从他们身上真的可以学到许多优秀品质。不错
的书。

-----------------------------
读了这本书，真的有一种大开眼界的感觉，世界是最伟大的销售技巧尽在这本书中，太
超值了。

-----------------------------
很好看，但执行起来确实有点难度，伟大的人可不是那么容易当的，得付出多于常人的
辛苦。

-----------------------------
教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，提高自
尊心！

-----------------------------
是正版的京东速度惊人，质量不错。

-----------------------------
书本是电子书永远不能替代的
，销售必备工具！值得购买，随时用到随时看，学以致用！

-----------------------------



很满意，很实用。

-----------------------------
无聊中随意的翻了几页看看，一下就被吸引了，很不错的书，不管做不做推销员都值得
一读。

-----------------------------
推销工作并不是最复杂、最不好掌握的工作，但是，不具备基本的专业技能也是绝对做
不好的

-----------------------------
送人的，应该还可以

-----------------------------
最实用的销售技巧、最根本的销售原则和最有效的成交方法，将使你大开眼界，受益匪
浅。

-----------------------------
最怕买来的书枯燥乏味了，这本书已经反复看了好多遍，每一次都有新收获，相当精彩
。

-----------------------------
这本书看过以后感觉非常受激励，这里面的故事人物形象都非常突出，值得我们学习。

-----------------------------
一个成功的推销员，肯定有一颗尊重普通人的爱心。他的爱心体现在他的每一个细小的
动作上，这给他带来了巨大的成功

-----------------------------
教会你如何培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈的精神，提高自
尊心

-----------------------------
看了这本书，我们一定要学会向老师、同学、同事、社会推销自己。



-----------------------------
我特别喜欢看别人的成功事例,能从中学到许多宝贵的精神财富,这本书非常适合我.

-----------------------------
做销售的人确实需要懂点心理学，这要才能更好的把握客户的购买心理,值得做销售的
朋友认真的去读的好书. 

-----------------------------
书的质量非常好,而且内容非常丰富,这几天感觉看了挺上瘾,有这样的书还会再来.

-----------------------------
还没度，读完再说，感觉纸张一般

-----------------------------
社团用的，图书很好，快递很快！

-----------------------------
书的内容非常不错，看完了我们要多学习他们身上的优秀品质才不白看这样的好书。

-----------------------------
推销大师有更高的梦想、更坚定的进取精神、自我驾驭能力、判断能力、沟通能力、应
变能力和口才技巧

-----------------------------
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