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标签

评论

目 录 第一部分 和谐帮我们构建了社会与公司
工作场所，就是人类创造出来的一种全新环境。这里永远保持着恒温，硬邦邦的地板上
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铺着地毯，地面偶尔会有一些小小的坑坑洼洼。房间里摆着大小相同的办公桌，在这些
办公桌中间，坐着一个个独立的人格生态系统。这里是人类的地盘，其他生物不得入内
，除非它们是一块块煮熟、切好后塞进面包里的熟肉。可真正维系这些人生命的，让这
些人长年累月勤恳工作的，其实是“话语”。在办公桌之间，在互联网上，他们阅读、
写作、说话、发电子邮件，当然也会发推特、发短信。 第1章 和谐的进化 003
和谐进化的历史 003 第2章 和谐相处的科学道理 011 镜像神经元：让人感同身受 012
身体语言：展示真实想法 015 无语义的有声语言：话语的内容也许没那么重要 017
信息素：不知不觉传递着真实信息 020 消除自我 022 最后——模仿 024 第3章
人格生态系统 026 进化，“我们化”，“我化” 027 在人格生态系统中生存 030 第4章
服从的艺术 065 趋同，多数人的意见总是“对”的 066
控制，互动下人们的行为所受的影响 069 在他人的影响下，人们总会做出改变 071
机器中的鬼魂 073 屈从还是独立——告密者 075 服从主流有时会导致悲剧 080 第二部分
对立让我们有了不同的意见与等级
猩猩主导职场的标志，就是等级制度。命令从高层向下传达，高层里有专家，会制订各
种计划。向下经过多个层级的执行人或者经理，最终到达最底层的员工，这些人只能干
干收拾资料的工作。在早年的生产线里，这是标志性的管理模式。这种做法不会让底层
员工开心，但没人在意，因为他们不过是整理货架的人。不过管理层后来发现，如果他
们太不高兴了，这些底层的人就会聚集在一起，通过罢工、游行或者暴乱的形式制造麻
烦。就像奴隶或囚犯一样，他们觉得自己被困住了，他们觉得自己就像手里的产品一样
被封闭了。 第5章 猩猩与蚂蚁 085 所有蚂蚁一律平等，我们不是 086
蚂蚁们很和谐，我们不是 087 蚂蚁们长得一模一样，我们不是 089
社会分形，相似与混乱 092 蚂蚁和猩猩是社会分形吗 095 蚂蚁并非完全和谐 095
猩猩也非全然对立 097 行动中的社会分形：椋鸟分形 101 至于人类 103 蚂蚁式社会分形
105 最好的例证——国民医疗服务体系 107目 录 第一部分 和谐帮我们构建了社会与公司
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