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标签

评论

一次买了好多书，赶着活动，还没看完，但书的质量非常好！！！
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-----------------------------
学习中?。。。。

-----------------------------
学习学习学习，不学习就要落后

-----------------------------
编写篇章清楚深入浅出，用结构图列举生活事实，吸取教训经验

-----------------------------
对待投诉应该更注重实际的客户需求解决

-----------------------------
整体外观质量都可以，内容没读，读后再评。

-----------------------------
《服务的细节：新川服务圣经(餐饮店员工必学的52条待客之道)》是在新川义弘先生在
月刊《日经餐厅》中、自2005年11月号至2010年3月号连载的专栏“待客之道”和《日
经餐厅》2009年7月号的特辑《HUGE新川义弘的待客革命》的基础上增写、编辑而成
的。《服务的细节：新川服务圣经(餐饮店员工必学的52条待客之道)》中有新川先生在
Global
Dining时代和创立HUCE后经历的众多小故事，并且一一配以新川先生的说明和结论。
希望各位读者能够从中领悟到实现理想型服务所必需的到底是什么。

-----------------------------
买来学一下，挺不错的，物流超快

-----------------------------
内容不错，不过重复的地方感觉很多，在编排方面应根据中国的读者来定。这本书其实
用三分之二的纸张就可以用完。

-----------------------------
我想我会再买

-----------------------------



这套书很经典，恰到好处的服务，日本有很多值得学习的地方

-----------------------------
书写的很好，很有参考价值，京东上买书太方便了

-----------------------------
落地的话术及思路，很好

-----------------------------
书还可以.内容很少

-----------------------------
帮朋友买的，着实不错，值得一看

-----------------------------
还不错，蛮实用的一本书。实用

-----------------------------
非常不错的一本书，好好学习了。

-----------------------------
网购很方便，满意。。。

-----------------------------
很好，内容很具有实战意义

-----------------------------
不错，还没有开始看，京东物流给力！

-----------------------------
东西不错,值得推荐.东西不错,值得推荐.



-----------------------------
京东买书最大的好处就是便宜又方便，还能送到家！

-----------------------------
最喜欢京东的速度和退换货的爽快。

-----------------------------
正版，给单位买的，很实用的书籍～

-----------------------------
学的还是很专业的，推荐。

-----------------------------
求方法，多学习，通俗易懂。

-----------------------------
活动买的，价格很合适！

-----------------------------
非常不错的书 值得购买

-----------------------------
应对投诉时，服务员的心情大多非常紧张，束手无策，往往很难圆满地处理好投诉，甚
至更加激怒顾客，引发二次投诉。这本《餐饮店投诉应对术》书，餐饮店的人员应该人
手一本，无论是店长，服务员，收银员以及前台，都能从中学到应对投诉的方法。

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
挺好的书！包装也挺好的！价格合理！很有意思！

-----------------------------
不错 比较实用 值得看



-----------------------------
书质量满意，学习一下思想

-----------------------------
送开餐馆的亲戚，反映不错！

-----------------------------
然而并没有什么卵用，，，

-----------------------------
一本是快递就要五块 无语

-----------------------------
好好好好好好好好好好

-----------------------------
快递速度真棒，送货上门，方便

-----------------------------
很好的一本书特别受益

-----------------------------
还不错。。。哦！！！！

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好

-----------------------------
很好很好，速度快，好东西

-----------------------------



给老公买的，他说不错！ 

-----------------------------
好书，值得推荐

-----------------------------
不错不错不错不错不错

-----------------------------
怎么应对投诉？

-----------------------------
好书，慢慢看中

-----------------------------
顾客投诉是餐饮店乃至服务业都极为头疼的问题。这本书是日本23家餐饮大企业共同推
崇的投诉应对标准手册，描述了各种我们在日常餐饮店经营中会遇到的问题，给出的分
析和应对方法非常具体。不得不说，日本人在服务方面确实比中国高出一大截。
大家都说海底捞的服务好，如果你去过日本，哪怕是看过日本电影，就会觉得日本的服
务远远超过了海底捞。如果想做好餐饮业，不妨去学学这套书，都是讲服务的，都是日
本餐饮业的前辈写的，对于餐饮服务人员很有帮助。《完全餐饮店》、《新川服务圣经
：餐饮店员工必学的52条待客之道》、《繁荣店的问卷调查术》、《菜鸟餐饮店30天
繁荣记》、《最勾引顾客的招牌》、《会切西红柿就能做餐饮》、《餐饮店投诉应对术
》。

-----------------------------
好书值得购买

-----------------------------
哇，快速收到

-----------------------------
不错。。。。。。。。。。

-----------------------------
很好～～～～～～～～～



-----------------------------
不错的。适用。推荐

-----------------------------
不错，还行……

-----------------------------
一个系列的书，主要讲述餐饮管理方面，日本的餐饮不管是管理还是服务都值得参考和
学习。

-----------------------------
好书，便宜，正版好书，便宜，正版好书，便宜，正版好书，便宜，正版好书，便宜，
正版好书，便宜，正版

-----------------------------
好书，推荐购买！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
好好好

-----------------------------
很有用

-----------------------------
书的内容不错，但是刚买的书，表面破旧不堪，还有很大一块痕迹，确实让人很不满意
，至少，下次买书，得考虑这家的态度。

-----------------------------
实用

-----------------------------
不错



-----------------------------
满意

-----------------------------
这本书不错，以前我在管理工作中虽处理过大大小小的投诉，总结了一些经验，但这毕
竟远远满足不了现实工作的需要。而本书讲得比较系统。虽是反映的日本餐饮界的一些
做法，对我们也是有借鉴意义的。
《餐饮店投诉应对术》，是每个餐饮服务人员都应该学习的
大家都说海底捞的服务好，如果你去过日本，哪怕是看过日本电影，就会觉得日本的服
务远远超过了海底捞。如果想做好餐饮业，不妨去学学这套书，都是讲服务的，都是日
本餐饮业的前辈写的，对于餐饮服务人员很有帮助。《完全餐饮店》、《新川服务圣经
：餐饮店员工必学的52条待客之道》、《繁荣店的问卷调查术》、《菜鸟餐饮店30天
繁荣记》、《最勾引顾客的招牌》、《会切西红柿就能做餐饮》、《餐饮店投诉应对术
》。
《餐饮店投诉应对术》以上万件日本餐饮店投诉案例为基础，从虚拟的客服主任的视角
出发，描述了发生在餐饮店中形形色色的投诉及其应对的标准方法。

-----------------------------
非常好...................

-----------------------------
这一系列书确实挺好的！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
喜欢！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错
不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错不错

-----------------------------
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好



好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好
好好好好好好

-----------------------------
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书评
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