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-----------------------------
很好

-----------------------------
不错

-----------------------------
送货快，书没问题，问题出在发票上，我是给单位买的没发票无法报销。后来才发现订
单的发票栏多了个电子发票，而且还设成默认值！想必是我粗心，没勾选纸质发票，自
然就是电子发票。为什么不把纸质发票设成默认值呢？既然我选了发票性质是单位，肯
定我是要纸质发票，或者提交时系统至少应该提示一下！没有提示？这说明京东商城这
个系统软件设计没有站在顾客的立场上，缺乏人性话！类似的，退换货，没有把上门取
件作为默认值，也没有提醒，顾客退换货当然希望越简便越好，如果能自提，谁会自己
送到自提点呢？如果京东要推广电子发票，鼓励顾客自己送货到自提点，至少应该给顾
客以奖励，来激励这种行为。如果只是想利用顾客的粗心，少打几张发票，少退几次货
，无疑是自毁前程，得不偿失！，

-----------------------------
很好的书

-----------------------------
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书评
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