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评论
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-----------------------------
一直在这里买东西，实在实惠，十分满意~

-----------------------------
送货给力！值得推荐！送货给力！值得推荐！送货给力！值得推荐！送货给力！值得推
荐！

-----------------------------
经常购买 一直相信

-----------------------------
还不错的书，有意思

-----------------------------
非常棒，活动买非常划算，好好学习

-----------------------------
看名字买的，有点后悔，借鉴意义不大。

-----------------------------
公司内职工书屋购置图书,没有太多评价,发现京东在仓库分配及发送货物时比较浪费时
间,导致物流较慢。客服解决问题能力为零！

-----------------------------
方便满意的购物体验，东西是正品价格满意，放心阅读！

-----------------------------
一直都在京东商城买东西，会选择配送的，速度快。

-----------------------------
还没看，朋友推荐的，期待有所收获。



-----------------------------
不错，看了电子版一部分，想把书买回来看看看！

-----------------------------
国外的不适合国人看

-----------------------------
啦咯啦咯啦咯啦咯啦咯啦

-----------------------------
看完了，写得挺好，适合入门

-----------------------------
正品好不错多学知识！

-----------------------------
书的内容很不错，正在学习当中！！！！！

-----------------------------
非常的不错，很好很喜欢。哈哈哈哈哈哈

-----------------------------
非常好的一本书，收获很多

-----------------------------
收到看了一部分，内容还不错，书比想象的要薄一点！

-----------------------------
还是挺不错的~还是挺不错的~

-----------------------------
内容不错，值得学习，努力！



-----------------------------
书不错的，值得购买。

-----------------------------
同事推荐的 有点心德

-----------------------------
很不错的宝贝非常好用

-----------------------------
赞，棒棒的，感觉挺好的

-----------------------------
不错很有帮助的

-----------------------------
公司买的，图书一角。

-----------------------------
不错，简单易懂

-----------------------------
很不错的一本书

-----------------------------
很好的一本书吧

-----------------------------
买了好多书，需要充实自己了。没有包装，感觉不是正品。

-----------------------------
还没看，屯着



-----------------------------
正版，很好。

-----------------------------
很好的一本书

-----------------------------
简单翻翻看就好，比较浅显，不实战。

-----------------------------
包装不错

-----------------------------
内容还是不错的，就是纸张不行

-----------------------------
不实用，太虚！！！！！！！！

-----------------------------
这是一本好玩的书，从前面两章看，主要是讲故事；从后面两章看，主要是讲人物；从
中间几章看，主要是讲技术。我在写作的过程中，把部分章节的内容放到了我的博客上
，有人看了说很励志，有人看了说对技术有帮助，有人看了说对产品有帮助，有人看了
说对创业有帮助，有人看了说其中的内容特别逗，现在我也不知道这是人文读物还是技
术书了。
其实技术书很容易写成催眠的读物，对于这本书，我一开始就没有当作技术书来写，最
早是我写给自己看的。在2011年年底的时候，我突然意识到在淘宝度过了七年的时光
，七年说长不长，说短不短，回忆起来有些往事历历在目，有些却已开始模糊。为了给
自己留点回忆，我就开始记录自己这几年的故事，七年之间发生了很多有趣的事情，越
写越多，写着写着，我就希望能够挖掘更多的内容了。当时我还担任着“淘宝技术大学
”的校长，这给我的写作提供了得天独厚的优势，我可以听不同的人讲淘宝技术所有的
事情。于是我就开始凭记忆去写淘宝在过去几年的技术进展，再去找当事人求证内容的
细节。然后又由于有些当事人实在太有料了，我干脆把跟他交谈的内容也整理出来，当
作《牛P列传》来呈现给读者（淘宝的技术人员以P级来定义，牛P就是很高级别的专家
）。至此，本书包含了三种行文格式的内容：一个是笔者自己经历的美好时光，一个是
淘宝技术的发展历程，一个是那些牛人的牛事。希望能够通过这三个维度，让读者对淘
宝的技术有一个概括的了解，进而通过淘宝对互联网的技术有一个概览。
书名取为《淘宝技术这十年》，口气有点大了，但我很难用一个更确切的名字来概括本
书的内容，淘宝在这十年里的技术是很难用一本书来写完的，对于笔者不太熟悉的领域
（例如运维、云计算、大数据），没敢着墨太多，书中主要围绕网站的业务和系统架构
之间的关系展开论述。我希望能够抛砖引玉，未来有更多的人来写《淘宝运维这十年》



《淘宝数据这十年》……
写完本书之后，再回过头来读，我意识到自己经历了一场伟大的变革，这个时代把电子
商务推到了一个浪潮之巅，我是这个浪潮中的一滴水珠，我无意描述这场伟大的浪潮，
只希望通过一滴水珠映射出浪潮底下的故事。这不是淘宝官方的史书，我不具备这样的
高度和视野，这只是一个小人物的所见所想。
这本书写得很轻松，我大概花了3个月时间就写完了，这主要得益于其中的事情都是笔
者亲身经历的。同时，这种写作状态也直接导致了本书的行文风格天马行空，一边讲业
务，一边讲技术，时不时地还做一些不太高明的点评。从2011年年底开始写，到2012
年年初，书中的主要内容都有了，接下来就是求证各种细节的过程，这比初稿要艰难很
多，我访谈了书中提到的几乎所有人，有时候还要请他们帮忙补充一些内容，由于人员
众多，这里不一一列出，在此一并表示感谢--亲，这是我们共同的作品。
这里特别要提出感谢的是我的师父岳旭强，他比我更早加入淘宝，行文的时间线是根据
他给我讲的故事来写的。他现在是蘑菇街的CTO，属于自己创业。他离开淘宝也是触动
我写本书的原因之一，铁打的营盘，流水的兵，虽然淘宝的人员流失率总体较低，但是
每离开一个人就失去了一段故事，如果我现在不写，未来也许很难呈现出过往的这一切
了。老天选择了我做技术，选择了我能写点文字，选择了我经历淘宝的发展，选择了我
做淘宝技术大学的校长，似乎也选择了我要把这些故事交代给读者。

-----------------------------
不错

-----------------------------
好书

-----------------------------
好

-----------------------------
这是我复制过来的，我自己懒得写了，但这也是我想表达的意思。我为什么喜欢在京东
买东西，因为今天买明天就可以送到。我为什么每个商品的评价都一样，因为在京东买
的东西太多太多了，导致积累了很多未评价的订单，所以我统一用段话作为评价内容。
京东购物这么久，有买到很好的产品，也有买到比较坑的产品，如果我用这段话来评价
，说明这款产品没问题，至少85分以上，而比较垃圾的产品，我绝对不会偷懒到复制粘
贴评价，我绝对会用心的差评.

-----------------------------
经常买了，支持京东，好！

-----------------------------
很多做的好的产品，细想想都是客户体验和服务做得好，然后人们才会很忠于这款产品
。还记得几年前我买过一款美的冷风扇，但是用了一段时间出了问题，找售后，就是没
人来解决，找了几次也没人理，最后生气就给扔掉了，发誓再也不买美的的产品，太坑



爹了。如果当时有人来给我解决问题，或者给我一个说法，我想我不会有这种想法的，
可见客户体验和服务的重要性。所以看到这本书的时候我真心觉得不错，那么多大企业
都是通过完美的客户体验才做的越来越好，需要我们认真的学习！

-----------------------------
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书评
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