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标签

评论

质量很好，物流快，快递员服务态度好
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-----------------------------
内容不错，但在京东看到关于这本书的几个版本，但卖家都木有标明版本的不同之处在
哪里，所以购买时候也是有点糊涂，

-----------------------------
因为出差带团所以买了这本书，还是有值得学习的地方

-----------------------------
很好。真的好。。。很好

-----------------------------
新人就要多看书，为入行准备

-----------------------------
实惠，效果不错，比商场便宜，很好用，是正品

-----------------------------
挺不错的，新导游必备

-----------------------------
书已经收到！快递迅速！

-----------------------------
对带团很有帮助，推荐你来买！

-----------------------------
写得很专业，适合新手导游

-----------------------------
书面有些破损，不知是之前就破了，还是运输过程中的破损

-----------------------------
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-----------------------------
给别人买的，快递真心快.

-----------------------------
书不错。朋友介绍的。

-----------------------------
性价比高...对得起这个价格...

-----------------------------
都是经验之谈，看的醍醐灌顶，学到了好多

-----------------------------
就是许多有笔名或者艺名的导游在自述

-----------------------------
很好，看到很喜欢

-----------------------------
有种说不出的感觉，也许叫做激情

-----------------------------
很合适的专业书籍

-----------------------------
还行，说的非常有道理，值得学习

-----------------------------
买来了一直没有时间看，也是醉了

-----------------------------



作为新手，还是有一点用处的

-----------------------------
用着还不错 可以推荐下次接着购买

-----------------------------
都是干货分享，作者比较给力

-----------------------------
书的质量，纸张，印刷都好！

-----------------------------
还是有作用的，新手可借签一下

-----------------------------
送货速度快，包装也可以

-----------------------------
正版书京东价格最便宜，物流超快

-----------------------------
给老婆买的，很好，好评

-----------------------------
好评，货运速度快，还会再来哦 

-----------------------------
非常好的物流，非常好的产品，非常好的快递员，给力，给您一个赞，么么哒

-----------------------------
包装一般，全是灰，内容还是不错的



-----------------------------
非常非常好，非常非常好

-----------------------------
很实用，有指导性

-----------------------------
新导游必备，很有操作性

-----------------------------
很好的书！！！

-----------------------------
京东，值得信赖

-----------------------------
货已收到，不错

-----------------------------
挺实用的，不错

-----------------------------
不错，值得看看

-----------------------------
阿酶很喜欢这本

-----------------------------
不错！学习中。

-----------------------------
一贯好评 好



-----------------------------
包装没有用袋子包裹有点不满意，快递和服务还是很棒的，内容也很好！

-----------------------------
好评！！！ 

-----------------------------
学习中～～～～～～～～～～

-----------------------------
有用 挺好的

-----------------------------
深入浅出，很有参考价值

-----------------------------
很好看的书

-----------------------------
适合导游看，一些旅行经验

-----------------------------
东西还可以，感觉还行，有待阅读

-----------------------------
好！～～～～～～～～～～～～

-----------------------------
好书正版！

-----------------------------
不错不错



-----------------------------
很好很好

-----------------------------
没看呢

-----------------------------
作为一个导游的工作分享来看的话还不错，可是说能从里面学到什么那就不一定了，还
是与实际操作离得太远

-----------------------------
好！！！！！！！！！！！！！！！！

-----------------------------
特好 

-----------------------------
好评

-----------------------------
不错

-----------------------------
不错…

-----------------------------
写得太水了

-----------------------------
如果你即将或刚刚加入这个行业，那这本书应该作为今后的工作指南，对于我来说，这
本书让我找到了刚做导游时的激情，发觉自己的不足之处也找到了今后努力的方向，在
此要感谢本书的编写者们，很多都是80后，你们孜孜不倦的追求，才成就了我的梦想，
想必你们一定是克服了重重困难才有了这本真经，当然也要谢谢这行业里标杆式的前辈
们的帮助，你们无私奉献了宝贵的经验，让我们少走弯路。



我很喜欢该书每篇文章的呈现方式，首先是一段文章的精华语句，也是作者想要表达的
主题思想，最后还有一段编者评，让读者能在客观环境下再去品味一下文章的精髓。总
的来说，这本书给我很大的启发，让我学习到很多宝贵经验，见识到各位作者的才华，
也深感惭愧。要想成为一个优秀的导游，要有强健的体魄，渊博的学识，机智的头脑，
娴熟的技巧，荣辱不惊的能力，当然还要有谦恭积极向上的态度和一颗平常心。看完书
，总觉得还缺点什么，我想应该还是不够过瘾，栖息地里还有很多的好文章，更随性一
些，还有一些老导游的成长之路，例如个人版，当然如果都编到书里该成自传了，不过
要是真写本自传也会很精彩的。

-----------------------------
序篇 抛砖引玉 新导游从业速成 第一篇 枕戈待旦 步骤一：领证之后
一、认识你自己的职业 我是一个导游 导游的角色 你为什么想做导游 导游的故事
二、跟团是带团的开始 难忘的几次跟团经历 我和我的师父 第一次跟外团实录
三、如何找团？如何与旅行社人员相处？ 新导游，别急，你们的机会马上就到
浅谈导游与旅行社各部门人员之间的关系和相处技巧 四、曾经的新导游
一名新新小导的感受 毛毛的导游情结 写给新导游的建议 步骤二：上团之前
一、如何最快看懂计划 带团计划书实例 二、各项准备 信息准备 导游讲解与数字换算
关于翻译 物质准备 地陪导游装备全攻略 心理准备 怎样消除上团前的紧张心理
导游如何克服怯场 论导游带团的必备心理条件一危机感 第二篇 战鼓雷鸣
步骤三：找到属于自己的导游风格是成功的捷径 小测试 一、亲友型导游
与客人一起用餐！ 典型人物经验访谈 二、压迫型导游 动力与压力 典型人物经验访谈
三、服务型导游 我永远不会和客人成为朋友 典型人物经验访谈 四、讲解型导游
心有多大，舞台就有多大——导游可借鉴的各种艺术形式 典型人物经验访谈
步骤四：导游词，工作中的灵魂 一、欢迎词，成功的50％ 超详细境外团欢迎词
二、对景点的实战讲解 从建筑角度讲天安门广场 乌镇导游词搞笑版(部分)
三、车上讲解，新导游的一道坎 我爱重庆 重庆美食介绍——火锅
戏说山东嫁妆青檀木十宝箱 四、欢送词，锦上添花的点缀
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书评
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