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商品不错，物流给力！

-----------------------------
很好，物流速度也快，服务态度也不错！赞！

-----------------------------
大师思想的精粹，纵览之余颇有感触

-----------------------------
新入手，还没看，看后评价

-----------------------------
一位管理大师的见解与实践

-----------------------------
京东的送货一如既往快，服务一如既往的好

-----------------------------
还没来得及看，等看完了再来追评吧

-----------------------------
内容不错，通俗易懂，值得推荐。

-----------------------------
不错的书，值得认真阅读

-----------------------------
囤书，以后仔细看的.

-----------------------------
书的质量不错，看完再来评。



-----------------------------
管理实践总结的灰常好

-----------------------------
不错的专业书，好好细看

-----------------------------
挺不错，很好，值得购买啊

-----------------------------
德鲁克思想的管理实践德鲁克思想的管理实践

-----------------------------
还没看，县屯着

-----------------------------
大师就是大师，什么时候看都会有收获

-----------------------------
很好的书籍，帮助很大！

-----------------------------
非常经典。值得够买，阅读二十遍。。。。。

-----------------------------
不错。。。。。。。。

-----------------------------
擦擦擦擦擦擦擦擦擦擦啊

-----------------------------
书之道



-----------------------------
好书

-----------------------------
标题党，买上当了。这本书内容不行，要看看德鲁克自己写的。

-----------------------------
在过去的几年中，我们一直在筹备两个非常重要的关于阿加莎·克里斯蒂的纪念日。二
○一五年是她的一百二十五岁生日——她于一八九○年出生于英国的托基市；二○二○
年则是她的处女作《斯泰尔斯庄园奇案》问世一百周年的日子，她笔下最著名的侦探赫
尔克里·波洛就是在这本书中首次登场。因此新星出版社为中国读者们推出全新版本的
克里斯蒂作品正是恰逢其时，而且我很高兴哈珀柯林斯选择了新星来出版这一全新版本
。新星出版社是中国最好的侦探小说出版机构，拥有强大而且专业的编辑团队，并且对
阿加莎·克里斯蒂的作品极有热情，这使得他们成为我们最理想的合作伙伴。如今正是
一个良机，可以将这些经典作品重新翻译为更现代、更权威的版本，带给她的中国书迷
，让大家有理由重温这些备受喜爱的故事，同时也可以将它们介绍给新的读者。如果阿
加莎·克里斯蒂知道她的小故事们（她这样称呼自己的这些作品）仍然能给世界上这么
多人带来如此巨大的阅读享受，该有多么高兴啊！
我认为阿加莎·克里斯蒂的作品有两个非常重要的特征。首先它们是非常易于理解的。
无论以哪种语言呈现，故事和情节都同样惊险刺激，呈现给读者的谜团都同样精彩，而
书中人物的魅力也丝毫不受影响。我完全可以肯定，中国的读者能够像我们英国人一样
充分享受赫尔克里·波洛和马普尔小姐带来的乐趣；中国读者也会和我们一样，读到二
十世纪最伟大的侦探经典作品——比如《无人生还》——的时候，被震惊和恐惧牢牢钉
在原地。 上世纪70年代，
美国中产阶级面临收入减少、贫富差距拉大的严峻挑战。30年之后，日本经济低迷，其
中产阶层构建的主要社会结构受到威胁，几近崩溃。新世纪金融危机以来，持续缩水的
家庭资产，一路攀升的负债表，中国也面临着收入两级化趋势和社会发展不平衡的严峻
局势。
全球管理大师大前研一，首次提出“M型”社会发展架构，站在整个国民经济的角度，
从日本政府、企业、家庭等不同层面对中产阶层面临的危机、商业存在的机遇和政府应
该作为的领域进行了逐一剖析，并提出了实惠于民的建议，对正处于转型期的中国社会
和那些“被中产”的人们提供了很好的借鉴意义。
虽说社会结构已经发生了戏剧性的变化，但是置身变化旋涡中的大多数人，却完全没有
发现这一变化如此之大。我们现在就处于这种状况之下。
当结构产生变化的时候，既往指标无法说明的现象会一个接一个浮出水面。以日本经济
状况中的一个现象为例，在“中国特需”
产业的支撑下，日本的ＧＤＰ增长、股价开始上扬，经济看起好像是好转了，但是通货
紧缩的情形并未明显消除，上班族的薪水也持续缩水，大家的生活未见宽裕，反而更为
艰苦。
为什么会有这种矛盾的现象？为什么大家感觉得到，却又说不出个所以然来？原因究竟
何在？简单来说，就是之前我们常挂在嘴边谈论的经济、社会“常识”，在现今的社会
已经开始不管用了。 

-----------------------------
前后用两个月读完了德鲁克的这本管理学奠基之作。《管理的实践》出版于1954年，



标志着管理学的诞生。所谓经典，就是即便过去半个世纪，仍然让人受用。
读德鲁克的几个关键词：绩效（即结果、目标导向），实践（重在行动，管理可以学会
），贡献（我能为别人做什么，别人能为我做什么），责任（我承担了了什么责任，要
为之努力），人（人是最根本、最重要的财富和资源），品格（诚实正直是最重要的品
格）。 下面是66条读书笔记。 1. 管理层必须以经济绩效作为首要尺度。...
在指定任何决策、采取任何行动时，管理层必须把经济绩效放在首位。管理层只能一所
创造的经济成果来证明自己存在的价值和权威。企业活动可能会产生大量的非经济性成
果：为员工带来幸福、对社区的福利和文化有所贡献等，但是，如果未能创造经济成果
，就是管理的失败。P.6 2. 最终检验管理的是企业的绩效。...
唯一能证明这一点的是成就而不是知识。换言之，管理是一种实践而不是一种科学或一
种专业，虽然他包含这两方面的因素。P.8 3.
新技术将不会造成管理者过剩，或是被纯技术人员取代，相反，未来会需要更多的管理
者。管理的领域将会大幅扩大，许多现在被视为基层员工的人未来将必须有能力负担起
管理工作。绝大多数的技术人员都必须了解管理工作的内容，并且从管理者的角度来看
事情和思考。P.19 (每个人都应懂管理)
4.市场是由企业家创造的。企业家必须设法满足顾客的需求，而在它们满足顾客的需求
之前，顾客也许感觉到那种需求，但是，在企业家采取行动满足这些需求之后，这些需
求才真的存在，市场也才真的诞生，否则之前的需求只是理论上的需求。顾客可能根本
没有觉察到这样的需求，也可能在企业家采取行动——通过广告、推销或发明新东西，
创造需求之前，需求根本不存在。每一次都是企业的行动创造了顾客。P.30
(企业的目的：创造顾客)
是顾客决定了企业是什么。企业认为自己的产品是什么，并不是最重要的事情，对于企
业的前途和成功尤其不是那么重要。顾客认为他购买的是什么，他心目中的“价值”何
在，却有决定性的影响，将决定这家企业是什么样的企业，它的产品是什么，以及它会
不会成功兴旺。(想到了“定位”) 5. 企业的主要功能（1）：营销。P. 31。
任何通过营销产品或服务来实现本身目的的组织都是企业。任何一个不从事营销或偶尔
从事营销的组织都不是企业，也不应该把它当成企业来经营。 6.
企业的主要功能（2）：创新。P. 33。
对企业而言，只提供产品和服务还不够，必须提供更好更多的产品和服务才行。企业不
一定需要成长壮大，但是企业必须不断进步，变得更好。
卖冰箱给爱斯基摩人，从技术角度讲，当然还是旧产品，但从经济角度讲，却是一种创
新。
创新出现在企业的各个阶段，可能是设计上的创新，或产品、营销技术上的创新；可能
是价格或顾客服务上的创新，企业组织或管理方式上的创新。创新发生在各个领域中。
创新延伸到企业的所有领域、所有部门、所有活动中。 7. 顾客购买的是什么。P. 43
为了一辆崭新的凯迪拉克汽车，不惜花费4000美元的顾客，他买的是交通工具，还是
凯迪拉克汽车的名气？换句话说，凯迪拉克的竞争对手是雪弗兰、福特汽车，还是——
挑个极端的例子来说——钻石和貂皮大衣？ 8.
任何人，只满足于随波而升也将会随波而降。 P.47 
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